Mihely

A konyvtarak szerepe
a hatranyos helyzeti

olvasok kiszolgalasaban*

Hadd kezdjem egy mindenki szdmara egyértelmii
kijelentéssel: a hatranyos helyzetil csopnrtok prob-
1émainak megoldasa alapvetden nem a kdnyvtarak
feladata. Allami segitséget, intézkedéseket igényel
a probléma kezelése, kiegésziilve természetesen
olyan tirsadalmi szervezddések és egyéni kezde-
ményezések bekapcsolddasaval, amelyek feladatu-
kul hasonlé célokat tliztek ki.

Hogyan kapcsolddik a kdényvtar a hatranyos
helyzetil emberek segitéséhez? Természetesen azon
a teriileten, amelyen egyébként is miikodik: az in-
formacidelladtashoz, a kommunikacidhoz tartozd
kérdések kezelésében, megoldésaban.

Volt idé, amikor a konyvtarak — felismerve

az igényt, amely a hatranyos helyzetiiek, de a
konyvtarosok részérdl is felmeriilt — empatikus
alapon, helyi kezdeményezések formajaban proé-
baltdk megoldani a kiilénb6z6 hatranyos helyze-
tl csoportok ellatdsat. Erre az idészakra, a hat-
vanas-hetvenes évekre, az 6sszehangolt er6feszi-
tések helyett a kiilonb6z6 intézmények szeparalt
kezdeményezései voltak jellemzbéek. Azok a
kényvtarak, amelyek részt vettek ilyen tevékeny-
ségben, hamarosan érezték, hogy onfelaldozd, de
kapcsolatok és tapasztalatok hijan elszigetelt
munkajuk nem elég hatékony: a tarsadalmi és
jogi kdrnyezet akkor még nem kedvezett ennek.
A hetvenes-nyolcvanas években t6bb olyan mod-
szertani munka jelent meg, amely attekintette a
hatranyos helyzetli olvasok ellatdsanak problé-
mait, és megprobalt ezen a jaratlan teriileten
fogédzokat nyuljtani a konyvtarosoknak. (A tel-
jesség igénye nélkiil: 4 hdtranyos helyzetii olva-
5Ok konyvtari elldtdsa. Szerk.: Csapd Edit. KMK.
1984, Csongrad megyei konyvtaros 1987.: egy
holland-magyar szakmai tanacskozas eldadésai
A kézmiivelodési konyvtarak és a hatranyos hely-
zeti csoportok cimmel). Mindezek a prébalko-

*Elhanztott a fehér bot napjén, az Eurépa Tanécs
Informaciés és Dokumentdciés Kozpontja hangos
konyvének bemutatojan.

zasok azonban — amelyekben nagy szerepe volt
a Konyvtari Intézet jogelédjének, a Konyvtartu-
domanyi és Modszertani Kozpontnak — az emli-
tett tarsadalmi-jogi kornyezet hidnyossagai miatt
nem jelenthettek attorést a konyvtarak és a hat-
ranyos helyzetii olvasok viszonyéban.

A jogi szabalyozas szempontjabol alapvetd az
1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos szeme-
lyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasa-
r6l. A torvény szoros Osszhangban all a szakma
altal csak konyvtari ellatasrol sz616 torvénykeént
emlegetett, 1997. évi CXL-es térvénnyel,
amennyiben mindkét jogszabaly kimondja, hogy
a 16 cél az esélyegyenléség megteremtése a fo-
gyatékos személyek szamara.

Az 1998-as torvény a fogyatékos személyeket
megilletd jogokat a kovetkezd teriiletek szerint
csoportositja: a kérnyezethez, a kommunikaci6-
hoz, a kozlekedéshez és a tdmogatd szolgalat
hoz, tovabba a segédeszk6zokhodz kapcsolddo
jogok. A kommunikéiciéhoz valé jog révén a
konyvtarakra most mar jogszabalyban is rogzi-
tett feladatok varnak, biztositaniuk kell a hozzafé-
rést a fogyatékos emberek szamara a kozérdekii
informéacidkhoz, tovabba azokhoz az informacidok-
hoz, amelyek a fogyatékosokat megilletd jogokkal,
valamint a résziikre nyujtott szolgéltatasokkal kap-
csolatosak. A nyilvanos konyvtaraknak pedig a
torvény kotelezOvé teszi a fizikai megkézelités
biztositasat a fogyatékos emberek szamara.

A tOrvényi szabélyozas megvaldsulasa min-
denképpen mérfoldkdként értékelendd a fogya-
tékos személyek konyvtari ellatasa szempontja-
bol. Ennek tobb vetiilete is van: egyrészt jogsza-
balyban biztositottan deklaralt az informéciéhoz
valo hozzaférés joga mindenki szamara, fiigget-
leniil egészségiigyi vagy barmilyen mas szem-
pontbdl hatranyos helyzetétdl. A torvények nem
a hatranyos helyzetiiek nyilvanvalédan kisebbség-
ben levd csoportjabdl indulnak ki, hanem gene-
ralisan, az egész tarsadalmat tekintve mondjak
ki az informacid és az informacidhoz vald hoz-
zaférés szabadsaganak elvét.

Ugyanakkor az informaciok kezelésének ,,gaz-
dai” (a konyvtarak) szdmara is kijelolik tevé-
kenységiik kereteit, ett6l kezdve megsziinik az
esetlegesség, a szeparalt, tartalmaban és forma-
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Jaban egy kicsit dilettans megkozelités: Hogyan
1s biztositsuk fogyatékos felhasznaldinknak szol-
galtatasainkat, van-e¢ erre felhatalmazasunk?
Mostant6l kezdve van, csak élniink kell vele.

Szerencsére ezen a teriileten nem vagyunk
egyediil, hiszen mint a bevezetében is emlitet-
tem, alapvetden nem a konyvtér feladata a hat-
ranyos helyzetii csoportok problémainak megol-
dasa. Kiépiilt az allami egészségligyi és szocialis
intézmények halozata, és ezzel parhuzamosan alul-
rél indul6 kezdeményezések is egyre nagyobb sze-
repet vallalnak kiilénboz6 civil szervezetek forma-
Jaban. A konyvtarak térvény altal is megerdsitett
tevékenységi teriilete jol meghatarozhaté ebben a
szocialis héloban, tudjuk, mi a teenddénk.

Korunkra a kiilonb6z6 tevékenységek intéz-
ményesiilése jellemz6. Ha témankat végigtekint-
Juk, az egyéni segiteni akaras ,héskora” utin
kovetkeztek a modszertani kezdeményezések,
majd a nemzetkdzi problémafelvetések (IFLA)
nyoman létrejott a hatranyos helyzetii csoportok-
ra vonatkozé6 térvényi szabélyozis, és vele par-
huzamosan kiépiilt az 4llami intézmények rend-
szere is. A tarsadalmi kdrnyezet ugyanakkor
onmaga termelte ki azokat a civil kezdeménye-
zéseket, amelyek szintén a fogyatékos emberek
gondjain prébélnak meg enyhiteni.

Személyes véleményem szerint egy rendszer
akkor tud igazan hatékonyan miikddni, ha a tor-
vényi és intézményi szabélyozas talalkozik az
emberek tenni akardsival, és a lendiilet, az ér-
zelmi toltet nem vész el az intézményesiilés
nyomdan. Reméljiik, ezen a teriileten ez a szem-
1¢let lesz a jellemz§.

Melyek hat azok a konkrét tennivalok, ame-
lyek a konyvtirakra-konyvtarosokra varnak az
immar tisztdzott jogi hattér birtok4ban?

* A szolgaltatasi szintek iranyelv-szintii kidol-
gozasa, amely magaban foglalja az épiiletre
vonatkozo elvéarasokat, a specidlis dokumentumok
gylijtésének elvart mértékét, valamint a kényvts-
rosok felkészitésének formait a feladatra.

* LehetOséget kell biztositani az 4ltalanos irany-
elvek helyi igényeknek megfeleld adaptalasara (az
egyéni Otletek, helyi specialitdsok szabadsaga).

* A konyvtari palyazati rendszerben szamot-
tevd teret kell biztositani a specialis eszkdzok és
dokumentumok beszerzésére. (Példaértékii volt
a Soros Alapitvany tavalyi palyazata, amely ép-
pen a vakok konyvtari ellatasdhoz nyijtott jelen-
tds segitséget.)

» A hagyomanyos konyvtari szolgaltatdsok
mellett biztositani kell a kozérdekii informacidk
szolgdaltatasat is (Pulman projekt).

* Tréningek, specialis tovabbképzési kurzu-
sok segitségével fel kell késziteni a kdnyvtaroso-
kat a feladat professziondlis szintil ellatasara. (A
Konyvtari Intézet harminc 6ras akkreditalt tanfo-
lyamot inditott az esélyegyenldség biztositasara.)

* A kiilonb6z6 allami intézményekkel és ci-
vil szervezetekkel él6 és folyamatos kapcsolatot
kell kiépiteni a valds igények jobb megismerésére.

» Tevékenvségiinket meg kell ismertetni a fo-
gyatékos emberek kiilonb6zd csoportjaival, szer-
vezeteivel, hogy az érintettek is tudjak, milyen
szolgaltatdsokat vehetnek igénybe.

A konyvtarligy fejlesztésének négyéves, 0j dga-
zatl stratégidja kiemelten foglalkozik az esélyegyen-
16ség érvényesitésével. Reméljiik, hogy ebben a
négy évben valdban tartalmi fejlesztés tanui lehe-
tink, és az mtézményesiilés eréfeszitéseink nyo-
man megtelik emberi tartalommal is.

Dippold Péter

Digitalizalasi eredmények
a kozgyijteményekben —
egy felmérés tanulsagai*

A felmérés hattere

A Nemzeti Kulturilis Ordkség Minisztériuma
(NKOM) és a Neumann-hiz kozhasznt szerzédé-
se értelmében az egyik kiemelten fontos tevékeny-
ségiink a kdzgylijteményekben folyd digitalizacios
programok nyilvantartasa és a digitalizalasi projek-
tekr6l Osszegylijtott adatok szolgaltatisa.

E tevékenységiink egyik része a kozgylijte-
ményi adatbazis €pitése. A kozgyljtemények
adatai a WebKat.hu on-line internet katalogus-
bol keresheték vissza a www.neumann-haz.hu
vagy a www.webkat.hu internet cimen. A koz-
gylijteményi adatbazis t6bb mint ezerhétsziz
kozgylijtemény és kézmiivel3dési intézmény
adatait tartalmazza.

A keresési lehetOségek: az intézmény neve,
székhelye, tipusa (pl. kozlevéltar, kiallitohely
stb.), illetve a tdrgyszavak. Ez utébbiak lehetévé

* Az Informatikai és Koényvtari Szdvetség szakmai
napjan Budapesten, szeptember 17-én elhangzott eldadés
irsos véltozata.
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1 Kérddiv minta !

Kérjisk szives kbzremikodését!

Felmérés a kbzgyijterményekben folyd digitalizalasrdl

iy

Keresdfelilet Vissza a kezddlapra...

Rovid ntmutatd a kerdoid

KérdSiviink 7 részbdl &ll:

Az intézmény adatai

& digitalis gyGjtemény
Alkalmazott technika
Felhaszndldi hozzaférés
Megjegyzések

~N OB W N

Digitalizaldsi prograrn és stratégia (a digitalizélds intézmé
# digitalizal4s alapjaul szolgdld gylijtemény azanositdsa

nyi hattere)

Kérjik, amennyiben valamelyik kérdésnél az ,egyéb” kategdridt vilasztja, és t8bb dolget szerstne felsoralni &

szévegmezbben, tegyen vesszit a lista elemei kozé,

Kérjiuk, hogy digitdlis gyljteményenként egy-egy 6n3li6 kérdfivet tdltsén ki, Kszonjok!

Az online kérdéiv kitoltése elftt javasoljuk, hogy tanulmanyozza a megadott minta kérddivet! Kaszénjik!

A kérdéiv online véltozatdt a ,Felmérés a kézgyiijteményekben folys digitalizalasrdl” mendpont alatt taldlja.

A kérddiv RTF formatumban is letslthetd. Amennyiben ezt a format vélasztja, a kitshtétt kérddivet csatolt fajlként juttassa el

a kerdoiv@neumann-haz.hu e-mail cimre.

Ha a kérddiv kitbltése sordn kérdése van, irjon a kora@neumann-haz.hu cimre.

teszik, hogy megkeressiik példaul azokat az in-
tézményeket, amelyek az 0kor-ra specializalod-
tak, vagy a gyljtokoriikkbe az IRODALOMTORTENET
tartozik.

Kiilon szlir6vel lehet keresni az internetes el-
érhetdséggel rendelkez6 intézményeket.

A taldlati halmazbdl el6szor a rovid talalati
lista jelenik meg. Ha az intézmény neve ugro-
pontként van jelolve (kék betiikkel és alahtizva),
akkor a névre kattintva azonnal a keresett koz-
gyuijtemény honlapjat hivja be a program. Ha az
intézmény cimére, telefonszdmara stb. vagyunk
kivancsiak, a RESZLETES ADATOK gombra kattint-
va az Osszes nyilvantartott adatot lathatjuk a
képernyon.

Talan nem kell hangsulyozni, hogy nagyon
nehéz naprakészen tartani az adatbazist.

Sajnos az elmilt évek soran kevés segitséget
kaptunk az érintett intézményektol ehhez a mun-
kahoz.

A kozgyijteményekben folyd
digitalizalasi tevékenység

Remélhetdleg a kézgylijteményekben mar jol
ismert a WebKat.hu katalogus, amely a kultura-
lis orokség korébe tartozd magyar halozati do-
kumentumokat dolgozza fel.

A katal6gusbol pontosan nyomon kdvethetd,
hogy szdmos kozgylijteményben folyik digitali-
zalasi tevékenység.

Az NKOM Koézgylijteményi Féosztalyaval és
konyvtari osztalyaval egyetértésben a nyér elején
megkezdtiik a kézgyiijteményekben foly6 digitali-
zélasi munkalatok felmérését. Az NKOM fosz-
talyvezetdje levélben fordult a kézgylijteményi
vezetOkhoz, timogatasukat kérve az altalunk kez-
deményezett felméréshez. A feladatot megkénnyi-
tendd, haromféle lehetdséget kinaltunk fel:

* on-line kitoltendd,

» szovegszerkesztovel kitolhetd és

* nyomtatott valtozatot.

Az intézményeket arra kértiik, a nemleges
valaszt is kiildjék el, hogy azt is tudjuk, hany
kozgylijteményben nem folyik digitalizalasi te-
vékenység.

A kérdbiv

* az intézmény adatai;

» a digitalizalasi program és stratégia;

* a digitalizaldsra szént gyiijtemény adatai;

« a digitalis gylijtemény ismertetése;

a digitalizalas soran alkalmazott technika;

» felhasznaldi hozzaférés €s hasznalati lehe-
toségek;

* megjegyzések.

fejezetei
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A felmérés adatai

+ 1355 intézmény kapta meg a kérddivet;

* 554 intézmény valaszolt;

801 intézmény nem véalaszolt;

68 intézményben folyik digitalizalas;

484 intézményben nem folyik digitalizalas;
« a 68 intézmény 84 projektr6l szamolt be.

A felmérés tanulségéi

A valaszadasi hajlandosag mindossze 41 sza-
zalékos volt. A WebKat.hu-bdl és a ,,szakma-
bol” tudjuk, hogy még a jelentds digitalizalasi
projekteket folytatd nagykonyvtarak koziil sem
sokan valaszoltak.

Mi lehet ennek az oka? Csak taldlgatni tud-
juk. Id6hiany? Erdektelenség? Tul bonyolult a kér-
d6iv? Nem valt be az on-line forma? Vagy egyéb
ok, amire nem is gondoltunk?

Digitalizalasi eredmények
a kozgyiijteményekben

A visszakapott valaszok alapjan hatvan intéz-
mény egy-egy, négy intézmény kettd, két intéz-
mény hérom, egy-egy intézmény pedig négy, il-
letve hét digitalizalasi projektr6l szdmolt be (ez
ut6bbi a Neumann Kényvtar). Onéllé projektnek
tekintettiik a CD-ROM-ok kiadasat is, hiszen a
leggyakrabban egy ,,offline” kiadvannyal sokkal
tobb munka van, mint egy atlagos internetes tar-
talomszolgaltatassal.

guﬂi Eﬂlﬂwi 7

® Szolgaitatdsok % Neumann-desszié

:  Udwézsljik honlapunkon!
%> Dokumentumaok

Kérdeztiik azt is, milyen szempontok indo-
koltdk a digitalizalast. A valaszok (egyszerre
tobbet is meg lehetett adni):

« hozzaférés elésegitése: 70 valaszban,

« torténeti-kulturalis értékek: 62 valaszban,

« rongalas megel6zése: 43 valaszban,

 dokumentumszolgaltatas: 21 valaszban,

s tudomanyos érték: 18 valaszban,

* helymegtakaritds: 17 valaszban.

A felmérés folytatasara
irdnyuld tervek

Az elsd kisérlet viszonylagos sikertelensége
ellenére folytatnunk kell a digitalizalasi projek-
tekre vonatkoz6 informacidk gytijtését, hiszen ezt
varja t6liink az alapitonk, a Nemzeti Kulturélis
Orokség Minisztériuma. Talén ez a cikk is hoz-
zajarul ahhoz, hogy minél tdbben visszakiildjék
a kérdbivet azok koziil, akik eddig még nem
valaszoltak.

Az eddig beérkezett valaszok az aldbbi cimen
tekinthet8k meg, és ugyaninnen tolthetd le a
kérdbiv is: .

http://www.neumann-haz.hu/kerdoiv

Aki konkrét segitséget kér, forduljon a felme-
rést vezeté Kora Andras konyvtar-informatikai
osztalyvezet6hoz: kora@neumann-haz.hu.

Az 6 pevében is kdszoni az egyiittmiikddést
minden kedves kolléganak:

Dr. Toszegi Zsuzsanna igazgatod
Neumann Janos Digitalis Kényvtar
és Multimédia Kézpont

-2 N-teraktiv

Tisztelt Latogaté!

A Neumann Janos Digitdlis Kbnyvtar és Multimédia Kdzpont (a
Neumann-haz) 1997-ben jétt létre azzal a céllal, hogy részt

0&.
..*

vegyen a magyar kulturdlis grokseég digitalizadlasdban és az
internet segitségével elérhetdve tegye a mlveket itthon és

kulfoldon egyarant.

A 2002, évi irodalmi Nobel-dijat a Sorstalansag cimd md

Alapitonk és tamogatdink:

szerzdje, Kertész Imre, a Digitdlic Irodalmi skadémia tagja

nyerte el. Kertész Imrének szivbdl gratuldlunk, kedves

Felhasznaldinknak pedig j6 olvasast kivanunk!

Az olvasds megkonnyitése érdekében Kertész Imre miveit e-

konyv formatumban is le lehet télteni.

¥ Kertész Imre: Sorstalanség
[ 2-k&nvy - online valtozat ]

¥ Kertész Imre: Az angol lobogé
[ e-kdrnyy - online valtozat )

¢ Kertész Imre: Kaddis a meg nem sziiletett
gyermekért
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