Az Europai Unid informdcios és kommunikdcios
politikaja, az informdcios tdrsadalom kialakuldsa
és hatdsa a magyarorszdgi informdcios

tarsadalom fejlodésére

CZAKNE SZOMOR Ildiké

Bevezetés

Az 1957-es Romai Szerzédéssel megalakult az Eu-
ropai Gazdasagi K6zosség (EGK), melyet Belgium,
Franciaorszag, Hollandia, Luxemburg, Németorszag
és Olaszorszag hozott létre. A hat alapito tagallamhoz
a késobbiekben még huszonkét allam csatlakozott.
2019-ben a Brexit miatt a tagallamok 1étszama hu-
szonhétre csokken. Jean Monnet és Robert Schuman
volt az a két személy, akik az EGK 1étrejottét kigon-
doltak és az alapokat lefektették. A folyamatosan val-
tozd és alakuld nemzetkdzi szervezet egy egységet
alkot Europaban, ahol az uniés polgarok otthon és
biztonsagban érezhetik magukat.
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Az Orszaggyuilési Konyvtar 150 éves sziiletésnapjara

Az Eurdpai Bizottsag 1967-ben hozta 1étre a "Letéti
Gyiijtemény’ halozatot a tagallamokban, majd ké-
s6bb azon kiviil is, azzal a céllal, hogy egy helyen
gyljtsék és ingyenesen szolgaltassak az unios in-
tézmények kiadvanyait. 18 évvel ezeldtt az Orszag-
gyllési Konyvtarban kapott helyet az Eurdpai Unid
Letéti Gytijtemény, melyet Magyarorszag eurdpai
uniods csatlakozasa el6tt, 2001-ben Ader Janos, ak-
kori hazelnok nyitott meg a nagykdzonség elétt. Az
unios tajékoztatas fontos feladata a 150 éves Orszag-
gytlési Konyvtarnak és e tevékenység szerves része
az Eurépai Unid informacidés és kommunikéacios
politikanak. Magyarorszagon kozel harminc unios
informaciot szolgaltatd intézményt, irodat talalunk,
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melyek a polgarok kiilonbozo rétegét szolgaljak ki
unios informacioval. (Ld. a mellékletet)

1. Az Eurépai Unié informdcids és
kommunkdcios politikdja (IKP)

A koz0sségi- és unids politikak jol kivehetd, de ko-
rantsem egyenletes fejlodési ivet leirva keletkeztek.
Mar az EGK-t létrehozo 1957-es szerz6dés tartalmaz-
ta a kozos agrarpolitika, a kozos kereskedelempoliti-
ka és vamunio szilard alapjait. Az eurdpai integraciod
térnyerésével az azt kovetd évek, évtizedek soran
egyre ujabb teriiletekre vonatkozoan sziiletett europai
szintll szabalyozas. Az informacios és kommunika-
cios politikdnak az 1980-as évek végén lett kdzponti
szerepe, mivel az Uni6 életében tortént folyamatos
valtozasok, nem ugy és nem olyan gyorsan jutottak
el az emberekhez, mint ahogy erre sziikség lett vol-
na. ,,A szerz6désekben nem talalunk kommunikacios
politikat szabalyoz6 kiilon rendelkezéseket, e politika
azonban természetszeriien kovetkezik az Uni6 azon
kotelezettségébdl, hogy ismertesse a polgarokkal a
miikddését és politikait, valamint az eurdpai integ-
racié lényegét.”! Az Eurdpai Unidban az informa-
cidhoz és az informalodashoz vald jog az alapvetd
jogok kozott szerepel. A 1990-es évektol kezdve az
Eurdpai Uniot alland6 valsaggal kiizdd szervezetként
irtdk le, amelynek a demokratikus mitkodése kétsé-
ges, am egyre nagyobb befolyassal volt a polgarok
mindennapi életére. Az EU és polgarai kozott fenn-
allo szakadék a kapcsolat és az informacio hianyabol
eredt. A tagallamokban ¢l6k keveset tudtak az Unio-
6l és kevés volt a kozvetlen rahatasuk arra, hogy mi
torténik az eurdpai politikai szintereken. Az eurdpai
intézmények koziil a Bizottsag és a Parlament hosz-
szl ideje folytat informéacios (egyoldalt tajékoztatod)
tevékenységet, és tobb éve kommunikacios (vissza-
jelzés is van) politikat. E két intézmény viseli a fe-
lel6sséget az Unid kommunikacids politikajaért. Az
EU tobbi intézménye is szolgaltat informaciot, elso-
sorban a sajat tevékenységiikr6l adnak tajekoztatast.
A Szerz6dések nem szenteltek kiilon fejezetet vagy
cikket a kommunikacios politikanak, nem rendelkez-
tek gy, hogy az Europai Unid folytasson informa-
cios és kommunikacids politikat, tehat e politikanak
nincs kifejezetten szerzodéses jogalapja, sem az Unid
masodlagos jogabdl szarmazé dokumentuma. Az EU
kommunikacids politikaja jelenleg az Alapjogi Char-
tan® alapul: a 8. cikk — a személyes adatok védelme,
a 11. cikk — a véleménynyilvanitas €s a tajékozodas
szabadsaga, a 41. cikk — a meghallgatés joga és a sa-
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jat személyre vonatkozé dokumentumokba valo be-
tekintés jogarol, a 42. cikk — az eurdpai intézmények
irataihoz valo hozzaférés jogarodl.

Az IKP mitkodésének alapja mindig intézményi volt,
bizottsagi és parlamenti dokumentumok hataroztak
meg. A dokumentumok lehettek bizottsagi kozle-
mények, feljegyzések, vélemények vagy parlamenti
allasfoglalasok, politikai nyilatkozatok, de jogsza-
balyi statusa egyiknek sem volt. A sziiken vett IKP
tisztan ’soft law’ dokumentumokon, rendelkezéseken
alapult, nem kotelez6 erejii jogszabalyokon. Az id6
muléasaval a hangsuly az IKP egyiranyt tajékozta-
tasi funkcioja helyett a kétiranytt kommunikaciora
tevodott at. A klasszikus informacios és kommuni-
kacios eszkozok hasznalata mellett az {1j informacios
technologiak nyujtotta lehetéségek alkalmazasa is a
mindennapok része lett: médiakapcsolatok, informa-
cio6s halozatok, a nyilvanossaghoz eljuttatott kiadva-
nyok, az internet — beleértve a web 2.0-as eszk6zok
alkalmazasat — valamint a kdzvélemény-kutatasok
(Eurobarometer) is szerepet kaptak az unios polgarok
tajékoztatasaban. A legtobb kiadott dokumentum az
informacioszolgaltatas és a kommunikacio decentra-
lizacidjanak sziikségességére mutatott ra.

1.1. Az Eurépai Bizottsdg informdciés te-
vékenysége

1.1.1 D-terv

Az IKP-ért elsdsorban az Eurdpai Bizottsag a fele-
16s. A Bizottsag kidolgozza, végrehajtja, ellendrzi
¢és kibocsatja az IKP dokumentumait. Az Europai
Bizottsag 2005 6ta szamos politikai dokumentumot
terjesztett be a kommunikaciorol. 2005-ben kiadott
egy D-terv? néven ismert kommunikacios stratégiat,
ami azért sziiletett meg, mert az Europai Unio tarsa-
dalmi tdmogatottsaga kicsi volt az tagallamokban.
Hasonléan minden demokratikus intézményhez, az
EU sem nélkiilozhette a polgarai tamogatasat, a tamo-
gatas pedig —a felmérések szerint — egyenes aranyban
né a tajékozottsag szintjével. A D-terv tartalmazta
azokat a kommunikacios stratégiakat, amelyek az
Eurdpai Unioé demokratikus intézményei és az Unio
polgarai kozott jottek 1étre. A civil tarsadalmi szer-
vezetek bevonasa az Eurdpa jovojérdl szolo vitakba
nagy hangsulyt kapott, de a szocialis partnerek, a
nemzeti parlamentek és a politikai partok bevonasa
is fontos volt. Az internetes vitak, a Debate Europe
(Vitassuk meg Euroépat!) oldalon folytak. Ez mar

KONYVTARI FIGYELO 2019/2



@ AZ EUROPAI UNIO INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS POLITIKAJA, ... @

egyértelmtien a kommunikacios politika példaja volt,
amikor kétiranyt kommunikaciorol, parbeszédrol
volt sz6. Tobb mint negyvenezer ember vett részt
személyesen, tobb szazezren az interneten keresztiil
a D-terv projektben. ,,A D-terv 6sszekottetést biztosit
a Bizottsag tevékenységeit a kiilvilagnak bemutatd
kommunikacio javitasara iranyulo eurépai kommuni-
kacios cselekvési terv, illetve a kommunikacios stra-
tégia és a demokracia témakorében a kozeljovében
megjelend Fehér Konyv kozott. Utdbbi az Eurdpai
Unids kommunikacids politika mogott meghiazodd
elveket, valamint az eurdpai intézmények és testiile-
tek kozti lehetséges egyiittmiikodés teriileteit érintd
konzultacids folyamat beinditasat célozta meg. E
két kezdeményezés és a D-terv egyiittesen egy olyan
hosszu tavu tervet vazolt fel, amely célja felpezsditeni
az eurdpai demokratikus mitkodést, illetve segiteni
egyfajta eurdpai kozos tér kialakulasat, amelyben a
polgaroknak rendelkezésiikre allnak azok az infor-
maciok és eszkozok, amelyek sziikségesek a dontés-
hozatali folyamatban valo aktiv részvételhez, illetve
amelyeknek kdszonhetben az eurdpai projektet a
magukénak érezhetik.”™

1.1.2. Fehér Konyv

Az Eurodpai Bizottsag 2006 februarjaban tette kozzé a
wFehér Konyv az Europai Kommunikacios Politika-
rol’? ciml kozleményt. A Fehér Konyvet hat honapig
tartd konzultacid elézte meg a civil tarsadalommal.
F6 célja volt, hogy minden fobb érdekelt felet (in-
tézményeket, szerveket, hatosagokat, partokat és a
civil tarsadalom tagjait) bevonjak a kommunikacids
folyamatba. A folyamatos konzultaciok dsszesitésé-
bdl javaslatokat fogalmaztak meg. A megfogalma-
zott javaslatok gyakorlati intézkedései Ot teriiletet
hataroztak meg:

1. az europai politikakkal kapcsolatos kommuni-
kacios intézkedések kozos elveinek meghata-
rozasa;

2. az allampolgarok bevonasa;

3. amédiaval és az audiovizualis szolgaltatasokkal
egyiittmikddve egy eurdpai ,,nyilvanos aréna”
kialakitasa;

4. a kozvélemény megértése;

5. egylittmtikddés a feladatok elvégzésében.

A Fehér Konyv 6sszeurdpai kommunikacids stratégia
elfogadasara tett javaslatot. Az egyértelmi volt, hogy
a Bizottsag csak kiegészitheti a tagallamok és a tobbi
unios intézmény kommunikaciojat, de nem veheti at
teljesen a feladatot. A masodik Barroso Bizottsag-
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ban (2009-2014) a Kommunikacids Féigazgatdsag
nem kapott 6nalld biztost, hanem Viviane Redinget,
a Bizottsag alelnokét bizta meg a feladattal. Reding
asszony az Eurdpai Parlament meghallgatasain is
vilagossa tette, hogy a kommunikacio az altala vitt
valamennyi tigynek fontos részét képezi €s az uni-
0s polgérokat hatékonyan ¢és pontosan tajékoztatja
majd az EU céljairdl és az unids politikak dket érintd
eredményeirdl.

1.2 Az Eurépai Parlament informéciés
tevékenysége

Az Eurdpai Bizottsag mellett az Eurdpai Parlament
foglalkozik legtobbet kommunikacios kérdésekkel.
2008 oktoberében bocsatotta ki a ,,Partnerség az Eu-
ropardl szolé kommunikacioért”® cimii dokumentu-
mot. ,,Az Eurépai Parlament, a Tanacs és az Eurdpai
Bizottsag kiemelkedd jelentSséget tulajdonit annak,
hogy a pluralizmus, a szerepvallalas, a nyitottsag ¢és
az atlathatosag elvét szem el6tt tartva fejlessze az
EU-val kapcsolatos kérdésekrdl sz616 kommuni-
kaciot annak érdekében, hogy az eurdpai polgarok
gyakorolhassak az Unié demokratikus ¢letében vald
részvételi jogukat, amelyben a dontéseket a lehetd
legnyilvanosabban és az allampolgéarokhoz a lehetd
legkozelebb es6 szinten hozzak meg.””

Politikai nyilatkozat formajaban is napvilagot lattak
dokumentumok. 2009 utan néhdny évig a kommu-
nikacios politikarol sziileté kozlemények sora meg-
szakadt.

1.2.1 Eurépai Polgari Kezdeményezés

2012. aprilis 1-jétdl ¢él az Eurdpai Polgari Kezde-
ményezés®. Az Europai Parlament volt alelndke,
Georgios Papastamkos volt a kezdeményezo:. ,,Az
uni6 lakosai az eurdpai polgari kezdeményezés se-
gitségével kozvetleniil tehetnek javaslatot arra, hogy
mirdl hozzon jogszabalyt az EU.” A kezdeményezés
célja volt, hogy a polgarok a szamukra fontos kér-
déseket és témakat az Eurdpai Bizottsag elé vigyék,
lényege, hogy javaslatot tegyenek unids jogszaba-
lyokra, amelyeknek valodi eurdpai kérdésekrol kellet
sz6lniuk. A kezdeményezés eredménye pedig, hogy
az europai kozvélemény nagy befolyassal legyen az
unios jogalkotasra.
A kezdeményezés feltételei:

— A kezdeményezés témajanak az Eurdpai Bizott-

sag hataskorébe kell tartoznia;
— Egymilli6 alairas sziikséges, amit minimum hét
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tagallambol kell 6sszegytijtent;
— Hét fobol allé bizottsag koordinalja az alairas
gyljtését;
— A bizottsag tagjainak hét kiilonb6zo orszagbol
kell szarmazniuk;
— Az alairasokat papiron és elektronikus tton is
lehet gytjteni;
— Az elektronikus gytijtéshez az EU biztositja a
szoftvert;
— Az alairadsokat minden tagallamban a helyi ha-
tosagok hitelesitik.
Az eurdpai polgari kezdeményezés lehetdség arra,
hogy a polgarok aktivan részt vegyenek az Unid
¢életében. 2018. januarig négy kezdeményezésbol
sziiletett torvény.'

1.2.2 Parbeszéd az uniés polgarokkal
(2017)"

»Az EU az utobbi idészakban komoly identités-
valsagon ment keresztiil: az évforduld ota jelentds
gazdasagi és tarsadalmi kihivasokkal, fokozodd
euroszkepticizmussal €s szélsdségesekkel, valamint
az europai projekt iranti bizalom csokkenésének
korabban példa nélkiili jeleivel szembesiiltiink. Ezt
figyelembe véve Jean-Claude Juncker az Eurdpai
Bizottsag elndke mandatumanak kulcsfeladataként
hatarozta meg azt, hogy a valsag utan épitsik 0jja
a hidakat Europaban, és allitsuk helyre az europai
polgarok bizalmat. E célbol két {6 fellépést javasolt:
az unios szakpolitikaknak a legfontosabb gazdasagi
¢s tarsadalmi kihivasokra valo 6sszpontositasat és a
demokratikus legitimitas meger6sitését.”!?

Juncker elndk Luc Van den Brandet, a Régiok Eu-
ropai Bizottsaganak korabbi elnokét az unids polga-
rokkal folytatott parbeszéd kiilonleges szakértdjének
nevezte ki. Brande 2017-ben Jelentést'? készitett ar-
rol, hogyan erdsitheté meg az EU és az unids polga-
rok kozotti kapesolat. A Jelentés az uniés polgarokat
helyezi az EU politikai fellépésének kozéppontjaba.
A Jelentés szamba veszi a Bizottsag kommunikéci-
0s tevékenységét, megvizsgalja a nyilvanossaggal
folytatott parbeszéd elomozditasa terén jelentkezd
szinergiakat és az 0j partnerségi és kommunikacios
technoldgidkat, hogy jarulnak hozza a polgarokkal
kapcsolatot 1étesitd uj hidak épitéséhez. Kiemeli az
europai fiatalok kulcsfontossagl partnerként valo
bevonasanak jelentdségét is. A Jelentés konkrét
kommunikacids iranymutatasokat tartalmaz és ajan-
lasokkal zarul.

A polgarok bizalmanak visszaszerzésének érdekében
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négy siirgds fellépést javasol:

1. Az emberek részt vehessenek a dontésekben,
megvitathassak a lehet6ségeket, majd cseleked-
jenek.

2. A tényleges, valos részvételi demokracia meg-
valdsitasa. Az EU-nak el kell ismernie és ki kell
akndaznia a civil tarsadalom képviseldinek szak-
értelmét.

3. Az1j kommunikacios eszkozok teljes kori hasz-
nalata arra, hogy az unids polgarok kénnyebben
hozzaférjenek a digitalis tartalmakhoz és maguk
is 1étrehozhassanak ilyen tartalmakat. Az 4j tech-
nologiak, kiilondsen a k6zosségi média révén a
polgaroknak lehet6ségiik legyen kdzvetleniil kife-
jezni véleményiiket, és az emberek Eurdpa szerte
hallassak hangjukat.

4. A fiatalok els6dleges célkozdsségként valo meg-
szolitasa. Szamukra eszk6zok biztositasa. A fia-
talok kulcsfontossagt partnerek a kommunikacio
¢és a parbeszéd terén.

A Jelentés 15 iranymutatést tartalmaz a kommunika-
cios tevékenységek javitasara vonatkozoan és tovabbi
15 ajanlassal zarul.

2. Transzparencia

Az Eurdpai Uniod célja a nyitott, atlathato kozigaz-
gatas létrehozasa és miikodtetése, az emberek teljes
kort tajékoztatasa, online platformokon a dokumen-
tumok teljes szovegl elérése. A transzparencia harom
célt szolgal: kozvetlen betekintés a kozdsségi don-
tésekbe, az allampolgari ellendrzés lehetdsége €s az
igazgatas legitimalasa. A gyakorlat azt mutatja, hogy
a kormanyzas nyitottsaganak biztositasa nem konnyti
feladat. A dokumentumokhoz val6 hozzaférés a mult-
ban politikai jellegii torekvés volt, ma mar alapvetd
jogositvannya valt.

Svédorszag az egyetlen allam, ahol mar 1766-ban
biztositottak a hivatalos dokumentumok megisme-
rését. A tobbi eurdpai orszagban csak a XX. sza-
zadban nyilt erre mod. Finnorszag 1951-ben, Dania
1970-ben alkotott 6nall6 jogszabalyt az informacios
szabadsagrol, ,,Magyarorszag 1992-ben, Portugalia
1993-ban, frorszég 1997-ben, Lettorszag 1998-ban,
a Cseh Koztarsasag 1999-ben, az Egyesiilt Kiralysag
és Esztorszag 2000-ben, Lengyelorszag és Roménia
2001-ben, Szlovénia 2003-ban, Németorszag 2005-
ben”'*. Ausztria, Franciaorszag, Olaszorszag és Spa-
nyolorszag az eljarasi jogszabalyaikat igazitottak az
Uj transzparenciat megvaldsitdo kovetelményekhez.
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Osszehasonlitasképpen Eurépan kiviili orszagokban
az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1966-ban, Auszt-
ralidban és Kanadaban 1982-ben és Uj-Zélandon
1983-ban alkottak 6nall6 jogszabalyt az informacios
szabadsagrol.

A transzparencia fontos célként jelent meg az uni-
6s intézmények életében. A fogalom 1992-ben a
Maastrichti Szerzédésben tiint fel elészor, majd
1997-ben az Amsterdami Szerz6désben egyéni jo-
gositvannya valt. A Lisszaboni Szerzédés rogziti az
informaciokhoz valo hozzaférés alapvetd szabadsa-
gat. Az Eurdpai Uni6 2001-ben fogalmazta meg az
atlathatosagi kezdeményezését rendelet formajaban:
,»Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1049/2001/EK
rendelete (2001. majus 30.) az Eurdpai Parlament, a
Tanécs ¢s a Bizottsag dokumentumaihoz valo nyilva-
nos hozzaférésrol”'> cimmel. A polgarok betekintést
nyerhetnek az Unids intézmények munkajaba, nyo-
mon kovethetik a jogszabalyok sziiletését. A rendelet
feliilvizsgalata folyamatos, az Europai Uni6 Tanacsa
¢és az Europai Bizottsag éves jelentést ad ki a rendelet
végrehajtasarol. 2007-ben megjelent a Zold Konyv
»Az Eurdpai Kozosség intézményei altal birtokolt
dokumentumokhoz valo nyilvanos hozzaférés. Fe-
lulvizsgalat.”!¢ cimmel. 2011-ben egy Bizottsagi
Jelentés'” adott szamot arrdl, hogyan szélesitették
ki azon intézmények korét, amelyeknek kotelezové
tették a dokumentumaikhoz valé nyilvanos hozzafé-
rés lehetéségét. ,,A Lisszaboni Szerzodés 2009. de-
cember 1-jei hatalyba 1épését kdvetden a Bizottsag
2011. marcius 21-én Uj javaslatot nytjtott be, hogy
az 1049/2001/EK rendeletet a Lisszaboni Szerzédés
kovetelményeihez igazitsa. E javaslat célja az volt,
hogy az Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzodés
egységes szerkezetbe foglalt valtozata 15. cikke (3)
bekezdésének megfeleléen a rendelet intézményi
hatalyat az Europai Unié valamennyi intézményére,
szervére, hivatalara és ligynokségére kiterjessze, az
Europai Uni6 Birosagara, az Europai K6zponti Bank-
ra és az Eur6pai Beruhazasi Bankra vonatkozo bizo-
nyos korlatozasokkal.”'® A hivatalos dokumentumok
teljes szovegl eléréssel megtalalhatok az Eur-Lex
adatbazisban és az Europai Uni6 23 hivatalos nyel-
vén olvashatok. Az unios intézmények kiadvanyait az
EUBookshop adatbazis tartalmazza. Ez nagy elérelé-
pést jelentett az unidban folyd munka atlathatosaga-
ban ¢és az intézmények altal kiadott dokumentumokba
vald betekintéshez fliz6d6 jogot illetden.
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3. Informdcios tarsadalom

Az Eurdpai Uni6 informacios politikajanak kezdetei
visszanyllnak a K6zds Piac orszagainak miniszteri
tanacsa 1978-ban elfogadott programjahoz, amely-
ben szerepelt az informacios tarsadalom kifejezés.
Az informacids tarsadalom szerteagazo ¢és sokszin,
egyszerre szol az informécids és kommunikécios
technologiak forradalmaroél, a fejlesztési programok-
1r6l, a gazdasagi szolgaltatasokrol, de részét képezi az
internet vilaga is. Az informacids és kommunikaci-
0s politika igénybe vette az informécios tarsadalom
technologiai lehetdségeit, ami széles teret teremtett
az informacidaramlasnak. A web 2.0-4s alkalmazasok
kibovitették az informacids teret €s interaktiv lett a ta-
jékoztatas. A virtualis szolgaltatasok kdz¢ az ujgene-
racios webes funkciok tartoznak és ezzel 01 tartalmat
biztositanak az intézményi szolgaltatasoknak. A mo-
dern tdmegkommunikacioé a megnovekedett informa-
cios igényeket elégiti ki. Az informacios tarsadalom
fogalmanak hasznalata elterjedté valt, eldszeretettel
hasznaljak a politikdban, az iizleti vilagban, az irott
és elektronikus média nyelvében egyarant, elmond-
hatjuk, hogy a mindennapi életiink része lett.

3.1 Torténet

Az informécios tarsadalom kifejezés 1961-ben a ja-
pan tarsadalomtudomanyokban bukkant fel el6szor
Kisho Kurokawa épitész és Tadao Umesao neves
torténész-antropologus beszélgetése soran. 1964-ben
egy tanulmany cimeként kertilt irdsos formaban els6-
ként az informacids tarsadalom kifejezés a vilag elé.
Japan mar 1971-ben egy rendszerez6 szotart adott ki
az informdcids tarsadalomrdl. Az elsé angol nyelvii
elé6fordulas 1970-re datalhato. A kifejezés megszii-
letéséig szamos terminust hasznaltak, de az 1980-as
évektdl rendszeressé valt a hasznalata. Becslések
szerint az Egyesiilt Allamok az 1960-as évek végén,
Japan az 1970-es években, Europa nyugati orszagai
a 70-es éve végén, a 80-as évek elején valtak infor-
macios tarsadalmakka, mig Magyarorszag a kozép-
europai orszagokkal egyetemben az ezredforduld
kornyékén.

Ha egy idépontot kellene meghatarozni, akkor az
1961-es évet mondhatjuk az informacids tarsadalom
kialakulas kezdetének.

Az Unid informdcids tarsadalom politikaja szoro-
san kapcsolodik az informacids és kommunikacios
politikahoz, hozzajarult a polgarok unios tajékozta-
tasi lehet6ségének szélesitéséhez. Az Uni6 egy 1j
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szervezeti format hozott 1étre, a haldzati allamot,
amely globalis és lokalis kihivasoknak is megfelelt.
A hélozati tarsadalom kifejezés az 1990-es évek ele-
jén jelent meg a szociologiaban. Manuel Castells"
teremtette meg a fogalmat és vezette be, aki szerint
,,a halozati tarsadalom olyan tarsadalmi berendez-
kedés, amelynek miikodését a mikroelektronikara
¢épiil6 informacios és kommunikacids technologiak
biztositjak. A halozati tarsadalomban szamitogépes
halozatok segitségével allitanak eld, dolgoznak fel
és tovabbitanak informaciokat.”*

A halozati allam olyan komplex intézményrendszer,
amelyben egyiitt voltak a helyi, a regionalis, a nem-
zeti €s a nemzetek feletti dontési szintek is. Az Euro-
pai Unid szupranacionalis politikat kdvetett, azonban
a legtobb tagallam nemzeti szinten is kidolgozta a
sziilettek tervek. Az informacids stratégia megjele-
nése a globalizalt vilagban 6nallo politikat képviselt.
Minden tagallamban nélkiilozhetetlen volt egy olyan
informacios stratégia megteremtése, amely az infor-
macios tarsadalom kialakitasara torekedett, a tarsa-
dalom egészére hatott, fokuszaban a versenyképesség
¢s az ¢letmindség allt. Castells szerint a mennyiségi
valtozasok, példaul a szamitdgép elterjedése, a tobb
televizid-csatorna, az erételjesebb informacidéaram-
las, mindségileg is megvaltoztattak az emberek ko-
z6tti tarsadalmi viszonyokat.

Az informacios halozatokat hasznalok — netpolgarok
— egy részére jellemz6 az informacid-tultelitett-
ség. A masik oldalon az informéaciés technologiak-
tol valdo merev elzarkozas jelentkezik és még egy
csoportot kell megemlitenem, akik sziiletésiiktdl
fogva a digitalis szakadék tuloldalara keriiltek. Az
informacids halozatokhoz nem jutdkat két rész-
re oszthatjuk, az egyikiik, akik nem akarnak kap-
csolddni, altalaban az iddsebb generacid tagjai,
ezt nevezziik generacios szakadéknak. A masik
részen azok allnak, akik anyagi okok miatt nem
tudnak kapcsolodni a digitalis technoldgiakhoz.
A fentieken kiviil a digitalis szakadék sokszintisége
megtalalhat6 Afrika és Eurdpa kozott, de Eurdpaban
avaros és vidék kozott, illetve egy varos két negyede
kozott is. A digitalis megosztottsag nemcsak a gaz-
dag-szegény megosztasban létezik, hanem jelen van
az etnikai kisebbség-tobbség, nd-férfi és munkdas-iro-
dai alkalmazottak kozott is. Léteznek olyan emberek,
akik az informacios halézatokat nem ismerik és nem
is akarjak megismerni, mert egyszeriien idegenked-
nek tolik. Ezek a kiilonbozoségeket figyelembe kell
venni a jo ¢és hatékony kommunikacios politika ki-
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alakitasa érdekében ¢s igyekezni kell minden réteget
megszolitani a maga modjan és eszkdzével.

A tovabbiakban bemutatom azokat a jelentéseket,
akciokat, programokat, melyek az informéacios tar-
sadalom fejlodését segitették.

3.2 A Bangemann-jelentés

1994-ben késziilt az 'Eurdpa és a globalis infor-
mdacios tarsadalom — Az Eurdpai Unio Tandcsanak
késziilt Bangemann-jelentés ' cimmel az a jelentés,
amely megalapozta az informdacids tarsadalom meg-
teremtését az Eurdpai Unioban. ,,A jelentést Martin
Bangemann 1r (bizottsagi tag) altal elnokalt felsd
szintll szakértdi csoport készitette el az Europai Ta-
nacs 1994. junius 24-25. kdzott sorra kertil6 tilésére.
A jelentés maga egy fontos nyilatkozat, amely meg-
fogalmazza a célokat és kdrvonalazza a globalis in-
formacios tarsadalomban betdltendd eurdpai szerep
megvalositasahoz sziikséges eszkdzoket.”? A jelentés
hangstlyozta az eurdpai vallalkozasok nemzetkozi
versenyképességét, melynek megdrzéséhez az Eu-
ropai Tanacs aktiv beavatkozéasara volt sziikség. A
politikai beavatkozas sziikségessége mellett a jelentés
arra is rdmutatott, hogy az informacios infrastruktu-
ra kiépitésének ¢s miikodésének finanszirozasahoz
a maganszektor bevonasa elengedhetetlen. A doku-
mentum tovabba a versenyszellem fontossagara is
felhivta a figyelmet, amely 11j piacokat hozott 1étre
¢és egyben megvaltoztatta a gazdasdg miikodését. Az
allampolgarok életmindségének javitasa is a célok
kozott szerepelt.

3.3 Eurépa Utja az informécids tarsada-
lom felé: Akcibterv

A Bangemann-jelentést kovetden az Eurdpai Bi-
zottsdg bemutatta az ,,Furopa utja az informdcios
tarsadalom felé: Akcioterv” ciml uj dokumen-
tumot, amely egyrészt gazdasagi- és jogi szaba-
lyozas volt, masrészt promocios feladatként ér-
telmezte az informacios tarsadalommal kapcso-
latos feladatokat. Az akcioterv végrehajtidsa utan
feltilvizsgalatra keriilt sor, ahol négy informacios
politikai irdnyt hataroztak meg: 1) a gazdasagi
kornyezet fejlesztése; 2) befektetés a jovobe; 3)
kozéppontban az emberek; 4) a globalis kihivasok
elfogadasa.

A kiemelt célok megvaldsitdsa utan 1997-ben a cél
az erds infrastruktara kiépitése eldtt allo akadalyok
elharitasa volt.
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3.4 Z5ld Kényv

A konvergenciardl szold Zald Konyv* javaslatokat
fogalmazott meg az eldnydk minél atfogobb kiak-
nazasa érdekében, melyek széles tarsadalmi vitat
generaltak. Az egységes kornyezet megteremtésére
iranyul6 szabalyozasi 1épések évtizedes munkat je-
lentettek. Padraig Flynn, a foglalkoztatési és szoci-
alis igyek biztosa, 1995-ben felallitott egy szakértoi
csoportot, akik az informacids tarsadalom helyzetérdl
készitettek jelentést. Az erds tarsadalmi kohézioval
jellemezhetd informacids tarsadalom kiépitését tar-
tottak elsddlegesnek és megfogalmaztak, hogy mi-
lyen intézkedésekkel segithetok elé annak megva-
l6sitasa. Ez mar az 1999. évi eEurope, informacios
tarsadalom mindenkinek’ elvét foglalta magaba.

3.5 eEurope

Az eEurope, informdcios tarsadalom mindenkinek
harminc ajanlast tartalmazott, tobbek kozott gaz-
dasagi- (pl. a foglalkoztatasi, regionalis kohézidt
érintd), szocidlis (pl. életmindség, egészségiigy) €s
politikai kérdésekrdl (pl. a demokracia). Ez mar egy
széles latokori informacios vilagképet mutatott, mig
a Bangemann-jelentés kizarolag gazdasagi természe-
ti célokat fogalmazott meg. Megkezd6dott az embe-
rek bevonasa az informacids tarsadalom épitésébe.
A szemléletvaltas nem egyik pillanatrol a masikra
kovetkezett be, hanem fokozatosan, évek hossza
soran at ment végbe. Az eFurope célja volt, hogy
az Eurdpai Unid tagallamaiban hozzaférhessenek
az 0 informacids és kommunikacids technikakhoz,
¢és ezeket képesek legyenek a lehetd legteljesebben
hasznalni a mindennapi élet szamos teriiletén. Tovab-
bi célok voltak, hogy az allampolgaroknak kdzvetlen
¢és online hozzaférése legyen a kiilonféle informa-
ciokhoz pl. az oktatas, a képzés, a kormanyzat, az
egészségligyi szolgaltatasok, a kultlra, a szorakozas
€s a pénziigyi szolgaltatasok terén. Az eEurope arra
torekedett, hogy egy digitalisan irastudé Europat
hozzon létre és biztositsa, hogy ez a folyamat a tar-
sadalom minél teljesebb bevonasaval torténjen, no-
velje a fogyasztoi bizalmat és csokkentse az eurdpai
tarsadalom szegényebb és gazdagabb rétegei kdzot-
ti kiilonbséget. Mindehhez sziikség volt az Eurdpai
Unid intézményeiben személycserékre is. 1999-ben
az Eur6pai Parlament Romano Prodit, 2004-t61 pedig
José Manuel Barrosot bizta meg az Europai Bizott-
sag elndki teenddinek végzésével. Valtozas tortént
az informdcids tarsadalom ligyeiben illetékes féigaz-
gatdsag ¢élén is, Erkki Liikanen finn politikus kertilt
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az igazgatoi székbe, aki 01j szemlélettel és moderni-
zalasi programokkal lenditette eldre a szakpolitikat.
Célja volt az informaciés tarsadalomba valo atme-
net eurdpai folyamatainak felgyorsitasa és az elért
eredmények hozzaférhetévé tétele az Europai Unid
valamennyi polgara szamara.

3.6. eEurope 2002

Az eEurope 2002-es tervet 2000 juniusaban a feirai
csucstalalkozon fogadtak el az EU vezetdi. Négy ki-
emelt témat jeldltek meg:

1. Az Eurodpai digitalis tartalom fejlesztésének
0sztonzése;

2. Az e-tartalom program (2001-2004);

3. A kis- és kozépvallalkozasok digitalis atallasa-
nak eldsegitése;

4. Az e-gazdasag hatasa az europai vallalkoza-
sokra.

A digitalizalasi tervek megvalositasa elkezdddott, a
fejlesztés folyamatos volt. Az Eurépai Unid tamoga-
tast biztositott a tagallamoknak kiilonb6z6 projektek
megvaldsitasaban.

3.7 eEurope 2005

A 2005-6s tervet a 2002. juniusi sevillai csucstalal-
kozon hagytak jova. Az ,,eEurope2005 program ak-
cibterve, szélessavu internethasznalat mindenkinek”,
mar nem az infrastruktirara és a halozatok kiépitésére
fokuszalt, hanem az interneten elérhet6 tartalomra és
az 0j szolgaltatasokra, a mennyiség helyett a min6-
ségre. A kovetkezo teriileteken alkalmaztak az akcio-
tervet: az e-kormanyzat, az elektronikus oktatasi- és
egészségligyi szolgaltatasok, az e-kereskedelem és az
online kozszolgaltatasok létrehozasa, szélesitése.
,, Az informacios tarsadalom kihivasai 2005 utdan
cimt bizottsagi kozlemény tobbek kozott az informa-
ci6s és kommunikacios technologiak (IKT) jelentd-
ségére fokuszalt:

9925

»Az IKT eszk6z0k és szolgaltatasok agazata 6n-
magaban véve is fontos dgazat. A 90-es évek elején
4%-kal jarult hozza az EU GDP-hez, ez mara 8%-
ra nétt, és 2000-ben az EU foglalkoztatottjainak
6%-a ezen a teriileten miikodott. Ez az egyik legin-
novativabb agazat, az EU kutatasra és fejlesztésre
(K+F) forditott dsszes kiadasanak 18%-at teszi ki.
Ugyanakkor az egyik legproduktivabb agazat is,
az 19962000 kozotti idészakban az atlagos éves
termelékenységnovekedés 9% volt.
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Az IKT-nek kdzponti szerepe van a termelékeny-
ség novelésének ¢s a versenyképesség javitasanak
elésegitése terén. 1995 és 2000 kdzott az EU ter-
melékenység-novekedésének 40%-a az IKT-nek
volt betudhato. Az IKT gazdasagi haszna az IKT
termékek és szolgaltatasok piacan jelentkezd no-
vekedésbdl és innovaciobol, valamint az IK T-nek
a vallalkozasok teljesitményének novelésére tor-
ténd felhasznalasabol ered. Az IKT tovabba egyre
ndvekvd mértékben képezi integrans részét min-
den ipari és szolgaltatasi piacnak, vagy az IKT ele-
meknek a termékekbe valo beépitésével (példaul
fogyasztasi cikkekbe, gépkocsikba, gyogyaszati
eszkozokbe), vagy a szervizszolgaltatasok része-
ként (csomagszallitas kovetése, e-bank). Az em-
pirikus bizonyitékok azt sugalljak, hogy Eurdpa
USA-val szembeni lemaradasa a termelékenység
terén nagymértékben az IKT-re forditott gyengébb
befektetésekkel magyarazhato.

Az IKT erdsiti a polgari részvételt és javitja az
¢letmindséget. Az IKT tobb és jobb szolgaltatast
tesz lehetdvé tobb ember szamara. Az 0j informa-
cios eszkozok javitjak az atlathatosagot és a nyilt-
sagot, valamint a kormany és a polgarok kozotti
viszonyt. Az IKT hatasos eszk6z az eurdpai sokfé-
leség és kulturalis 6rokség megdrzése és elémoz-
ditasa terén, széles korben hozzaférhetévé téve
ezek tartalmat.”?

A 2008-ban kirobban6 gazdasagi valsag hatasa érez-
hetd volt e szektorban is. A gazdasagi fejlodés csok-
kenése miatt meghiusultak, illetve lelassultak a tervek
és célok, pl. amelyek Eurdpa informatikai iparanak
novekedésére és az 0j technologiak megjelenésére
iranyultak. Mindez ujfajta gondolkodasmodot és az
eddigi célok atgondolasat tette sziikségessé.

3.8i2010

Azi2010 kezdeményezés az eurdpai informacios tar-
sadalom a novekedésért és a foglalkoztatasért prog-
ram felelése Viviane Reding vot. Az alapdokumentum
egy mediatizalt informacids tarsadalom kiépitésérol
szolt. Az informacios €s kommunikacids technolo-
giak (IKT) az élet szinte valamennyi teriiletén rend-
kiviili lehetdségeket teremtettek. Nélkiilozhetetlenné
valtak a mai informacios tarsadalom és altalaban a
tarsadalom minden részében. Az IKT munkahelyeket
¢és gazdasagi elényoket teremtett, valamint hozzaja-
rult az altalanos joléthez. Az IKT hatdsa nem pusztan
gazdasagi jellegli volt, az innovacio és a kreativitas
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elémozditasaban is fontos szerepet jatszott. Az IKT
nyoman megvaltoztak az emberek munkavégzésének,
tarsasagi életének ¢és egymassal vald kapcsolattartasa-
nak mintazatai is. Szamos 0j IKT alkalmazas kertilt
a felhasznalok rendelkezésére. A Lisszaboni straté-
gia 2010-re kitlizott céljainak elérése tobb eurdpai
politikus szemében megvalosithatatlannak tintek,
de az 0j feladatok végrehajtasa tovabbra is ’a vilag
versenyképes tudasalapu tarsadalma és gazdasaga
megteremtése’ jegyében zajlott. Az informacios tar-
sadalom terén az egységes eurdpai informacios tér
létrehozésa volt a legfobb prioritas. Ezt a technolo-
giai fejlodést az IKT tomeges méretii alkalmazasa és
a digitalis konvergencia hivta életre.

Célok:
1. Szélessavu internet biztositasa €s népszeriisi-
tése;

2. Biztonsag garantalasa ¢s a sziikséges jogi hattér
megteremtése ¢és minél szinvonalasabb online
tartalom eldallitasa;

3. Interoperabilitas: kiilonféle rendszerek, platfor-
mok és eszkdzok kozotti atjarhatosag;

4. Tllegalis tartalom elleni kiizdelem, a csaldsok
visszaszoritasa.

A Bizottsag egyfajta gordiild tervezést alakitott ki és
a fejlesztési politikaban igyekezett alkalmazkodni a
legujabb igényekhez. 2009 augusztusaban a Bizott-
sag elfogadta az Europa digitalis versenyképességérol
sz010 jelentést?’ és nyilvanos konzultaciot inditott az
IKT fejlesztését célzo megfeleld jovébeni stratégiak-
rol. 2009. december 7-én a Tanacs e konzultacioban
vald kozremilkodésként készitette el ,, Az i2010 utani
stratégia — a nyitott, zold és versenyképes tudas alapu
tarsadalom felé”*® cim{i dokumentumot. Az Eurdpai
Parlament egy jelentést fogadott el, amelynek célja,
hogy utmutatast nyujtson a Bizottsagnak a digitalis
menetrend meghatarozasahoz.”

3.9 Az informdcids és kommunikdcidés
technolégidk (IKT)

A jovobeni terveket és célokat az Unid tiz pontban

fogalmazta meg a 2015-ig terjedd idészakra:

1. Atudés alapu gazdasag, a jolét felé vezeto ut;

2. Atudasalapu tarsadalom: mindenki kozremiiko-
dése sziikséges;

3. Zo6ld IKT: tdmogatas egy oko-hatékony gazda-
sagnak;

4. Akovetkez0 generacio infrastrukturaja: kiegyen-
sulyozni a beruhazéasokat a szabad versennyel;
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5. Sima infrastruktara: szocialis pénzek beruha-
zasa;

6. Kis és kozépvallalkozasok tamogatasa;

7. Egy egységes informacios piac 1étrehozasa;

8. Az internetes kormanyzas forradalmasitdsa: a
kozszolgaltatasok ujragondolasa;

9. Online bizalom: egy védett és biztonsagos digi-
talis vilag alakitasa;

10. Tiszta vezetés: az EU politika folyamatanak ;-
ragondolasa.

3.10 Eurépai Digitélis Menetrend*

»Az EU intelligens, fenntarthatd és inkluziv nove-
kedés megvaldsitasara iranyuld Europa 2020 straté-
giajanak egyik kiemelt kezdeményezése, az eurdpai
digitalis menetrend arra torekszik, hogy optimali-
zalja a digitalis technologiak hasznalatabol fakado
elényoket™'. Az Europai Digitalis Menetrend, az
Eurdpai Bizottsag Europa 2020 stratégia hét kiemelt
programja kozott szerepelt €s az informacios és kom-
munikacids technologidk alkalmazasanak minél szé-
lesebb korti eldmozditasat célozta meg. Ahhoz, hogy
az Eurdpai Uni6 versenyképes tudjon maradni a ten-
gerentuli vagy azsiai infokommunikacios piacokkal,
szamos kihivasra kell megtalalnia a valaszt:

— Eurdpaban nincs egységes digitalis piac.

— A szamitogépes blindzés terjedése miatt bizal-
matlansag ¢l az emberekben a halozatokkal kap-
csolatban.

— A halozatok beruhazas terén fejlesztésre van
szlikség.

Az informacidkozpontl vildgnak, valamint az infor-
maciods és kommunikaciés technoldgiak széleskori
elterjedésének koszonhetd az informacios forradalom
kialakulasa. Az informacios tarsadalom terén a tervek
¢és a megvalodsitasok segitették az unids informacios
intézmények munkajat. Az uj eszk6zok €s lehetdsé-
gek igénybe vételével folyik a polgarok uniods infor-
macioval torténo ellatasa, alkalmazkodva a felhasz-
naloi igényekhez és elvarasokhoz. Az informacios
infrastruktura olyan technikai eszk6zok €s technolo-
giak Osszessége, melyek segitségével a felhasznald
megszerzi a sziikséges informaciot.

4. Magyarorszdg informdcios tarsadalom
stratégidi

,»Az informacids tarsadalom az orszagunk lehetdsége
a tarsadalom modernizalasara, a versenyképességiink
novelésére, az Europai Unids csatlakozas megvalosi-
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tasara, a vilaghoz valé felzarkozasra.”?? — 2001-ben
fogalmazta meg Gabor-Szabo Zoltan cikkében. Az
Uj irasbeliség, a szamitogép ismerete és hasznalata
nagyon fontos feladata volt Magyarorszagnak. Az
informacios tarsadalom nem pusztan informatikai
infrastrukturakrol, kommunikacios rendszerekrdl és
a tavkozlésrol szolt, hanem egy tarsadalmat atfogd
modernizacios programrol. Fel kellett késziteni az
embereket arra, hogy nagyfoku valtozas megy végbe,
az informatika atszovi az életet, a hétkdznapokat, a
munka és szorakozas vilagat. Az infokommunikacios
eszk6zok a mindennapjaink szerves részévé valtak.
Magyarorszag informacios forradalom idejét két fe-
jezetre osztjuk:

1. Akezdeti idészak, az j technoldgia megjelenése

a rendszervaltozasig;
2. Uj szemlélet a rendszervaltozast kovetden.

A szamitogép alkalmazéasanak alapjait 1971-1985
kozotti idészakban a Szamitastechnikai Kézpon-
ti Fejlesztési Program, 1986—-1990 kozott pedig az
Elektronizacios Gazdasagfejlesztési Program bizto-
sitotta. Magyarorszag informatika fejlédését 1968-t6l
a Neumann Janos Szamitdégép-tudomanyi Tarsasag
segitette.

A rendszervaltozast kovetden Magyarorszagon az
informaciods tarsadalom kialakitdsara nem volt tar-
sadalmi igény, sem politikai akarat. Magyarorszag
informacids tarsadalmi alapja az Unidval folytatott
elécsatlakozasi targyalasok alatt alakult ki, €s indult
meg a kormanyzati szerepvallalds. Kezdetekben az
Unid informacids tarsadalom stratégidinak atvétele
tortént, majd a Bangemann-jelentés hatasara Ma-
gyarorszagon is elkésziilt a ,, Nemzeti Informatikai
Stratégia” (NIS) cimii tervezet 1994-ben. A NIS ja-
vaslata alapjan a Kormany 1997-ben 1étre hozta az
Informatikai és Tavkozlési Kormanybizottsagot®,
melynek legfobb feladata az informacios tarsadalom
megvaldsitasanak eldsegitése volt. Az Informatikai és
Tavkozlési Kormanybizottsag 1998-ban kiadott egy
dokumentumot 'Az Informdcios Tarsadalom Megva-
lositasanak Kormanyzati Stratégiaja’ cimmel, mely
a nemzetkozi és a hazai informatikai valtozasokat,
iranyvonalakat, fejlesztési lehetdségeket, a polgarok
informatikai képzését és a kozigazgatason beliil egy
hatékony, elektronikus kormanyzast tartalmazott. A
Miniszterelnoki Hivatalban elindult egy szakmai kez-
deményezés a versenyszféra és a kormanyzat egyiitt-
miikddésével, mely szamos program elinditasdhoz
vezetett: pl. telehdzmozgalom, tdvmunka indulasa és
a tdvoktatasi rendszerek kialakitdsa. Az informacios
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tarsadalom célja volt, hogy az emberek képesek le-
gyenek hasznalni a szamitogépet, ehhez sziikséges,
hogy érdekeltek legyenek a szamitogép hasznalat-
ban. Ennek eszkdze a Sulinet program volt. Felada-
ta, hogy minden iskolaba legyen szamitogép, vele
egyiitt internet csatlakozas is és informatikai oktatas.
A tavlati tervek kozott szerepelt, hogy az iskolak-
ban minden gyerek padjan ott legyen a szamitogép.
Ko6zel harminc év alatt tobb mint husz kormanyzati
informacios tarsadalom stratégiai és fejlesztési kon-
cepcid sziiletett.>* A kormanyzati stratégiak mindig
az adott kormany elképzeléseit tiikrozték. 1999-t61
mar szakemberek altal készitett dokumentumok, vi-
taanyagok kertiltek napvilagra. Nem-kormanyzati
szervezetek is készitettek tervezeteket, javaslatokat,
mint pl. a Magyar Informatikai Charta®* (2000), az
Infokommunikécios Iparpolitikai Ajanlas (2005) és
az Informatikai Stratégia Magyarorszagon (2012).

A legtijabb stratégiat és programot elemzem a ko-
vetkezOkben.

4.1 Nemzeti Infokommunikdcids
Stratégia (NIS)

A Kormany 2010-ben kiilon allamtitkarsagot hozott
létre az infokommunikaciod €s az informacios tarsada-
lom tigyének a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumon
beliil. Az Infokommunikécioért Felelds Allamtitkar-
Nemzeti Infokommunikacios Stratégia®® (NIS) néven.
A NIS céljai kozott szerepelt az elektronikus tigyin-
tézés terjesztése és az adatokhoz, nyilvantartasok-
hoz val6 gyors hozzaférés lehetsége. A Kormany,
Magyarorszag jelen unids koltségvetési ciklusaban
(2014-2020), meghatarozta az infokommunikacios
fejlesztések iranyvonalait. Célja egy megfeleld di-
gitalis infrastruktura megteremtése volt. Cselekvési
tervek:

— Digitalis infrastruktura pillér;

— Digitalis kompetenciak pillér;

— Digitalis allam pillér;

— Digitalis gazdasag pillér;

— Horizontalis tényezok.
A Digitalis infrastruktura pillér a hazai szélessava
internet lefedettség teljes kori kiépitésére fokuszalt,
ehhez leginkabb fiskalis eszkdzokre volt sziikség.
A Digitalis kompetenciak pillér a digitalis szakadék
mélyiilésének megallitasat célozta meg — a lakossag,
a KKV ¢és a kozszféraban dolgozdok digitalis kom-
petencidinak fejlesztését. A stratégia meghatarozta
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azokat a cselekvéseket, melyek segitik a digitalis
irastudatlansag, az alacsony szintii hasznalat és a di-
gitalis megosztottsag csokkentését. A digitalis kom-
petencia legfébb feladata, hogy a digitalisan irastu-
datlanok aranyat a felnétt lakossag korében 2020-ra
30% ala csokkentse.

A Digitalis allam pillér az allamigazgatas miiko-
déséhez sziikséges informatikai szolgaltatasok biz-
tonsagos mitkodését szeretné elérni. Ilyen a belsd
infokommunikacids megoldasok tdmogatasa, az
elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok biztosita-
sa, illetve az allami egyéb érdekkdorbe tartozo elekt-
ronikus kozszolgaltatasok bdvitése, pl. az oktatés,
az egészségligy, a konyvtar, az allami 6rokséghez
kapcsolddd intézmények korében. A Digitélis dllam
célja, hogy a lakossag minden kozigazgatési ligyet
2018-ra elektronikusan intézze.

A Digitalis gazdasag pillér a gazdasagi szereplok
lehetdségeinek tovabbi fejlesztését iranyozta meg,
valamennyi gazdasagi szereplé mielébbi bekapcso-
lasat a ,,halozatba”. Két célteriiletet fogalmaz meg a
NIS: Az egyik cél az IKT szektor vallalkozasainak
fejlesztése, masik célteriilet a KKV szektor, ahol a
'start-up’ cégek szamara a kockazati toke bevonasa-
nak megteremtése.

Horizontalis tényezok: a Biztonsag, az e-Befogadas
¢és a K+F+I (kutatas+fejlesztés+innovacio), melyek
kiilonbozo pillérekhez épiilnek be. Elsodleges torek-
vés a 100%-os szélessavu lefedettség elérése 2020-
ra. Magyarorszagon a lakossag kétharmada hasznal-
ja az internetet napi szinten, az infokommunikacios
eszkozoket a lakossag kozel 100%-a, de mégis igen
korlatozott mértékben hasznaljuk ki a lehetéségeket.
Ennek oka, hogy a felhasznalok hijan vannak azok-
nak a képességeknek, melyek sziikségesek ehhez. Ez
a kompetenciahiany (IT tudatlansag) nem kifejezetten
generacios probléma.

ANIS 2014-2020 koz6tt harom teriiletet hatdroz meg,
ahol sziikséges a felzarkoztatas:

— a lakossag digitalis kompetenciainak fejlesz-
tése;

— a mikro- és kisvallalkozasok internetes jelenlét-
ének bovitése;

— a kozszféraban dolgozok digitalis kompetenci-
ainak fejlesztése.

A hazai e-kereskedelem folyamatosan béviil, a lakos-
sag korében népszeri az online vasarlas és az e-szol-
galtatasok igénybevétele. A korszerli e-szolgaltatasok
bevezetése kozelebb hozza az allami szolgaltataso-
kat a felhasznalékhoz. Az e-kormanyzati oldalak
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latogatasa folyamatosan emelkedik, a rendelkezésre
allo elektronikus szolgaltatasokra a tarsadalmi igény
megvan. A felhd alapt szolgéltatasok elérhetdsége
50% kihasznaltsagu. A felhdszolgaltatas jogszabalyi
hatterét 1422/2012 (X.4.) Korm. hatarozat teremtette
meg, mely az dnkormanyzatok szamara nyujtott nagy
segitséget, bar azdta szamos Kormanyhatarozat visz-
szavonta és modositotta ezt. A papiralapt igyintézés
kiszoritasa a cél, 2020-ig 80% elérése. A megvalosita-
sahoz sziikséges feltételek biztositasahoz kdzpolitikai
és pénziigyi eszkdzok sziikségesek. Magyarorszagon
az informdcios tarsadalom kialakitdsa nemcsak kor-
manyzati feladat, hanem a civil szervezetekkel és
gazdasagi partnerekkel egyiitt oldhaté meg.

4.2 Digitdlis Jolét Program (DJP)

Deutsch Tamds 2015-t61 a Digitalis J61ét Program?®’
(DJP) 6sszehangolasaért és megvalositasaért felelds
miniszterelnoki biztos*, aki a magyar internet fejlesz-
tésével kapcsolatos kormanyzati feladatok ellatasaért
felel. ,,Eljott az ideje annak, hogy a versenyszektor-
hoz hasonldan az allamigazgatas is minél jobban
kihasznalja a digitalizacidban rejld lehetdségeket. A
kormany célja, hogy a leheté legtobb szolgaltatas,
igyintézés legyen elérhetd az internet segitségével.”*
A Miniszterelnoki biztos tervei kdzott szerepel, hogy
2018-t6l az allami ligyeket elektronikus uton tudjuk
intézni, ugy, hogy személyes kapcsolatfelvételre ne
kertiljon sor. A Digitalis Jolét Program megvalosita-
sahoz széleskorli parbeszéd és tarsadalmi egyeztetési
folyamatok zajottak szakmai szervezetekkel, piaci-,
civil- és tudomanyos szereplokkel. A kovetkezo évek
digitalis fejlesztési stratégiai hataridore elkésziiltek:
Magyarorszag Digitalis Exportfejlesztési Stratégia-
ja, Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi Straté-
giaja, Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja
¢s a Magyarorszag Digitalis Startup Stratégiaja. A
Magyarorszag Digitalis Agrar Stratégianak csak a
tervezete sziiletett meg (2018 marcius). A Digitalis
Jolét Program megvalosulaséhoz a Szupergyors In-
ternet Program jéarult hozza. A Szupergyors Internet
Program célja, hogy 2018 év végére minden csalad-
nak lehetésége legyen legalabb 30 Mbit/s sebességli
internetszolgaltatas igénybevételére. 2018. januar
elseje 6ta Eurdpaban, Magyarorszagon a legalacso-
nyabb az internetezést terheld altalanos forgalmi ado
kulcsa. ,,...a kormany kezdeményezésére a parlament
két 1épésében, 27-r6l 18-ra, majd 2018. januar 1-t61
5 széazalékra csokkentette.”*

Akovetkez6 fejezetben bemutatom az Orszaggytilés
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honlapjat mint az informacioés és kommunikacios po-
litika eszkdzét, valamint az informéacios tarsadalom
egyik jol hasznalhat6 ,,termékét”.

5. A Magyar Orszdggydlés honlapja

Az OrszéggyUlés elndkének oldala”!

A honlapelemzés célja, hogy altalanos képet kapjunk
a weboldalrol. Honlapelemzést, egzakt értékelést jel-
lemzben a weblapkészitok, webfejlesztok és marke-
tinges szakemberek végeznek, én szubjektiv felhasz-
nald szemmel elemzem a weblapot, hogy megfelel-e
napjaink elvarasanak. Egy weblapelemzésnek szamos
kritériuma van, ahogy ezt a szakirodalom mutatja —
igyekeztem e sorvezetdt kdvetni. Rovid, torténeti at-
tekintés utan mutatom be az Orszaggyilés honlapjat
a teljesség igénye nélkiil, mert arra egy kiilon tanul-
many lenne hivatott.

,»A Magyar Orszaggyiilés LAN halozata egységes a
Képviseldi Irodahazban és az Orszaghaz Kossuth téri
épiiletében. A két — egymastol mintegy 300 m tavol-
sagra 1évo — épiiletet livegszal koti dssze, amelyen
Ethernet protokoll megvaldsitasaval alakult ki az
egységes haldzat.....”* és folytathatnam a technikai
leirast a kezdetektdl, ami elengedhetetlen egy infor-
matikai halozaton beliil kialakitott honlap megterem-
téséhez, de nem teszem, inkdbb fokuszalok a honlap
tartalmara. ,,Az els6 parlamenti webszervert 1995-
ben helyezték tizembe.”** A honlapot a Hivatal 1996-
ban hozta létre az ’e-kormanyzat’ projekt keretén
belill. A fejlesztés az informatikai kormanybiztossag
feliigyeletével valosult meg. A Parlament honlapja
akkor mar tajékozodasra alkalmas volt. A Parlament
masodik weblapja 2001 aprilisatél mikodott. A leg-
frissebb Orszaggytilési honlap 2014 6ta all 'nyitva’a
polgarok eldtt, melyet gorcso ald vettem.

Az Orszaggyiilés honlapjat, a www.parlament.hu ol-
dalon talalja meg az érdekl6dé allampolgar. Ami na-
gyon tetszetds €s fontos a honlap tartalmanak elérése
szempontjabol, hogy szinte ugyanannyi informacio-
hoz jutunk allampolgarként, mint a képviselok vagy
a szakértok. Minden parlamenttel kapcsolatos adat,
informacio elérhetd az oldalrdl. Ez az atlathatosag-
nak koszonhetd, a transzparencia eredménye. Az elsé
benyomas nagyon pozitiv. A honlap megjelenése a
dizéajn szempontjabol esztétikus, harmonikus, meleg
szinekkel talalkozunk, a képek mindsége és tartalma
az oldal szinvonalat ndveli. Az oldalrél azonnal kide-
ril, hogy milyen informaciot tartalmaz, ami nagyon
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fontos a felhasznalok szamara. Szerkezete atlathato,
vilagos. Az oldal kdvetkezetes, nem zsufolt, szerve-
zett, konnyen elérheték az aloldalak. ,,A weboldal
kialakitasa egyrészt az intézményt jellemzi, masrészt
pedig befolyasolja a felhasznaldt, hogy tovabb lapoz-
zon-¢ az intézmény oldalai kozott.”*

Hasznalhatosag szempontjanak is megfelel, mert
minden oldalrol elérheté a fooldal és hivatkozasai,
linkjei is jol miikodnek. A weblap mindsége jo. ,,Az
orszaggytlési honlap a magyar kozcélli interne-
tes tartalmak kozott talan az egyik legdsszetettebb
rendszer.” Tartalma attekinthetd, 1ényeges gon-
dolatai kiemelkednek. Gorgetés, lapozas is jol mi-
kodik, megfelelé a képerny6felbontas. Szinvonalas
szolgaltatasokkal talalkozik az érdeklddd. A felsd
meniisorban talaljuk a nagyobb egységeket, sok,
tartalmas informdciéval: Orszdggyiilés, Orszaghaz,
Sajto, Hivatal, Kapcsolat. Ezeken beliil tobb kisebb
mentipontokat talalunk, ahol részletes tartalmat ka-
punk: Az Orszaggyiilés cimszé alatt tobbek kozott,
a mikodést, nemzetpolitikat, az Eurdpai Unid- és
interparlamentaris tevékenységet. Az Orszdghdz
cim alatt magardl az Orszaghazrdl, az orszaghdzi
latogatasrol — a Latogatokdzpont szolgaltatasairol
— kapunk tajékoztatast. A Fotogalériaban sok szines
foto kozott gyonyorkodhetiink, egy virtualis sétan is
részt vehetilink és a megujulé Kossuth térrdl (Steindl
Imre program) szerezhetiink informacioét. A Hivatal
tajékoztatast ad a hivatali szervezetrél, felépitésrol,
gazdalkodasrdl, palyazatokrol, szakmai programok-
16l és az Orszaggyiilési Konyvtarrol. A fomentisor
alatt talalhaté a masodik meniisor, ahol a Parlament
jelenlegi és a volt képviseldirdl, a szoszolokrol, a
tisztségviselokrol, a frakciokrol, a hazbizottsagrol és
a bizottsagokrol talalunk tajékoztatot. Mindemellett
az iromanyokrol, jegyzékonyvekrdl, szavazasokrol,
iilésekrdl tajékozodhatunk. A masodik mentisorban
szerepld témak alatt fontos adatokkal, informaciok-
kal, adatbazisokkal talalkozunk, pl. a 2014-es cik-
lus Valasztasi keriiletek aktualis adatai megyénként
vagy az [romanyok teljes szovegli anyaga kozott in-
dithatunk keresést a 1994-es ciklustol napjainkig. A
Jegyzokonyvek alatt tobbek kdzott az aktualis ciklus
Naploit talaljuk pontos datum szerinti eléréssel, de
ciklusonként megtalaljuk a Naplokat 1990-t61 kezd-
ve. Emellett az Ulésnapok felszolalasait is olvas-
hatjuk teljes szdveggel. Az oldal kdzépen talalhato
Hirablakban a folyamatosan frissiil6é hirfolyamot
olvashatjuk, e mellett a jobb oldali meniisorban 1ép-
tetés képgalériat fedezhetiink fel, mely olyan helyek-
re kalauzolja a latogatot, amit eddig talan még nem
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ismert. A honlap aktualitasa naprakész, folyamatos
a tartalomfejlesztés, ami elengedhetetlen egy dina-
mikus oldalnal.

Az E-futar (elektronikus futarposta) cimszo alatt
a kormany torvényalkotasi programjat talaljuk, a
benyujtott iromanyok jegyzékét, munkarendet, na-
pirendet, interpellaciokat, kérdéseket, napirenden
kiviili felszolalasokat. A napirend bontasban mutatja
a keresett javaslat mikor és mely napirendi pontként
kertl sorra, amit ¢lében nézhetiink a honlapon ke-
resztiil. Innen is elérhetjiik az adott ciklus Orszag-
gyilés jegyzOkonyveit és az tilésnapok felszolalasait.
Az iilésterv tartalmazza a javaslatok targyalasanak
idejét, pl. egy inditvany altalanos vitaja vagy Tor-
vényalkotasi Bizottsag iilése idejét. A Torvényalko-
tas Parlamenti Informatikai Rendszere (PARLEX)
2016 év végétdl miukddik. Az iroméanyok elektroni-
kus begytijtésére szolgal, a torvényhozas uj doku-
mentumszerkesztd és folyamatkezel$ rendszere. A
képviseldk altal kezdeményezett térvényjavaslatokat
az [romanyok cimszo feldl érhetjik el. A Tdjékozta-
t0- és hattéranyagok cimszo alatt talalhatd a Képvi-
seldi Informdacios Szolgalat (Infoszolg). Az Infoszolg
nHinformacios és kutatasi szolgaltatasokat biztosit az
orszaggytlési képvisel6k és munkatarsaik részére.”*
Az egyéni megkeresések mellett hattéranyagokkal —
Infojegyzetek, Infotablok, Elemzések — tamogatjak
a képviselok munkajat, melyek koziil az érdekl6dd
felhasznalo is megtalal az utolso két év anyagabol
szamos munkat.

Ahonlap akadalymentes, ami nagy segitség a kiilon-
boz6 nehézségekkel kiizdd felhasznalok szamara. Az
interaktivitas is megfeleld, mert kiakndzza az online
médidban rejlo lehetéségeket. ,,...az Orszaggytilés
honlapjan a plenaris iiléseket elejétol a végéig figye-
lemmel lehet kisérni, a korabbi iiléseket pedig vissza
lehet nézni™"" a Video Archivum ikonra kattintva. Az
Orszaggytilés iilésrendjét szines kép reprezentalja az
érdeklédoknek. A Torvényalkotasrol és Jogszaba-
lyokrol egy-egy kiilon részben talalunk informaciot.
A torvényalkotas jelentdssége, nyilvanossaga, folya-
mata, a Koztarsasagi elndk szerepe a jogalkotasban
cimt fejezetek adnak érthetd informaciot az érdekld-
doknek. A torvényalkotasi eljaras menetét egy szines,
latvanyos folyamatabra mutatja. Az Orszaggyilés
jogalkotasi statisztikai adatait ciklusonként lehet ki-
olvasni, pl. hany torvény vagy hatarozat sziiletett. A
kovetkezd részben az elfogadott torvényeket és az
Orszaggytilési hatarozatokat éves bontasban talaljuk.
A Jogszabalyok részben Magyarorszag Alaptorvé-
nyét, az Orszaggytlésrol sz016 torvényt, Hazszabalyi
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rendelkezéseket, a képviselok valasztasarol szolo tor-
vényt és a valasztasi eljarasrol szo6lo6 torvényt talaljuk
teljes szovegli eléréssel.

KeresGoptimalizalas (SEO — Search Engine Optimi-
zation) feldl kozelitve az elemzést, a betoltési id6 mi-
nimalis, azonnal reagal, indexelt oldalakat talalunk.
Az ergondémia szempontjabol a honlap megfeleld,
magaba foglalja a tartalom magas mindségét. Az
Orszaggytilés weblapjat angol nyelven is megtalal-
juk, a fejlesztdk figyelembe vették a t6bbnyelviiség
fontossagat. A lap jogkovetd, tekintettel van a szel-
lemi tulajdonjoggal és az adatvédelemmel kapcso-
latos rendelkezésekkel, vildgosan kozli a honlap és
tartalmanak hasznalatara vonatkozo6 feltételeket. Az
oldal és a rajta talalhat6 informacié nyomtathato. Az
Uj honlappal parhuzamosan a régi feliilet is elérhe-
t0. Az Orszaggylilés a Kozosségi oldalakon keresz-
tiil kapcsolatot tart a nagykozonséggel — Facebook,
Instagram, Youtube. Az oldal aljan oldaltérkép segit
az eligazodasban. Az Impresszum az weboldal fenn-
tartoirol és az elérhetdségekrdl ad tajékoztatast.
Elemzésem végén szeretném felhivni a figyelmet a
lap azon részére, ahol a latogato, az atlathatosagnak
koszonhetden, pontos és teljes szovegii dokumentu-
mokat kereshet két adatbazisban: a Tematikus kere-
soben ¢és a Ciklusos tematikus keresében.

Osszegzés

Az informéacié és kommunikacié nem egyszeri cél
elérését szolgalja, hanem olyan folyamat, amelynek
meg kell felelnie bizonyos kritériumoknak. Mivel
nem létezik sem jogilag, sem gyakorlatilag egységes
informacios és kommunikacios politika az Eurdpai
Unidban, ezért az IKP sziikségképpen kiegészito te-
vékenység, ami az integracié és az egyes politikak
céljait és sikereit szolgalja. Az IKP rugalmas, azon-
nal reagal a valtozé tarsadalmi helyzetekre. Az in-
tézmények alkalmazzak az informacios tarsadalom
altal 1étrejott eszkozoket, amelyek segitenek abban,
hogy az informacio eljusson az unios polgarok minél
szélesebb koréhez. Szamos olyan esemény tortént
az elmult husz évben az Unid életében, amivel még
eddig nem talalkozott és melyek azonnali kommu-
nikaciot igényeltek. Az ezredfordulo utan, 2004-ben
a legnagyobb szammal csatlakoztak — egyszerre —
orszagok az Unidhoz, koztik Magyarorszag is. A
2008-as gazdasagi valsag szamos megoldando kér-
dést vetett fel, melyre meg kellett talalni a valaszt és
komoly dontéseket kellett hozni. A Brexit gondolata,
majd a népszavazas utani tényleges kilépési folyamat
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uj kihivas elé allitotta az Uniot. Az Eurdpai Unionak
szembe kellett szallnia a terrorizmussal és nagy fel-
adata a migracié megoldasa is. Mindezek mellett, a
szakpolitikai teriileteken is meg kellett hozni mind-
azokat a dontéseket, melyek nélkiil nem miikddhetne
az Unio. Folyamatos volt a politikai diskurzus és az
Unio kiilpolitikajaban is olyan feladatok alltak el6,
melyekre azonnali reakciora volt sziikség. Az integ-
racios folyamat nem allt le, a nyugat-balkani térség-
ben talalhato orszagok, mint Szerbia és Montenegro,
hamarosan az uniés tagallamok k6zo6tt tudhatjak ma-
gukat. Mindezt naprakészen, azonnal kommunikalta
az Unio az informdcids tarsadalom fejlédésének ko-
szonhetden, a web 2.0-as alkalmazasokat is igénybe
véve. Ezen kiviil a technikai fejlédés hozzajarult,
hogy a parlamenti iiléseket, vitakat a webkamerak se-
gitségével tudjuk kdvetni, hogy az unids joganyagok
naprakészen allnak teljes szoveggel az Eur-Lex adat-
bazisban a 23 hivatalos nyelven a felhasznalok ren-
delkezésére, és azonnal keresést tudunk inditani bar-
melyik intézmény kiadvanya kozott az EUBookshop
adatbazisban. Mindezek az eszkdzok hozzajarultak
az Eurdpai Unio atlathatésaganak megvaldsitasahoz
¢s kommunikaciojanak fejlédéséhez. Az unids infor-
maciok elérésének egyik szintere az Orszaggyiilési
Konyvtarban mikodé Eurdpai Unio Letéti Gytijte-
mény, ahol szaktajékoztatast biztositunk az Uni6 irant
éreklédo felhasznalok szamara.

Magyarorszagon is hasonlo fejlédést és alkalma-
zast tapasztalunk az informacids tarsadalom és a
transzaprencia terén, mint az Europai Unid tagal-
lamaiban. Az informatika technikai és technologiai
eredményei hatdssal vannak hétkdznapjainkra, része
lett életiinknek. Az e-kormanyzasban elért eredmé-
nyek megkonnyitik az ligyintézés menetét, leroviditik
idejét, pontosabban gyorsabban és sorban allas nélkiil
intézhetjiik el igyeinket. Rdcz Kdroly kormanymeg-
bizott szavaival élve: ,,Allamigazgatasunk szolgalta-
tasi kultiraja europai szinvonalu™*®, Magyarorszagon
94% a szélessavu internet-hozzaférés aranya, ami
eurdpai szinten is kifejezetten jonak mondhatd és
hatszorosara nétt az internet atlagos sebessége az
elmult tiz évben (14.8 Mbps). A fejlédés nem allt le,
az ’informacids vilag’ fergeteges gyorsasaggal halad
elére. Magyarorszag szamara is fontos az atlathato-
sag, hogy a polgarok betekintést nyerjenek a Parla-
mentben folyé6 munkaba és annak eredményeként
sziiletett dokumentumokba, melyekhez a hozzaférést
az Orszaggylés honlapja biztositja.
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Melléklet

Magyarorszagi informacios halézatok,
intézmények

Magyarorszagon miikodo informacids irodak,
intézmények, halozatok, melyek széles korti ta-
jékoztatast, informaciot nytjtanak az Eurdpai
Unioval kapcsolatos kérdésekben:*

— Europai Bizottsag Magyarorszagi Képvisele-
te, Tajékoztatd irodaja —Europe Direct: Eu-
ropai Tajékoztaté Kdzpontok, Eurdpai Do-
kumentacids Kézpontok, Eurépai Unié Le-
téti Gyilijtemény, Team Europe, Euroteam,
Eurojus — ingyenes jogi tanacsadas. ..

— Eurdpai Parlament Tajékoztato irodaja

— Allampolgarok tanacsadd Szolgalat

— OLAF Iroda — Europai csalas Elleni Hivatal

— KultarPont Iroda

— Media Desk Magyarorszagi irodaja

— Enerprise Europe Network — Kis- és kdzépval-
lalkozéasok Tajékoztato Iroddja (ITDHungary)

— SOLVIT — Online problémamegoldd halo-
zat, belsé piaci jogszabalyok helytelen al-
kalmazasa

— Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

— EURES — Munkaerd-aramlés segitése

— Europass — Munkavallalasi, tanulési lehet6-
ségek tajékoztatd irodaja

— Euroguidance — Palyatanacsado rendszer

— TEMPUS - oktatasi képzési palyazati prog-
ram

— Mobilitas — Regionalis Ifjusagi Szolgalta-
to Irodak

— ENIC-NARIC — Magyar ekvivalencia és In-
formacios Kozpont

— FRONTEX — Az Europai Uni6é Tagallamai
Kiils6 Hatarain Vald Operativ Egytittmikodé-
si Igazgatasért Felel6s Europai Ugyndkség
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