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A konyvtari teriilet 2003—-2007 kozotti stratégia-
janak negyedik, a konyvtarosi életpalya vonzob-
ba tételével foglalkozo stratégiai bizottsaga kiil-
detésnyilatkozatdban a kovetkezdket fogalmazta
meg: a konyvtarosnak, az informaciémenedzser-
nek rendelkeznie kell a legtijabb szakmai isme-
retekkel a dokumentum- és informacidszolgalta-
tas teriiletén, €s az ismeretek mellett olyan spe-
cialis tudasnak is birtokdban kell lennie, amely
empatikussd teszi a hatranyos helyzetli konyv-
tarhasznalokkal torténd foglalkozésra'. A bizott-
sag munkatervének® a konyvtaros palyan vald
miikodéssel foglalkozo fejezete célul tizte ki a
konyvtarossal szemben megfogalmazott szak-
mai elvarasok tisztazasat. E szakmai elvarasok
egyik lehetséges mérémiiszere az a CERTIDoc-
nak nevezett eurdpai unidés mindsitési rendszer,
amelynek id6ro6l iddre frissitett itmutatoja, a
CERTIDoc-ot tartalmazé LIS® Euroguide 2006
végétdl mar magyarul is hozzéaférhetd, hasznal-
hato, alkalmazhat6®.

A mindsitési rendszer els6 csirai Franciaorszag-
ban bujtak el6®: a francia konyvtaros egyesiilet,
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az ADBS mar 1995 és 1998 k6zott olyan utmu-
tatokat allitott Ossze, amelyek nemzeti szinten
Osszesitették a szakma, vagyis a konyvtari és
informacids szolgaltatdsok jellemz6 munkako-
reit és tulajdonsagait. 1997-ben az Informacios
Egyesiiletek Eurdpai Tanacsa (ECIA)® DECIDoc
néven projektet kezdeményezett, majd az Eu-
ropai Kozosség Leonardo da Vinci programja
keretében anyagi tdmogatast is szerzett ehhez.
1998 és 2001 kozott a projekt keretein beliil el6-
szOr Eurodpa teljes teriiletére kiterjed6 felmérést
készitettek azokrdl a kompetenciakrél’, ame-
lyeket a konyvtari és informécids szakemberek
munkajuk soran hasznositanak®. A felmérés re-
mek lehetdséget biztositott az eurdpai szakmai
szervezetek kozotti kapcsolatfelvételre, a ming-
sitéssel kapcsolatos rendszeres kommunikacio
kialakitdsara.

A felmérés alapjan allitottak 6ssze 1999-ben
az els6é utmutatdt, amely azonban szinte mar a
publikélas pillanatdban elavult. Az ilyen tipusu
utmutatd kiaddsanak az a legfobb célja és hasz-
na, hogy a megiras pillanatanak allapotat rog-
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zitse, vagyis csak abban az esetben toltheti be
a szerepét, ha folyamatosan hasznaljék €s rend-
szeresen frissitik. Mivel az Euroguide 1999-es
kiadasaért felelos szervezetek tisztaban voltak
ezzel, 2000-ben az Euroguide Koévetd Bizott-
sag (SCEF’) iranyitasaval meg is kezdték a mo-
dositds munkalatait: a bizottsdg osszegytijtotte
a legutobbi kiadés javitasara, mddositasara, ill.
az Uj kiadas elokészitésére vonatkozo kéréseket
¢s javaslatokat.

2002-ben a munka tjra egy projekt védészarnyai
ala keriilt, tovabbra is a Leonardo-program ta-
mogatasaval: ez lett a CERTIDoc (Certification
européenne des professionnels de I’information-
documentation). A projekt célja egy olyan egy-
séges szakmai min0sitd rendszer létrehozasa
volt, amely az informacids szektor legkiilonbo-
z6bb szakemberei szamara eurdpai szinten biz-
tositja a diplomak, a felkésziiltség és a szakmai
tapasztalat kolcsonds elismertségét, megkony-
nyitve ezzel tobbek kozott az Eurdpai Unidban
a szabad munkavallalast. A projekt résztvevoi:
az ADBS (L’ Association des professionnels de
I’information et de la documentation, Francia-
orszag), a DGI (Deutsche Gesellschaft fiir In-
formationswissenschaft und Informationspraxis,
Németorszag) és a SEDIC (Sociedad espanola
de documentacion e informacion cientific, Spa-
nyolorszag) —egy briisszeli egyetem és egy pari-
zsi, informacidmenedzsmenttel foglalkoz6 iroda
kozremiikodésével. A résztvevok konzorciumot
alapitottak, és megfogalmaztak alapokmanya-
ikat: a konzorcium €s a mindsité szervezetek
miikodését leird altalanos szabalyzatot, az érté-
kelési és a mindsitd eljaras menetét (beleértve
a mindsitést végzo értékeldk felkészitésének és
elfogadtatasanak, ill. a zsiiri szervezésének sza-
balyait) és az onértékelési Gtmutatot.

A projekt els6 Iépése ismét egy kérdodives felmé-
rés volt: egyrészt arra keresték a valaszt, milyen
szakmai mindsitd rendszerek léteznek Eurdpa-
ban a konyvtari-informacids szakma teriiletén;
masrészt tudni szerették volna, hogyan fogad-
tak az eurdpai allamok informacids és doku-
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mentacios szervezetei az uj, egységes mindsitd
rendszert, milyen tartalmi és technikai kritéri-
umokkal tudnak/szeretnék azt alkalmazni sajat
szakmai kornyezetiikben; harmadrészt hirt akar-
tak adni az illetékes szakmai szervezeteknek a
CERTIDoc projekt elindulasarol, tartalmardl,
célkitlizéseir6l. A 2003 januarjaban e-mailben
kikiildott 6sszesen 94 kérd6ivbol aprilisig 35 ér-
kezett vissza, koziiliik 31 volt értékelhetd. Mind-
Ossze 8 szervezet jelezte, hogy mar rendelkezik
sajat mindsitd rendszerrel, a tébbiek pedig pozi-
tivan nyilatkoztak az egységes europai rendszer
kialakitasarol és alkalmazésarol.
Magyarorszagrdl a Magyar Konyvtarosok Egye-
stilete (MKE) kapott (és kiildott vissza) kérdo-
ivet, amely az értékelhetok kozé keriilt. A fel-
mérés masodik kérdésére az egyesiilet igennel
valaszolt, s kifejtette: ,, 4 Magyar Konyvtarosok
Egyesiilete azon a véleményen van, hogy a szak-
mai mindsités terén az Eurdpai Unié tagallama-
inak azonos alapelveket kell kovetniiik, de ugyan-
akkor fontosnak tartja az eltérd specidlis feltéte-
lek és tradiciok figyelembevetelét is. "' Egyaltalan
nem véletlen tehat, hogy a 2007 szeptemberében
az MKE altal elinditott Versenyképes orszdag —
versenyképes konyvtdrossal projekt! egyik alap-
pillére a CERTIDoc-ban rogzitett kompetenciak
elfogadasa és alkalmazasa a magyar konyvtari
¢és informécios szolgaltatasok teriiletén.

A projekt végrehajtasanak méasodik szakaszaban
(2003. marcius—november) a konzorcium rend-
szerbe foglalta és szabalyzattal erGsitette meg a
mindsitd szervezetek altal alkalmazhaté mind-
sitd eljarast, és megtortént az 1999-es itmutatod
teljes frissitése is'2. Végiil 2004 tavaszan meg-
indult a mindsitd bizottsagok €s az értékelést
végz6 munkatarsak képzése, majd elkezdddott
az Uj rendszer ismertetése: 2004. oktdber 4-én
Briisszelben egy konferencian 17 eurdpai orszag
informécids-dokumentécids szovetségének mu-
tattdk be az 0j eurdpai szintli szakmai min6sité
rendszert'.

A Katalist hasabjain ekkor, 2004 végén adott
hirt a CERTIDoc-16l Agnes Grebot, az ADBS

23

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



® GREBOT, AGNES - HANGODI AGNES ®

magyar szarmazasu munkatérsa, akinek személy
szerint is komoly, 6szt6nz6 szerepe volt —és van
— abban, hogy az Gitmutaté honositasa megtor-
tént és nemsokara a magyar konyvtarosok is el-
indulhatnak az eurépai minésités egyelore még
jaratlan utjan'.

Az els6 — azdta mar megtett — 1épés tehat a
kompetencidkat, tulajdonsagokat és mindsité-
si szinteket tartalmazé LIS Euroguide magyar
valtozatanak elkészitése volt. A stratégiai bi-
zottsag megbizasa alapjan a Konyvtari Intézet
2005 novemberében hivatalos szerzodést kotott
a CERTIDoc-ot létrehozd munkakozosséget ird-
nyitd6 ADBS-sel, majd 2006 végére, a kiilfoldi
partnerrel valo tobbszori egyeztetés, tovabbi
kompetencia-alapu szakmai anyagokkal vald
Osszevetés utan elvégezte a forditds munkala-
tait'>. A tovabbiakban a kotet tartalmanak, szer-
kezetének és lehetséges hasznalatanak ismerte-
tésére kertil sor.

Szakmank az utdbbi harminc évben nagy vélto-
zason ment keresztiil: a szamitogépek és a veliik
egyiitt jard 4j technoldgiak, logisztikai eszk6zok
forradalmasitottak a konyvtari kornyezetet. Az
informaciok kezelése széles korben elterjedt,
mindenki {igyévé valt, mindenki allit el6 és ter-
jeszt informacidt. Ebbdl az alaphelyzetbdl, a
megvaltozott szakmai kérnyezet igényeibdl ki-
indulva a szerepeket is ujra kellett definidlni: a
forrasok atadasa helyett egyre inkabb metodikai
¢s technikai segitséget kérnek a felhasznalok, az
1j konyvtari kornyezet pedig 0j dokumentacios
teriileteket teremt, a tébbéves diplomak eléviil-
nek, a diplomaval nem rendelkezok még inkabb
hattérbe szorulnak az Gijabban diplomét szerzett
generéaciok mellett, a tovabbképzd tanfolyamok
nem reagalnak elég rugalmasan az uj igényekre
— mindez 0j képességekkel (kompetencidkkal)
rendelkez6 konyvtari és informécios szakembe-
reket kivan.

A LIS Euroguide szerkesztdi a kotet bevezeté-
séhez tartozé Attekintésben a kovetkezéképpen
fogalmaznak err6l:

A szakma képvisel6i biztosak abban, hogy a
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konyvtari és informacios szolgaltatasok szak-
emberei eleget tesznek alapvetd kiildetésiiknek,
azaz elvégzik az informdciokeresést (és birtoka-
ban vannak annak a tudasnak is, hogy hol lehet
az informaciot megtalalni), a felhasznadlok tdje-
koztatasat, az informdcio mindségének javitasat
célzo informaciégondozast, az informdcio mene-
dzselését és konnyen hozzdférhetove tételét, va-
lamint az informacio eljuttatasat azokhoz, akik
igénylik — legyen szo akdr felhasznalokrol, akar
ugyfelekrdl. Bar a kiildetés nem valtozott, a fel-
adatok végrehajtasahoz sziikséges eszkozok az
utobbi idében erdteljesen dtalakultak. A mun-
kakornyezetet eldaraszto uj és egyre professzio-
nalisabb technologiak a konyvtari és informa-
cios szakemberek szamara is elérhetévé valtak.
[...] A technikai ujdonsagok miatt a szakmara
nagy nyomas nehezedik, ugyanakkor a tarsadal-
mi igények novekedése miatt fejlodnie kell. Az
informacio a modern tarsadalom fejlédésének
nélkiilozhetetlen alapja, és mint ilyen, igen ke-
resett és kiakndzdsra varo darucikk. [...] A szak-
maban végbemend valtozasok egyik konzekven-
cidja az uj foglalkozasok elszaporodasa. [...]
A szakma lényeges valtozdsokon ment keresz-
tiil, de szemléletiink valtozasa ennél is nagyobb
mértékii volt. Azok az egyesiiletek, amelyeknek
tagjai részt vettek az Euroguide megalkotasd-
ban, meg vannak gyozddve e kettds szakmanak
a mélységesen egyediildllo jellegérdl, valamint
a benne foglalt specidlis szakteriiletek eredeti-
ségerol, mert a konyvtari és informdcios szakte-
riilet foglalkozasai [ ... ] mind a demonstralando
szakértelmet, mind az dltaluk betartando etikai
elveket tekintve alapvetéen megegyeznek. Az
Euroguide megalkotasaban részt vevo egyesii-
letek célja az volt, hogy ez a kiadvany egyértel-
miien mutasson be és tegyen vildgossd minden
rész-szakteriiletet.”"®
Kiknek sz6l az utmutat6? Az §sszeallitok a ko-
vetkez6 csoportokat jelolték meg!”:
1. A nagykozonségnek, hogy vildgos legyen,
melyek is a konyvtari és informacids szak-
ma teriiletei, milyen munkafolyamatokbdl
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all, milyen szaktudast és képességeket igé-
nyel;

2. Azoknak a szakembereknek, akik szeretnék
jobban megismerni munkakoriiket, és meg-
tudni, hogy versenyképességiik megtartasa
érdekében milyen szaktudast kell megsze-
reznilik vagy tovabbfejleszteniiik;

3. Azoknak a szakembereknek, akik szeretné-
nek foglalkozast valtoztatni, mindsitésiikon
javitani, valamint azoknak, akiknek 0j 6n-
életrajzot kell irniuk;

4. Olyan emberi eréforras-menedzsmenttel fog-
lalkoz6 munkatarsaknak, akik precizen sze-
retnék meghatdrozni az alkalmazni kivant
szakemberek munkakdrét;

5. Palyavalasztasi tandcsra szoruld fiatalok-
nak, akik tudni akarjak, hogy rendelkeznek-
e a konyvtari és informacios szakteriilet mii-
veléséhez sziikséges képességekkel;

6. Azoknak a szakembereknek, akik kiegészi-
t6 és tovabbképzés elvégzésével munkahelyi
pozicidjukat kivanjak erdsiteni;

7. Oktatasi és képzesi menedzsereknek képzési
programjuk tovabbfejlesztéséhez, ill. olyan
oktatoknak, akik célkittizéseiket a szakmai
kozonség elvarasainak megfeleléen szeret-
nék megujitani;

8. Olyan szakembereknek, akik egyrészt a fel-
hasznalok kompetencidit szeretnék fejleszte-
ni abbdl a célbol, hogy értékelni tudjak a fel-
hasznéalok informacios kultirajanak szintjét;
masrészt olyanoknak, akik az informacids
kultirdnak nemcsak a terjesztésében, hanem
alakitdsaban is részt akarnak venni.

E csoportok feltételezett érdeklodésének kivan
megfelelni az Gtmutat6 viladgos és attekinthetd
szerkezete két nagy, alapvetd fejezetben (1. fe-
jezet: szakteriiletenként és szintenként csopor-
tositott kompetenciak; a kompetenciakat kiegé-
szitd tulajdonsagok; a kotetben a vonatkozd
témaban leggyakrabban hasznalt kifejezések
definicioi, targymutatd. 2. fejezet: szakmai mi-
ndsitési szintek). A kompetenciak csoportositasa
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tehat e két szempont szerint tortént a kétet osz-
szedllitasa sordn.

Az els6 szempont szakteriileti: a szakteriiletek
tevékenységek és feladatok sorozatai'®, ezekbol
Osszesen harminchdrmat nevez meg az Gtmutato,
de annak érdekében, hogy kénnyebben attekint-
hetdk legyenek, 6sszesen 6t nagyobb kategoria-
ba sorolja ezeket!:

I csoport — Informacié (12 szakteriilet)

101 — Felhasznaldi és tigyfélkapcsolatok

102 — Akonyvtari és informécids szolgaltatasok
kornyezetének megértése

103 — Az informacidval kapcsolatos jogok al-
kalmazésa

104 — Tartalom- és tuddsmenedzsment

105 — Az informacioforrasok azonositasa €s ér-
tékelése

106 — Az informacid elemzése és szolgaltatasa

107 — Informacidkeresés

108 — Gytijteménymenedzsment

109 — Alloménygyarapits

110 — A dokumentumok kezelése

I11 — A munkahelyi kornyezet €s berendezés
kialakitasa

112 — Termék- és szolgaltatas-koncepcid

T csoport — Technolégia (5 szakteriilet)

TO1 — Informacids rendszerek szamitogépes ter-
vezése

T02 — Alkalmazasok szamitégépes fejlesz-
tése

TO03 — Publikalas és szerkesztés

T04 — Internet-technoldgia

TO5 — Informacié- és szamitastechnika

K csoport — Kommunikacio (7 szakteriilet)
K01 —Szoébeli kommunikacid

K02 —{rasbeli kommunikacié

K03 —Audiovizualis kommunikéci

K04 —Szamitégépes kommunikacid

K05 —Idegen nyelv hasznalata

K06 —Interperszonalis kommunikacid

K07 —Intézményi kommunikacio
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M csoport — Menedzsment (8 szakteriilet)
MO1 — Altalanos informéaciémenedzsment
MO02 — Marketing

MO03 — Ertékesités és terjesztés

MO04 — Koltségvetési menedzsment

MOS5 — Projekttervezés és -menedzsment
MO06 — Helyzet-megéllapitas és értékelés
MO7 — Emberi er6forras-menedzsment
MO8 — Oktatasi és képzési menedzsment

E csoport — Egyéb tudomanyos ismeretek*
(1 szakteriilet)
EO01 — Egyéb teriiletek

A kompetencidk masodik csoportositasi szem-
pontja a szintek szerinti. Az §sszeallitok négy
olyan szintet hatdroztak meg, amelyek a gyakor-
latban a leggyakrabban fordulnak el6?':

1. Alapvetd ismeretek. Az a szakember, aki ké-
pes hasznalni a rendelkezésére all6 eszk6zo-
ket, és birtokédban van a szaktertiletéhez kap-
csolddo alapvetd ismereteknek (alapvetd szo-
kincs, egyszeriibb feladatok végrehajtasa).

2. Gyakorlati vagy technikai ismeretek. Az a
szakember, aki rendelkezik az alapvet6 esz-
kozokkel kapcsolatos szakmai tudassal, spe-
cialis és ismétlodo feladatokat képes végre-
hajtani, valamint képes arra, hogy az adott
szakteriileten gyakorlati tuddsanak felhasz-
nalasaval egytittmiikodjon mas szakembe-
rekkel. Felismeri és értelmezi az igényeket,
s ennek alapjan fejlesztésekre, ill. ij szolgal-
tatasok kialakitasara vonatkozo javaslatokat
tesz. (az elsd igazan szakmai szint!)

3. Az eszkozok hatékony haszndlata. Az a szak-
ember, aki nemcsak ismeri, hanem ismertet-
ni €s hasznalni is tudja a szakma modszereit.
Képes egy adott helyzet értelmezésére, don-
téshozatalra és 0j eszkozok kifejlesztésére.

4. A modszerek hatékony haszndlata. Az a szak-
ember, aki birtokaban van a szakmai mod-
szertan ismeretének és ezaltal képes 4j rend-
szereket alkotni. Képes az intézményen vagy
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intézményi halézaton beliili informéacid atte-
kintésére €s menedzselésére.
E szintek térnek vissza majd konkrét megneve-
zésekkel a kotet masodik nagy fejezetében.

Az utmutatd a szakteriileteket szintenként, a
konyvtari és informacios szolgaltatasok és fog-
lalkozasok kiil6nb6z6 alapelemeibdl vett példa-
kon keresztiil mutatja be, egy-egy szinthez al-
talaban harom-négy-6t (esetenként még tobb)
kiilonboz6 példat sorolva fel:

109 — Alloménygyarapitas®

A konyvtari és informacios szakember
meghatarozza és bevezeti az allomany
¢és a gyljtemények fejlesztési iranyelve-
it. Kivalasztja a beszerzendd informacio-
forrasokat (dokumentumokat, termékeket,
szolgaltatasokat stb.). Az dllomanyt az ér-
vényben 1€v0 altalanos szabalyok szerint

gyarapitja.

Példak az 1. szintre

1. Utasitas alapjan be tudja szerezni a konyvtari
dokumentumokat €s egyéb anyagokat.

2. Ismeri és érti az olyan kifejezések jelentését,
mint pl.: beszerzés, rendelés, megrendel6lap,
szamla, koltségek, nyugta, készpénz-fizetés,
arkedvezmény konyvtarak szamara, szallito,
szallitas stb.

3. Képes az elofizetett dokumentumok érkezte-
tését lebonyolitani.

Példak a 2. szintre

1. Osszehasonlitja a dokumentumok beszerzé-
sének maddjait (on-line vasarlas, nyomtatott
vagy elektronikus megrendelés, kolesonzés,
bérlés, ajandék, letétbe helyezés, licence stb.)
annak érdekében, hogy adott esetben a leg-
hatékonyabbat tudja kivalasztani.

2. Képes egy adott dokumentum meghataroza-
sara elektronikus vagy nyomtatott eszk6zo-
ket hasznalni.

3. Ismeri a termékek, dokumentumok €s szol-
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galtatasok lehetséges szallitdit, képes dssze-
hasonlitani draikat vagy arajanlatokat kérni.

4. Figyelemmel kiséri a termékeket, a szolgalta-
tasokat a megrendeléstol a szallitasig; jelzi a
beszallitonak, ha késést tapasztal; gondosko-
dik arrol, hogy a dokumentumot vagy a ter-
mékeket a megrendelésben megadott helyre
szallitsak.

Példak a 3. szintre

1. Képes osszedllitani egy palyazatot, feladat-
leirast és szerz6dést berendezések vagy szol-
galtatdsok beszerzéséhez.

2. Képes licence- és vasarlasi feltételekrol tar-
gyalni, illetve alvéllalkozdi, kiszervezési
megallapodasokat kotni.

3. Meg tudja szervezni a szolgaltatds-megren-
delések elfogadasanak visszaigazolasat.

4. Az allomanygyarapitas koltségkimélé mod-
ja érdekében dokumentumcserére vonatkozo
gyakorlatot alakit ki.

Példak a 4. szintre

1. Hatékonyan alkalmazza a dokumentumokra
vonatkozd beszerzési eljarasokat, és megha-
tarozza a teljes szallitasi folyamatot.

2. Nyilvanos értékesitésnél elovételi jogot gya-
korol. Nyilvénos gylijtemények altal kiadott
dokumentumokbdl példanyokat igényel.

3. Képes koordindlni a fontos beszerzési pro-
jektekben vagy az adatszervezésben érintett
kiilonboz6 szolgaltatokat és partnereket (in-
tézményen beliilieket és kiilsdket egyarant).

4. A specialis termékek €s szolgaltatasok elfo-
gadasdhoz mindségellendrzési folyamatokat
honosit meg és ellendriz.

5. Magangytjtemények atadaséaval, illetve le-
tétbe helyezésével kapcsolatos targyaldsokat
folytat.

Lasd még:
MO3 — Ertékesités és terjesztés

A kotet els6 részének masik jelentds egysége
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a kompetenciakat kiegészitd, azokat dsszekotd
épitdelemek, a tulajdonsagok felsorolasa. Ez ida-
ig csak a képességekrol esett sz6, pedig a visel-
kedés, az attitlid a szakmai munkaban legalabb
ilyan alapvetden fontos tényez0: befolyasolhat-
ja az adott személy tevékenységének hatékony-
sagat, munkakornyezetbe vald beilleszkedését,
¢s azt is, hogyan tudja gazdagitani a csapat tel-
jesitményét?®. Az utmutatd altalanosan elfoga-
dott tulajdonsagokat gytijtott ssze: olyanokat,
amelyekkel nemcsak a konyvtéri és informéciods
szakemberek rendelkeznek (hiszen tulajdonsa-
gainkat nem veszitjiik el akkor sem, ha szakmat
valtunk), de mindegyiket a sziiken vett szakmai
szituaciokban vizsgalta. Az eldzetes felmérések
Osszesen hat szituacidt eredményeztek, ezeken
beliil sszesen husz tulajdonsag jelenik meg*:
A — Személyes kapcsolatok

1 — Onéllésag

2 — Kommunikécios készség

3 — Nyitottsag

4 — Empétia

5— Csapatszellem

6 — Targyalasi képesség

7 — Pedagogiai érzék

B — Kutatas
1 — Rendszerez6 képesség

C — Elemzés (analizis)

1 — Elemzo képesség

2 — Kiritikus gondolkodas

3 — Szintézisre vald képesség

D - Kommunikacié
1 — Diszkrécid

2 — Erzékenység

E — Iradnyitas

1 — Kitartas

2 — Precizitas

F— Szervezés
1 — Rugalmassag
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2 — Eldrelatas

3 — Dontésképesség

4 — KezdeményezOkészség
5— SzervezOkészség

Az utmutatd masodik része a szakmai mindsitési

szinteket® mutatja be: négy szintet kiilonboztet-

ve meg egymastdl, méghozza hierarchikus sor-
rendbe allitva 6ket. A hierarchia kritériumai®:

e aszabadsag mértéke (kezdve attol a személy-
t6l, akinek be kell tartania a szabalyokat azok
megértése nélkiil egészen addig a személyig,
aki képes alkalmazni, médositani és tjrairni
e szabalyokat),

o az 6nallosag mértéke,

o azelvégzendo feladatok jellegének Osszetett-
sége.

Valamennyi szint kiindulasi pontja, hogy a szak-
ember elérte az elméleti tanulmanyok és a kul-
tura meghatarozott szintjét, amelyet altalanos,
szakirdnyu vagy egyetemi végzettség tdmaszt
ala; birtokaban van az informacids szolgéltata-
sok kiilonboz6 tertiletein sziikséges alapveto is-
mereteknek (terminoldgia, a szakma gyakorlati
szabdlyai); tudasanak szinten tartdsa érdekében
tudatosan tervezi szakmai fejlodését. A négy
egymasra kovetkez6 szint?:

1. szint:

Konyvtari és informacids asszisztens

o rendelkezik valamilyen alapszintii szakkép-
zettséggel,

e ismeri a szakmai gyakorlati szabalyait (mdd-
szerek, szabvanyok),

e a megtanult szabalyok megbizhat6 alkalma-
zaséaval el tud végezni egy vagy tobb olyan
feladatot, amelyekre specidlisan felkészitet-
ték,

e egy magasabban kvalifikalt szakember ira-
nyitasa alatt dolgozik,

e gyakran egy csapat tagja, amelyben hatds-
korét a vezetd hatarozza meg és mddositja
sziikség szerint,

e tudja, hogyan kell rendeltetésszertien hasz-
nalni az alapveté munkaeszkozoket,
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e képes arra, hogy jellemz0 hibakat felismer-
jen, és el tudja donteni, hogy mely esetekben
sziikséges kiilsé szakember segitségét hiv-
ni.

e kompetenciai:

o az Informécio (I) csoportban minden
tevékenységi teriileten 1. szint,

o a Technolodgia (T), Kommunikacié (K) és
Menedzsment (M) csoportok dsszesen 20
tevékenységi teriiletén tizben 1. szint, az-
zal a feltétellel, hogy minden egyes cso-
portban legalabb két teriileten eléri az 1.
szintet.

tulajdonsagai: csapatszellemhez valé alkal-

mazkoddképesség, nyitottsag, kitartas.

2. szint: Konyvtari és informacios technikus

e kiilonb6z6 modokon megszerzett, elvégzett
képzésben részesiilt, amelynek eredménye-
képpen jol ismeri a szakma gyakorlati szaba-
lyait (modszerek, szabvanyok) és az azokat
iranyito elveket,

e ¢rti és céltudatosan, egyedi szituaciokban ké-
pes alkalmazni ezeket az elveket,

e képes ellatni egy szervezett dokumentacios
szolgaltatas kiilonboz6 feladatait,

e munkdjdban mas munkatarsak kisebb csapa-
ta miikodhet kozre, amelyben 6 maga vezetd
szerepet tolt be,

e (Onalléan dolgozik, azonban egy felettes sze-
mélynek beszdmol munk4jéardl és koveti an-
nak utasitasait,

o képes vallalni egy kis- vagy kozepes méretii
dokumentécios szolgéltatas miikodtetésének
felelosségét,

e képes reagalni a dokumentécids rendszerben
bekovetkezett hibakra, és azonnal a legszak-
szerlibb kiils segitséget hivja a probléma el-
héritasara.

e kompetenciai:

o az Informécié (I) csoportban minden
tevékenységi teriileten 2. szint,

o a Technolodgia (T), Kommunikacié (K)
¢és Menedzsment (M) csoportok 9sszesen
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4. szint: Konyvtari és informacioés szakérto
rendelkezik mindazokkal az ismeretekkel és
képességekkel, amelyek a konyvtari és infor-
macids menedzseri mindsitéshez sziiksége-
sek (lasd a 3. szintet),

20 tevékenységi teriiletén tizenegyben 2.
szint, azzal a feltétellel, hogy minden e
csoportban legaldbb két teriileten 2.
szintet ér el.

e tulajdonsagai: csapatszellem, precizitas,

diszkrécid. e kiilonosen elmélyiilt tudast és tapasztalatot

mutat fel a konyvtari és informacids szolgal-

3. szint: tatasok egy specialis teriiletén vagy egymast
Konyvtari és informaciés menedzser kiegészitd szakteriiletek egy csoportjaban,

e olyan elméleti és gyakorlati képzésben része- e ¢ tudas és tapasztalat képessé teszi arra, hogy

egy helyzetet minden szempontbdl értékelni
tudjon, megoldast talaljon egy 4j problémara,
0j mddszert javasoljon és kritikusan viszo-
nyuljon a szoban forgé szakteriilet elméleti
koncepcidihoz,

szakértdi tapasztalata elegendden sokrétii és
hosszu ideje fennall,

képes vizsgalatok lefolytatasara, szakért6i
feladatok ellatasara, valamint konzultansi

stilt, amelynek eredményeképpen jol ismeri
a szakma gyakorlati szabalyait (modszerek,
szabvanyok) és az Oket iranyito elveket,

e képes mddositani és megujitani ezeket az el-
veket,

e a legkiilonbozobb forrdsokat hasznalva és e
megfeleld technikai eszkozoket alkalmaz-
va képes megszervezni ¢s mikodtetni egy o
meghatarozott igényeket kielégitd, dsszetett

informacios rendszert,

kész arra, hogy munkacsoportokat feliigyel-

jen és vezessen, koltségvetéseket kezeljen és

projekteket iranyitson,

be tudja mutatni és bizonyitani tudja vezetési

tapasztalatat,

képes innovativ €s eldrelatd modon gondol-

kodni (pl. egy uj dokumentacids rendszer

kialakitasaval és miikodésbe helyezésével

vagy egy informacids rendszer 1j, koltség-

csokkentd tizemeltetési modjanak kifejlesz-

tésével),

be tudja bizonyitani, hogy képes az ehhez

kapcsolodoé szolgaltatasok megvaldsitasara.

kompetenciai:

o az Informécié (I) csoportban minden
tevékenységi teriileten 3. szint,

o a Technoldgia (T), Kommunikaci6 (K)
¢s Menedzsment (M) csoportok dsszesen
20 tevékenységi teriiletén tizenkettOben
3. szint, azzal a feltétellel, hogy minden
csoportban legalabb két teriileten 3.
szintet ér el.

feladatok vallalasara nagy intézményekben
és szervezetekben,
o feleldsséget véllal és részt vesz altala javasolt
megoldasok megvaldsitasaban,
e elismerésnek orvend mas szakértok korében,
ismereteit és tapasztalatait kozzéteszi, ennek
érdekében gyakran haszndlja a tudomanyos
kommunikacio kiilonbozoé csatornait (szak-
mai folyoiratok, beszamoldk, konferencidk).
e Kkompetenciai:

o az Informacio (I) csoport 7 tevékenységi
teriiletén 4. szint, 6 tovabbi teriiletén 3.
szint,

o a Technolodgia (T), Kommunikacié (K)
és Menedzsment (M) csoportok 20
tevékenységi teriiletén tizenharomban
4. szint, azzal a feltétellel, hogy minden
csoportban legalabb két teriileten 4.
szintet ér el.

o tulajdonsagai: elemz0 képesség, a szintézis-
re vald képesség, kommunikacids és oktatasi
készségek.

Az utmutatd szerkezetének ismertetése utan fel-
tétleniil ki kell térniink a mindsito eljaras®® fo-

e tulajdonsagai: szervezokészség, a donteés-
képesség és a kezdeményezokészség.
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lyamatéara. Mindsitést* csak a CERTIDoc kon-
zorcium altal arra felhatalmazott szervezetek ad-
hatnak. A mindsitésre jelentkezni jelenleg ha-
rom szervezetnél lehet jelentkezni (ADBS, DG,
SEDIC), a nyelvi sajatossagoknak megfelelden.
A szervezetek 2005 januarjatdl adnak ki mindsi-
téseket®®. A megszerzett mindsités 6t évre szol,
ezutan meg lehet Gjitani, vagy magasabb szintii
mindsitésre lehet palyazni. A mindsités 6nkén-
tes, nem ad diplomat, nem kotelezd a szakma
gyakorlasahoz és nem els6sorban a fiatalokat
(friss diplomasokat), hanem a sokéves tapasz-
talattal rendelkez06 kollégakat érintheti — és igen
fontos eleme lehet a karrierépitésnek. A mindsi-
t6 eljaras elofeltételei: a megpalyazott szintnek
megfeleld végzettség (felsd- vagy kozépfoku);
min. hadrom (a harom alacsonyabb mindsitési
szinten), ill. 6t (a szakértdi szinten) éves, a szak-
tertileten szerzett szakmai tapasztalat. A diploma
mellé vagy annak hianyaban érdemes benyujta-
ni az utols6 harom évben elvégzett tanfolyamok
idOtartamat (éraszdmban), elnevezesét, a szerve-
z0 intézmény nevét €s a részletes tematikat tar-
talmazo Osszeallitast is. A jelentkezés el6tt on-
értékelést kell végezni a kordbban ismertetett,
immar magyarul is hozzaférhetd kompetencia-
utmutato alapjan (amely a szervezetek honlapjan
elektronikusan is elérhetd) és Ossze kell gytijteni
a kompetenciakat igazol6 okmanyokat (ezek ko-
zott lehetnek masik személy (munkahelyi veze-
t0, munkatars, team-tag egy projektben stb.) al-
tal kiadott referencidk. Ezekbdl in. Jelentkezési
csomagot/dossziét kell 6sszeallitani és benyujta-
ni nyolc héttel a kitlizott vizsgaidépontok eldtt
négy példanyban a kiilonb6z6 adminisztracios
adatokkal, életrajzzal (mindkett6t tablazatos for-
maban)*', motivacids levéllel egyiitt, és be kell
fizetni az eljarasi dijat®>. A min6sit6 bizottsag a
beadott csomag tartalma, formaja és teljessége
alapjan dont arrdl, behivja-e a palyazot interja-
ra. Az interju — amelyre mintegy két hét alatt le-
het felkésziilni — idétartama 45-75 perc, ebbdl
az els6 tiz percben a jel6lt mutatkozik be, majd
5-7 perces prezentaciot ad eld egy szabadon va-
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lasztott, szakmai érdekl6dését tantsit témaban.
A maradék idében pedig a zsiiri tagjai®, az ér-
tékeldk kérdeznek — az iratok alapjan megalla-
pithato kompetencidk mellett itt kertilnek igazan
elotérbe a tulajdonsagok?.

Az interjat lebonyolito zstiri csak ajanlast tesz
a palyazat elfogadasara vagy elutasitasara, a
tiv dontés esetén a mindsitést regisztraljak és a
CERTIDoc honlapjan elérhetévé teszik; negativ
dontés esetén a bizottsdg meggy6z0 érveket so-
rakoztat fel a jelolt szamara a tovabblépést, az
ismételt probalkozast segité 1épések mellett. A
mindsités folyamatat elutasitas esetén egy évvel
késobb lehet ujrainditani, fellebbezni csak elja-
rasi hiba esetén lehetséges.

A megszerzett mindsités komoly elonyt jelent: a
szakember szamara a kompetenciaszint eurdpai
elismerése mellett nyomds érv lehet a munkal-
tatoval, a felhasznaldval, a megrendel6vel (téri-
téses informacids szolgaltatasok esetén) szem-
ben, segitséget nyujthat az allaskeresésben; ez-
zel egyiitt hozzajarul a konyvtari és informacios
szakma elismeréséhez és atlathatdsagahoz.

Az MKE szandékai szerint a késobbiekben 1étre-
johet majd itthon egy un. elémindsitd bizottsag,
amely segithetné az igazi megmérettetésre vald
felkésziilést, ugyanakkor hazai szinten maga is
mindsitést végezhetne.

Ahhoz, hogy ezeket a munkalatokat elokészit-
hessiik, feltétleniil részt kell venniink az utmu-
tatd modositdsan, frissitésén dolgoz6 munka-
csoportokban. Erre szerencsére megvan a lehe-
t6ség: legutdbb 2007. junius kozepén az ADBS
CERTIDoc munkacsoportja kiilf61di meghivot-
tak részvételével szervezett megbeszélést Pa-
rizsban. A megbeszélés célja az volt, hogy az
eurdpai szakmai egyesiiletek nyilvanitsak ki és
erdsitsék meg egyiittmiikodési szandékukat az
informacios szakemberek kompetencidinak ko-
z0s fejlesztésére vonatkozdan. A tanacskozason
tizenkét orszag képviseldi voltak jelen: a konzor-
cium eredeti tagjai mellett (akik koziil Német-
orszag tavol maradt) Csehorszag, az Egyesiilt
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Kiralysag, Horvatorszag, Magyarorszag, Olasz-
orszag, Portugalia, Romania és Svajc. Magyar
részr6l az OSZK Konyvtari Intézete (Hegyko-
zi Ilona osztalyvezet6®®) volt a résztvevod, hi-

szen az Intézet tobb éve kiséri figyelemmel a
CERTIDoc-hoz kapcsolodo projekteket, és gon-
dozta az Euroguide forditasat, kozreadasat.
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e Az itmutatd nyelvi valtozatai
A CERTIDoc rendszer: 1. konzorcium tagja

2. az orszag partneri kapcsolatban allaz egyik konzorcium taggal
3. az orszagnak mindsitett tagja van

m CPSE (SCEF, Euroguide Kovet6 Bizottsag)
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A tandcskozason a résztvevok beszamoltak az
nak ¢és alkalmazasanak nemzeti példairdl. Fran-
ciaorszagban 2005-t61 kezdve alkalmazzdk a
CERTIDoc szabalyait, és 2007 kozepén korab-
bi mindsitési rendszeriik helyett be is vezették
az europait; tizenegy szakember nyerte mar el
a szervezetnél az eur6pai minésitést (szakértoi
szinten 1 olasz és 3 roman; menedzseri szinten
1 francia, 1 olasz, 2 roman; technikusi szinten
3 francia).

Az ADBS mindsitéssel foglalkozo szervezeté-
nek®’ jelenlegi legfontosabb feladata, hogy szo-
vetkezzen mas francia mindsitd bizottsadgokkal,
amelyek ugyancsak az ISO/IEC 17024 mindsi-
tési szabvanya szerint miikodnek, ugyanis egyre
nagyobb igény meriil fel mind az allami, mind
a vallalkozoéi szféraban az 1j foglalkozasok és
tevékenységek szakmai gyakorlatdnak értéke-
lésére. Az ADBS komoly hangsulyt fektet arra,
hogy a CERTIDoc projektet minél tobb valla-
lat emberi er6forrds menedzsmenttel foglalkozo
szakembere ismerje meg?®.

Olaszorszdgban az AIDA egyesiilet hdrom ma-
sik szakmai szervezettel (IAML, GIDFR BM,
AIDB) kozosen létrehozta a CERTIDoc-ITALIA
elnevezésii testiiletet®®, amelyet 2007. januar 31-
én felvettek az eurdpai konzorciumba is. Méjus-
ban megalakult a mindsitd bizottsag, jelenleg az
eloirt bejelentkezési dokumentumok dsszealli-
tasan, megfogalmazéasan és forditasan dolgoz-
nak, tovabbképzési tanfolyamokat szerveznek
a leend? értékeldknek és az elso vizsgara 10-20
jelentkezo6t varnak. Ezt a gyakorlatot kdvethe-
ti majd minden valdszinliség szerint a magyar
szakmai szervezet is.

A belga szovetség (ABD/BVD) 2005. éprili-
saban irt ala partneri szerzddést az ADBS-sel,
ez megkonnyiti a belga szakemberek mindsité-
sének folyamatat. Szervezetiik holland nyelvii
aga bemutatta a mindsitési rendszert Hollandi-
aban is.

Svéajcban komoly el6készité munka utan harom
svajci szovetség (BBS, ASD, GRD) egyesiilt,
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2007. januér 31-én alairtdk a partneri kapcsolat-
o6l sz616 megallapodast az ADBS-sel.
A roman ABIDOR képvisel6i 2007 februarja-
ban személyesen keresték fel az ADBS mun-
katérsait €s targyalasokat folytattak a svajci és
belga mintdhoz hasonld partnerkapcsolat kiala-
kitasarol®.
Portugélidban a Szakképzési Intézet az asz-
szisztensek szakmai profiljanak elkészitésére
hasznalta az Euroguide-ot — itthon a Konyv-
tari Intézet az Gj/megujitott OKJ-s szakma, a
segédkonyvtarosi képzés kidolgozasakor ha-
sonldan jart el.
Spanyolorszagban az ezredfordulon kezddédtek
a mindsitéssel kapcsolatos munkalatok*!. Az 1t-
mutatét foleg egyetemi kérnyezetben hasznal-
jak azzal a céllal, hogy az abban meghatarozott
kompetencidkat beépitsék a bolognai folyamat-
hoz csatlakozott felsdoktatasba. A konferencia
cseh és a horvat résztvevoi az utmutat6 lefordi-
tasanak tapasztalatairél szamoltak be.

A 2007 jiniusi parizsi tandcskozas megallapi-

totta tovabba, hogy*

e vilagosan meg kell hatarozni az Euroguide
helyét a kiillonb6z6 mindsitési eszk6zok ko-
z0tt;

e aminOsitést 6ssze kell hangolni a felsdokta-
tas atalakuldsébdl (bolognai folyamat stb.)
adodo fejleményekkel

e ¢s az ISO/IEC 17024 (2003) szabvannyal
is, amely a mindsitést végzo szervezetekkel,
intézményekkel kapcsolatos kdvetelménye-
ket rogziti (General requirements for bodies
operating certification of persons);

e stratégiai dontésekre, mégpedig t6bb eurdpai

o rendkiviil fontos az egyesiiletek, képzo- és
egyéb intézmények megnyerése, az eurdpai
mindsitési kezdeményezés népszertisitése, a
lehetséges partnerek érdeklodésének felkel-
tése.

A francia kollégék a tanacskozas elé terjesztették
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a LIS Euroguide tijabb, harmadik kiadasanak te-
enddit — egyelore eldontendod kérdések forméja-
ban. A dokumentum frissitése maris elkezd6dott,
nyomtatasban valé megjelenése a tervek szerint
2009 nyaran varhat6*. A munkafolyamatot azért
kell koriiltekintéen megszervezni, mert eddig ti-
zenegy nyelvi valtozat késziilt el, ezek szove-
gét az 1j kiadassal parhuzamosan modositani
kell... Az erre vallalkoz6 szakmai szervezetek
a késobbiekben részt vehetnek a példatar szer-
kesztésében, ill. észrevételeket tehetnek a mar
szerepl6 és ujonnan eldterjesztett példakhoz is
—valoszintileg a wikipédia kollektiv szerkesztési
modszerének alkalmazasaval. A cél, azaz az Uj
kiadas megvalositasa érdekében a 2008 febru-
arjaban kiirasra keriil¢ eurdpai unios palyazato-
kon a konzorcium tagjai indulni szeretnének, €s
felmeriilt a skandinav orszagok és nemzetkozi
egyesiiletek (EBLIDA, EUCLID stb.) bevona-
sa is a programba. Az dsszejovetel lezarasakor
Jean Meyriat professzor, az ADBS CERTIDoc-
kal foglalkozé szervezetének elnoke felvetette,
hogy érdemes lenne a megbeszélésen részt vett
Csehorszag, Horvatorszag és Magyarorszag
esetében megfontolni a partneri szerzodés for-
majaban megvalosithatd csatlakozést a konzor-
ciumhoz. Eppen ezért az 6sszejovetel lezérasa
Ota a Konyvtari Intézet munkatarsai levelezés
forméajaban folytatnak targyalasokat az ADBS
munkatarsaival a LIS Euroguide mddositasaban
val6 részvétel és a magyar szakemberek mindsi-
tésének lehetdségeirdl. 2008 majusdban, a MKE
Versenyképes orszag — versenyképes konyvta-
rossal elnevezésii projektje zard konferenciaja-
nak keretében a személyes konzultaciok, targya-
lasok is megindulhatnak, hiszen a konferencian
vendégiink lesz a CERTIDoc-konzorcium titka-
ra, Eric Sutter.
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Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia,
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készségek egyiittese, valamint az ezeket atfogd szakmai
eljarasrend ismerete. Alkotdelemei: tudas, modszerek és
tulajdonséagok. Mindezek hatékony gyakorlati alkalmaza-
sa a tapasztalat, jartassag. Ld. LIS Euroguide, 2007. De-
finiciok. 108. p.

PREVOT-HUBERT, M.: Les professionels de I'information
en France de la formation initiale a la formation continue
qu’ a la certification profesionnelle. = Documentaliste-
Sciences de l'information, 2004. 3. no. 185. p.

Francia névvaltozatanak roviditése: CPSE.

A felmérés és a projekt részleteirél Id. KORENY Agnes:
CERTIDoc. = Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas,
2005. 2. sz. 94-96. p. Az idézetetId. 94. p.

A projekt részleteit Id. az egyestilet honlapjanak nyitéol-
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124-125. p.

BATTISTI, M.: Seminaire CERTIDoc. = Documentaliste-
Sciences de l'information, 2004. 4-5. no. 281-283. p.
Agnes Grebot tartotta 2007 szeptemberében a Versenyké-
pes orszag... projekt nyitdkonferencidjanak CERTIDoc-kal
foglalkoz6 eldadasat is, melyben SUTTER, E.: Preparation
des candidates a I'eurocertification (Bucarest, 26/04/2007.
54. p.) eléadaséra is timaszkodott.

A szerz6dés megkotésekor a valasztas a lehetséges val-
tozatok attekintése utan véglil nem a francia, hanem az
angol nyelviire esett. Az angol széveget BALOGH Anna
és HEDVIG Olga forditotta, az angollal a magyart HEGY-
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® GREBOT, AGNES - HANGODI| AGNES ®

KOZI liona és NOVAK Istvan vetette egybe, a magyar
szdveget pedig HANGODI Agnes és MEZEY Laszl6 Mik-
|6s gondozta.

LIS Euroguide, 2007. 25-27. p.

LIS Euroguide, 2007. 28. p.

Pl. a dokumentumok allomanyvédelme esetén tevékeny-
ség vagy feladat a javitas, a lopas elleni védelem, a taro-
lasi feltételek biztositasa, a kotések készitése stb.

LIS Euroguide, 2007. 21-22. p.

A kdnyvtari és informacios szolgaltatasoktdl teljesen eltéré
diszciplinak meghatarozasara szolgél: pl. azok a tajékoztatd
kényvtarosok, akiknek van egy masik szakirany( végzett-
sége (gyogyszerész, mérndk, nyelvész, torténész stb.) vagy
az arestaurator, aki paleografia szakot végzett, itt tudja ,ma-
sodik szakjat’ a mindsitési rendszerben érvényesiteni.
LIS Euroguide, 2007. 33. p.

LIS Euroguide, 2007. 61-62. p.

Pl.: egy tudomanyos szakkonyvtar restauratora altala-
ban a szakteriilete és az ott betoltott pozicio altal meg-
hatarozott helyzetben van. Ugyanakkor egyik pillanatrol
a méasikra egészen mas szitudcioban is talalhatja magat:
meg kell targyalnia a munkaidére vonatkoz6 kérdéseket
a szakszervezet képviseljével, szamlakat kell alairnia,
kuilf6ldi vendégeket kell fogadnia - ilyenkor nem szakmai
tudasa, hanem velesziiletett és kialakitott tulajdonsagai
fogjak befolyasolni, hogyan végzi el a feladatot. Vagy:
ha mostanaban allashirdetéseket bongésziink, a legtébb
esetben elsok kozott emlitett elvards a csapatszellem, a
parbeszédre vald nyitottsag, a dontésképesség, a kitartas
— és csak ezek utan emlitik az allas betdltéséhez sziikse-
ges tanulmanyokra, végzettségre vonatkozo feltételeket.
LIS Euroguide, 2007. 22-23. p.

Mindsitési szint: egy személy helyét hatarozza meg az egy
foglalkozashoz (vagy hasonl6 foglalkozasok csoportjahoz)
tartoz6 tudast és jartassagokat kiilonb6z6é munkakorok-
re oszté mindsitési skalan, vagyis a személy (elsésorban
technikai) kompetenciait, az altala végzett feladatok 6sz-
szetettségét, valamint az dnallésag, a dontésképesség
és az eldrelatas fokozatait veszi figyelembe. Ld. LIS
Euroguide, 2007. Definiciok. 108. p. [képzettségi szint],
ill. 125. p.

LIS Euroguide, 2007. 126. p.

LIS Euroguide, 2007. 129-133. p.

A mindsités részletes folyamatat és feltételrendszerét
a CERTIDoc General Rules cim{ dokumentuma tar-
talmazza: http://www.certidoc.net/en/GeneralRules.pdf.
Az eljaras részleteirdl Id. pl. http://www.dgd.de/Quali
Zertifizierung.aspx [2008. januar 4.]

Mindsités: az egyének kompetenciait és tulajdonsagait
igazolo, hitelesité és rogzitd eljaras, amelyet elére meg-
hatarozott kompetencialista felhasznalasaval folytatnak le.
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Ld. LIS Euroguide, 2007. Definiciok. 109. p.

Vagyis nem szégyen, hogy magyar minésitett egyelre
nincs... a cél ugyanis el6szor az, hogy a minésitd bizott-
ségnak, ill. a zs(ritagsagra felkérheté értékeldi csapatnak
legyen magyar tagja. Az MKE és a Kényvtéri Intézet erc-
feszitéseket tesz az igyben: keresi azokat a szakembe-
reket, akik alkalmasak lehetnek erre a feladatra.
Képzettség, tovabbképzések, szakmai pozicio és beosz-
tas, oktatasban valé részvétel, egyesiileti tagsag, anyagi
és személyi felelésség mértéke stb.

A DGI-nél az eljaras dija kiils6 személyeknek 500, az
egyestilet tagjainak 400 Euro; az ADBS-nél az adminiszt-
racios koltségként befizetett 50 Euro utan a dij mindsitési
szintek szerint valtozé (100-210-450-650 Euro).

Azsliri tagjai maguk is menedzseri vagy szakértéi szinten
mindsitett szakemberek, nagy gyakorlattal rendelkeznek
az emberi eréforras-menedzsment teriletén és a zs(irizés-
re vonatkozo felkészité képzésben vesznek részt. Beérke-
zett jelentkezési dosszié esetén a zsiri egyik tagja valik
feleléssé a jeldlt kompetenciaprofilianak megfeleld kulcs-
terilletek szakértinek kivalasztasaért.

Néhany interju tapasztalatair6l az utoébbi idében be-
szamolokat olvashattunk a KIT hirlevélben: Aline, aki
technikusi szintl mindsitést nyert; Egy zs(rielndk nyi-
latkozata; Georgette euromenedzser mindsitéssel. Ld.
www.gmconsulting.hu/inf/kit/hircsokor/certidoc.htm [2008.
januér4.]

Hegykozi llonanak a megbeszélésrol készitett részletes
beszamoldja megjelent a Kdnyv, Kényvtar, Kényvtaroshan
(2007. 6. sz. 37-41. p.), itt csak a tanulmany szempontja-
bél fontos elemeket emeljlik ki.

MEYRIAT, J.: La certification européenne. = Documenta-
liste-Sciences de I'information, 2007. 2. no. 172. p.
http://lwww.adbs.fr/site/carrieres/certifier/atout.php [2008.
januar4.]

SUTTER, E.: L'Eurocertification prend de I'ampleur. = Docu-
mentaliste-Sciences de I'information, 2007. 1. no. 5. p.
http://www.certidocitalia.splinder.com [2008. januar 4.]
Akapcsolat azota Iétrejott, és jelentds segitséget nyujtott
a roman kollégak szamara a mindsitésre vald felkészi-
|ésben. A Bukarestben megszervezett elsé vizsga 2007.
oktoberében négy szakért6i és egy menedzseri szintli mi-
nésitést eredményezett, a mindsitett kollégak koziil tébben
az értékeldk kozé is bekertiltek. Jelenleg két moldaviai je-
lentkezési dosszié var elbiralasra. A tanacskozason részt
vett orszagok képviseldi az év végén e-mailben értesil-
hettek ezekr6l az eredményekrdl. V6. SUTTER, E. 5. p.
http://www.sedic.es/certificacion.htm [2008. januar 4.]
HEGYKOZI, 39. p.

MEYRIAT, J.: Documentaliste-Sciences de I'information,
2007. 2. no. 173-174. p.
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