Kényvtargépesités
és ergondmia
Szemle

Fulép Géza

A nyolcvanas évek Magyarorszagon is meg-
hoztdk a nagy attérést a konyvtargépesitésben.
Ma mar természetes, hogy a kdnyvtarban képer-
ny6k villognak, online katalégusban keresgéliink,
s hogy egyre tobb konyvtaros keriil ,munka-
viszonyba” a szamitdgéppel. Korunk totumfakiu-
ma azonban nem a leggondosabb ,munkaadd”,
nem kiméli munkasai egészségét. Komolyra for-
ditva a sz6t: a szamitégépes-képemyds munka
szamos egészségvédelmi-ergondémiai problémat
vet fel.

A korszerli technika térhéditasanak kezdeti
szakaszaban a figyelem magara a gépre, az eré-
forrdsok és miiszaki feltételek biztositasara, meg-
feleld szoftverek kidolgozasara Gsszpontosult.
Csak a nyolcvanas évek kdzepe tajan kezdett fel-
ébredni az érdeklédés a gép és ember viszonya,
a szamitégépnek az emberre gyakorolt hatasa, a
munkakdérilmények irant. Egészség- és munka-
tgyi intézmények, hatésagok, szakszervezetek
kezdeményeztek vizsgalatokat, felméréseket,
vontak le — nem mindig egybevago, s6t néha egy-
masnak kimondottan ellentmondd — kévetkezte-
téseket, s dolgoztak ki iranyelveket a munkavalla-
I6k biztonsdganak és egészségének védelmé-
ben. Az Eurépai Gazdasagi Kozosség 1990.
majus 29-i 90/270/EEC szamu irdnyelve azokat a
minimdlis kovetelményeket, elGirasokat tartal-
mazza, amelyeknek a tagorszagokban az Gj mun-
kahelyeken 1993-t6l, a régi munkahelyeken pedig
négy éven beliil a munkaltatoknak eleget kell ten-
nidk.
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Kockazatok, veszélyek

Azokat a kockazati tényezdket, amelyek a
dolgozok egészségét — bizonyitottan vagy csak
feltételes médban ~ fenyegetik, 6t csoportba so-
rolhatjuk.

Az els6 csoportba tartoznak azok a tényezok,
amelyek fizikai drtalmakat okoznak, az izmok, izii-
letek, csontok, a hat, nyak, derék fajdalmat, gyul-
ladasat idézik el6. Ezeket az artalmakat, amelyek
bizonyos mértékben a munka természetébdl ko-
vetkeznek, nagy mértékben stlyosbitjak a rosszul
megtervezett és elrendezett munkahelyi korilmé-
nyek, munkaeszkozok és a rosszul megszerve-
zett munka. Mindezek helytelen testtartasra, sok
felesleges fej-, nyak- karmozgatasra, -forgatasra,
-nyujtasra kényszeritik a dolgozét. A rossz testtar-
tas hatassal van a vérkeringésre is, és altesti
fajdalmakat, vérkeringési zavarokat okozhat.

A szamitégép billentylizete jobban igénybe
veszi a dolgozé kezét, ujjait, mint a hagyomanyos
irogép, gyakrabban okoz inhiivelygyulladast,
kézt6taji fajdalmakat, ujjpanaszokat. A kénnyebb
letités ugyanis nagyobb sebességet diktal (akar
10-12 000 letitést 6rénként), s hidnyoznak azok a
kis szilinetek, megszakitasok, amelyek a sorval-
tassal, papircserével jarnak. Sokan a gyakran
hasznalt betlibillentylik kényeimetlen elrendezé-
sét is hibaztatjak.

Mindezek a kockazati tényezdk fokozott mér-
tékben hatnak azokra a dolgozdkra, akik idésebb
korban talalkoznak a szamitégéppel, akkor, ami-
kor az iziiletek, izmok kissé mar megmerevedtek.
(A konyvtarban rendszerint ez a helyzet.)

Sok esetben nehéz pontosan meghatarozni a
panaszokat kivalté okokat. Gyakran kiilonb6z6
okok azonos tiineteket valtanak ki, maskor az
okok egylittes hatasarél van sz6. Ezért minden
esetben alaposan meg kell vizsgalni a koriilmé-
nyeket, a fizikai, komyezeti, pszichikai tényezo-
ket, amelyek szdmitasba johetnek.

Az a szerviink, amelyet a szamitégépes, kép-
emy6s munka leginkabb igénybe vesz, a sze-
miink. Bar megdonthetetien bizonyitékok nincse-
nek az ilyen természetli munka szemronté hata-
sara - csak tdbbé-kevésbé megalapozott
feltételezések —, az vitathatalan, hogy a képernyd
nagyon igénybe veszi és farasztja a szemet. Az
operatorok legtébbszoér a szem égésérdl, viszke-
tésérdl, szemfajasrol, a latasélesség csokkené-
sérdl, kettds latasrol, kaprazasrél panaszkodnak.
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Tovabbi kévetkezmények: fejfajas, ingerlékeny-
ség, faradtsag, stressz. Legtobbszor valéjaban
nem a szem romlasarél, hanem a mar régebbi, de
fel nem fedezett szembetegség felszinre jutasa-
rél van sz6. Ezért nagyon fontos, hogy miel6tt va-
lakit ilyen munkahelyre osztanak be — s késébb is
idészakonként —, alapos szemvizsgalatnak ves-
senek ala. (Bifokalis vagy kontaktlencsével nem
ajanlatos szamitogép elé (lni, mert ezekkel a
munka sokkal megeréltetébb.)

Mi okozza a szempanaszokat?

¢ a szem sliri mozgatasa és alkalmazko-
désa a képernyd, a forrdsdokumentum és
a billenty(izet kiilonb6z6 tavolsagaihoz és
megvilagitasahoz (egy munkanap alatt
akar 30 000-szer is kell valtoztatni a pu-
pilla, a szemlencse és a retina allapotat);

+ a munkahely rossz (tal gyenge vagy tul
er6s) megyvilagitasa;

a feluletek csillogasa, tiikrozése;

a képerny6 vibralasa;

a rosszul olvashaté irasjelek (a betiik a
képermy6n vagy a forrdsdokumentumon
nem elég élesek, nem elég nagyok, nem
elég nagy a tavolsag kozottiik, rossz a
papir, a festék szine stb.);

¢ az életkor.

Széles kérben elterjedt tévhit, hogy a munka-
helyi stressz a magas beosztast, nagy felelGs-
séget hordoz6 emberek ,kivaltsaga” (rosszmaji-
an fogalmazva: ez az ar, amit a nagyobb tekinté-
lyért, a magasabb jovedelemért fizetni kell).
Sajnos ez nem igaz, a hierarchia legalsé fokan is
ki van téve az ember a stressznek.

A modern életnek ez a csapasa nagyon sok
baj forrasa lehet. (V. Colemann Stress Control c.
kdnyvében 194 tiinetet sorol fel.) A legaltalano-
sabbak rovid tdvon: étvagytalansag, emésztési
zavarok, idegesség, ingerlékenység, almatlan-
sag, fejfajas, migrén; hosszi tavon: gyomorfekély,
magas vérnyomas, koronaér-betegségek, de-
presszi6, idegdsszeroppanas stb.

Az automatizalds bevezetése nyoman kiala-
kul6 stressz okait négy csoportba sorolhatjuk:

+ kornyezeti tényezok: rosszul tervezett és
elhelyezett berendezések, zstfoltsag, ké-
nyelmetlenség, mozgashiany, rossz vila-
gitas, zaj;

+ a munkaszervezés hibai: a feladatok nem
pontos meghatarozasa, nem megfeleld
munkaritmus, talterhelés vagy kihaszné-
latlanség, a dolgozé felkésziiltségét, ké-
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pességeit meghaladé feladatok, a jelen-
téktelenség érzése (a gép fontosabb,
okosabb) stb.;

+ valtozasok az emberi kapcsolatokban: a
dolgoz6 elszigetelédése mind a munka-
tarsaktol, mind az olvasoktol, a funkciok,
szerepek megvaltozasa, a hierarchia
megbomlasa stb.;

+ félelem a jovotdl: a dolgozo féleime attdl,
hogy nem tud megfelelni az 4j kdvetel-
ményeknek, alacsonyabb beosztasba ke-
ril, netan feleslegessé valik, elveszti az
aliasat. _

Ha a vezettk nem mutatnak kell6 megértést
beosztottaik panaszai, félelmei irdnt, nem kezelik
megfeleléen a munkavédelmi problémakat, nagy
mértékben fokozhatjak azok rossz hangulatat,
rossz kozérzetét, a fesziiltséget, a stresszt.

A legtobbet vitatott kérdés: |étezik-e sugar-
veszély a képerny6 el6tt. Ez elsésorban a terhes
nbkkel kapcsolatban kap nagy hangsulyt. Egy ja-
pan felmérés szerint a szamitégéppel dolgozd
nék egyharmadanak valamilyen problémaval
vagy szovédményes sziiléssel kell szamolnia.
Egy angliai felmérés azt mutatta ki, hogy a képer-
ny6s munkahelyen dolgoz6 terhes nék 36%-anal
léptek fel rendellenességek (korasziilés, a mag-
zat kdrosodasa stb.). Mas forrdsok viszont ramu-
tatnak, hogy ezek s mas hasonlé felmérések
modszertanilag hibasak, statisztikailag helytele-
nil voltak kiértékelve, s a veszélyeztetettség nem
nagyobb, mint mas munkahelyeken.

Milyen sugarakrél lehet sz6?

A késziilék gammasugarakat és kemény
réntgensugarakat nem bocsat ki, a katédsu-
garcsdben keletkez6 lagy rontgensugarakat pe-
dig a képernyd szinte teljesen visszatartja. Az
operatort ér6 rontgensugarzas a legszigoribb
vizsgalatok szerint is joval alacsonyabb a termé-
szetes forrasokbdl szarmazé sugarzasnal, amely-
nek az emberiség allanddéan ki van téve.

Az ultraibolya sugdarzds, amelyet a képernyd
kibocsét, elhanyagolhaté a Nap és a fénycsovek
sugarzasahoz képest.

Az infravérés sugarak és a mikrohulldmok
szintje nagyon alacsony. Az el6bbi kevesebb, -
mint egy szazaléka a kdrnyezeti sugarzasnak, az
utébbi a legszigorubb eléirdsokban megenge-
dettnek legfeljebb egy ezreléke.

A képerny6 koriil kialakulé alacsony frekven-
cigju elekiromégneses tér er6ssége a megenge-
dettnek két ezrede.
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Az elektrosztatikus tér a képernyd koril olyan
gyenge, hogy nem befolyasolja a levegé ioniza-
ciés fokéat. (A leveg6ben talalhat6é negativ és pozi-
tiv ionok aranya - a legUjabb elméletek szerint -
befolyasolja az emberek kézérzetét, s egyes kro-
nikus betegek &llapotat, a nékét jobban, mint a
férfiakét, az dregekét jobban, mint a fiatalokét.)

Arra sincs perdoéntd bizonyiték, hogy a képer-
ny6 karos mennyiségben bocsatana ki ultrahangot.

A fentiek alapjan tehat gy tlnik: a képernyé
el6tt végzett munka semmivel sem artalmasabb -
ami a sugarveszélyt illeti - mint a mindennapi élet
a radio, televizid, hajszaritd, mikrohulldma sité, a
nagyfesziltségl vezetékek s egyéb 6rddngés ta-
lalmanyok kornyezetében, a lyukas 06zonpajzs
alatt.

A felsoroltak mellett van még néhany ritkan
el6fordul6 artalom, amely a képernyés munkahe-
lyen dolgozdkat érheti. A nagyon érzékeny embe-
rek arcan, bérén
Iéphet az un. fotoszenzitiv epilepszia (az epilep-
szia nagyon ritka formaja, amelyet a fény
vibrélasa, villogasa, a képernyén megjelend bizo-
nyos alakzatok valtanak ki). Ennek a valészind-
sége azonban nagyon kicsi, mivel ezt a betegsé-
get - héla atévének - méar gyermekkorban felfe-
dezik.

A rosszul elhelyezett vezetékek kilonboz6
baleseteket idézhetnek eld, a felgydilt elektroszta-
tikus toltések miatt érzékenyebb embereket nem
veszeélyes, de kellemetlen dramités érheti, rovid-
zarlat kovetkeztében tliz tUthet ki, am ezek nem ti-
pikusan szamitdgépes artalmak.

Egészségvédelem, biztonsag, j6 kb&zérzet a
képernyé el6tt

Noha ma méar kdzismertek (sokszor el is tul-
zottak) azok a veszélyek, amelyek a képerny6s
munkahelyen a dolgozodkat fenyegetik, az engo-
nomikus szemlélet még nem valt uralkodéva
konyvtarainkban. S ebben nemcsak a pénzhiany
a ludas - bar vitathatatlan, hogy nemcsak Magyar-
orszagon, de sokkal gazdagabb orszagokban is a
konyvtarigazgatok érvendenek, ha sikeril biztosi-
taniuk az automatizalas bevezetéséhez, a beren-
dezések Uzemeltetéséhez, karbantartdsahoz
szilkséges alapokat, de arra mar nincs erejik,
kedvik - s lehet8ségiik! -, hogy az ergonomikus
munkahelyek megtervezéséhez szikséges er6-
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forrdsokat is kiharcoljak. Sokszor azonban nem
err6l van sz6. A nemtér6domség, a figyelmetlen-
ség, az a hibas szemlélet, amely tualbecsiili az
emberek alkalmazkodOképességét, s lebecsili a
rossz, hibasan megtervezett munkahely, a rossz
kortlmények okozta karokat, nemcsak a vezeték,
hanem a koényvtarosok részeérdl is (egy kanadai
felmérés szerint meglep6en kevesen tartottak
szlikségesnek az ergondmiai tervezést), széval a
hibas szemlélet azt eredményezi, hogy sokszor
azokat a médositasokat sem hajtjak végre, ame-
lyek nem igényelnének nagy befektetést. Az er-
gonoémiai szemlélet elterjedését az is gatolja,
hogy szamos kérdésben - sem a veszélyforraso-
kat, sem a helyes megoldasokat illetéen - nem
alakult még ki egységes vélemény.

Milyen kérilményeket kell biztositani a képer-
nyds munkahelyeken?

A kdzvetlen munkahelynek, a munkaallomas-

kiitésekjelenhetnekake(azsESK-iranyelv pontosan felsorolja, mi tar-

tozik ide: a képerny6, a billentylzet, az opera-
tor/gép interfészt meghatarozé szoftver, a kulon-
b6z6 opciondlis perifériak, lemezmeghajto,
modem, nyomtatd, telefon, dokumentumtarté,
szék, asztal és a kozvetlen kérnyezet) tulajdon-
képpen személyre szabottnak kellene lennie. Ez
azonban tébbnyire nem lehetséges, mivel ugyan-
azt a munkaallomast tébben is hasznaljak. Na-
gyon fontos tehat, hogy minden szabélyozhato,
allithaté, mozgathatd, forgathatdé legyen. Tekin-
tettel keli lenni ugyanis az emberek eitér6 mére-
teire, testtartasara, egyéni igényeire.
A széket illetéen a szakemberek a kovetkez6-
ket ajanljak:
¢ a tamla legyen szabdlyozhaté az egye-
nes, hatra és el6re dilé uUlésmddhoz al-
kalmazhato; az idedlis szélesség 32-36
cm, az ulést6l szamitott magassag 48-50
cm, megfelel6 domborulattal, s 10-20 cm
magassagban kis parnazattal,
¢ a szék uUl6kéje 40-45 cm széles, 38-42
cm mély, kissé homoru, kifelé emelkedd
legyen, s a szélein legyen legdmbdlyitve;
¢ mind az Ul6két, mind a tamlat kb. 2 cm
vastag karpittal kell boritani;
¢ a szék magasséaga Aallithatd kell, hogy le-
gyen, s az alacsonyabb termetl dolgozdk
szamara labtartéval keli ellatni;
¢ a szék stabilitdsat o6t labbal kell biztosi-
tani, a guritokerék megkodnnyiti a helyval-
toztatdst, de Ugyelni kell, nehogy a szék
tul mozgékonnya valjék;

tari Figyel6 4. (40.) 1994/1.















