Tanacsot adni kénnyl

Néhany gondolat a kényvtari in-
formacioés tanacsadokrol

Billédi Ferencné

Sokféle modon, sokféle megkozelitésben tar-
gyalt téma manapsag a konywtarak tevékenyseé-
gének alakulasa, tarsadalmi, gazdasagi szerepe
mind nemzetkdzi, mind nemzeti szinten.

Nem tulzas taldn az a megallapitas, hogy Uj
korszak kezd6dott a konyvtarak életében az auto-
matizacid, az elektronizacié konyvtari munkafo-
lyamatokban valé alkalmazasaval. A gépesités
véaltozasokat eredményezett a vildg minden ré-
szén, de kiléndsen a fejlett orszagok konyv-
tarainak, informaciés intézményeinek szervezeté-
ben, tevékenységében, szolgaltatdsaiban. Ezek
a hatdsok hazankban az utébbi egy-két évben
ertteljesebben érvényesiiltek, felerésdédve azok-
kal a valtozasokkal, amelyeket a tarsadalmi-politi-
kai rendszervaltas idézett eld.

Ugy gondolom, hogy az intézményekben
zajlo atalakulasok, a megvaltozott kovetelmények
és feladatok a konyvtaros szakembereket is mé-
lyen érintik. Szakismereteik bdvitése, megujitasa
folyamatos kivanalmat jelent. Sok tekintetben val-
toztatni kell a megszokott munkamddszereken,
stiluson is. Nagyobb szerephez jut az altalanos
szakismerettel rendelkezd szakemberrel szem-
ben az egy-egy részteriilet specialistaja és a mas
szakmaban is jaratos konyvtaros, informacios
szakember.

Az intézményekben az alkalmazas maddjaiban
is érezhet6 valtozasokat okoznak a fentiekben
csupan érintélegesen jelzett hatasok. A konyv-
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A szerz6 példaként a jol miikddd angliai gyakorlatra hivatko-
zik és sajat, fuggetlen tandacsaddként szerzett tapasztalatait
osztja meg velink azzal a szandékkal, hogy hozzészéldsra
dsztondzze a hasonl6 tervekkel foglalkozé vagy foglalkozni
szandékoz6 kollégékat. (A szerk.)

tarakban is el6térbe kerlilnek a gazdasagossagi
kovetelmények, a vezetéknek foglalkozniok kell a
munkaerd célszerlibb kihasznalasaval, folyamat-
szervezéssel, koliség-hatékonysag elemzéssel
stb. Szaporodnak azok a megoldasok, miszerint
specialis feladatok ellatasat nem féfoglalkozasu
munkaerdvel oldjak meg, hanem alkalmankénti
megbizasokkal, kiilsé, 6nail6 szakemberrel vé-
geztetik el a sziikséges munkalatokat.

Megjelenhet, illetve megjelenik tehat az 6nal-
16, nem munkahelyhez, hanem feladathoz k6t6dé
kénywvtaros, informaciés szakember.

Kilféldon szamos orszagban mar régen is-
mert megoldas az 6nallo, fliggetlen munkavallalé-
ként dolgoz6 konyvtaros szakember alkalmaza-
sa. Példanak az Egyesiilt Kirdlysagban lévd hely-
zetet ismertetem.

A konyvtari informacios tanacsadok (consul-
tant) az alabbiak szerint csoportosithatok:

+ részmunkaidében dolgozé (egyetemen,
nagykonyvtarban stb.) specialis szakte-
riletet miivel6 szakemberek, akik fenn-
maradd kapacitasukat 6nalléan értékesi-
tik tandcsadas, szakértés, el6adasok ke-
retében;

+ kisebb-nagyobb vallalatoknal miikédo ta-
nacsadok, akik szamitégépek, rend-
szerek, berendezések kdnyvtari alkalma-
zasat segitik elé helyszini tanacsadassal,
bemutatokon, kiallitasokon stb.;

+ informacidés tigynokok, informacios vallal-
kozok (brékerek), akik szakinformaciok
Osszedllitasat, ,késztermék” eldallitasat
végzik el a megrendel6k egyedi igényei
szerint;

+ egyénileg, vagy kisebb tarsuldsokban
miikédd konyvtari informaciés szakem-
berek.

Nemrégiben alkalmam volt beszélgetni ezek-
rol a kérdésekrél Maurice B. Line urral, aki most
konywtari, informaciés tanacsadoként dolgozik;
nemzetkozi szaktekintély. Angliatél Malaysiaig a
vilag szamtalan konyvtaraban dolgozott mar. Ha-
zankban is részt vett kiilonb6z6 munkakban. Vé-
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leményét kérdeztem a konyvtari tandcsadé mun-
ka lehet6ségeirdl, 1étjogosultsagarol, hasznarol.
Allaspontja réviden igy foglalhaté ossze: a ta-
nacsadonak, hasonléan mas szakteriiletekhez, a
kdnyvtari szakteriileten is megvan a jelentésége:
a konywvtari szakember tudasat, szakismereteit is
érdemes sokszorosan felhasznalni.

Arra a kérdésre, hogy 6 hogyan kezdett az
onallé tanacsad6i munkdhoz, a valasza igen
egyszeriien igy hangzott: ,Nos, az Egyesiilt Ki-
ralysagban 65 éves korukban keriilnek nyugdijba
az emberek, és ez nem az a kor, amikor a mun-
kalkodast abba lehet hagyni.”

Hasonlé gondolatra jutottam én is, amikor
1989-ben az aktiv munkavallalék sorabél atlép-
tem az Gn. szabad nyugdijasok taboraba. Akkor
fogalmazdédott meg bennem, hogy ezt a szabad-
sagot ki kellene hasznalni, s mivel még sok meg-
valésitandd elképzelést tartogattam magamban,
Ggy gondoltam, hogy nem egy intézményhez le-
kétve, hanem szabaduiszo6ként probalok tovabb
dolgozni.

Az is inspirédlt, latva és tapasztalva kiilorszag-
ban az 6nallé tandcsaddk munkéjat, hatédsukat a
szakma fejlddésére, hogy hazai palyan is probal-
juk meg ezt a tevékenységet meghonositani.

Amikor el6szor beszéltem err6l az elgondoia-
somrél a kollégékkal, bizony megmosolyogtak.
Harom-négy évvel ezel6tt ez nem szamitott
ésszer(i otletnek. Tobben azt is kérdezték, pont
most, amikor az egész kodnyvtariigy véalsadgban
van? Hat mikor maskor?

Kétségtelen, hogy azok a lehetéségek, ame-
lyek mas orszagokban bdéven kindlkoznak a
konyvtari szakemberek szamara — lasd az Egye-
silt Kiralysagrél irottakat —, hazankban még
nemigen nyiltak meg. Bar az a mddszer, hogy bi-
zonyos feladatokra alkalmazzanak szakembert,
nalunk sem ismeretlen — gondoljunk pl. a minisz-
tériumi vizsgalatokra stb. — de ezek kevés kivétel-
tél eltekintve (pl. tanuimanyok irasa) intézmé-
nyekkel egyiitt és féként tarsadalmi munkaban
zajlottak/zajlanak le.

Ahhoz, hogy novekedjék az 6nallé kényvtari-
informaciés szakemberek szama és szélesedjék
tevékenységiik szintere, sziikség van az in-
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tézmények vezetdinek is és a szakembereknek is
gondolkodasuk, szakmai hozz4allasuk médosita-
sara, valtoztatasara.

A tanacsadé szakember munkaja bonyolult,
eredményességének kimutatasa nehéz vagy két-
séges. Kiilbnésen abban az esetben, ha megbi-
zatasa, tanacsadoi munkéja egy-egy esetre, vagy
rovid megbizatasra vonatkozik. Sok esetben nem
téle fligg az sem, hogy megallapitasait, javaslatait
figyelembe veszik-e az adott feladat megoldasa-
nal.

Maurice Line is ezt a problémat feszegeti egy
nemrégiben megjelent cikkében. A tanacsadd
munkajat elemzi egy kdnyvtar szervezetének ata-
lakitadsaban, és kozremikodésének hatékonysa-
gat vizsgalja. Az eredményesség javitasat vagy
elérését abban latja, ha a tanacsadas nem egy-
két alkalomra korlatozédik, hanem hosszabb t&-
von, rendszeres id6kozonként és visszatéréen
veszik igénybe a tanacsad6 munkajat.*

Korai lenne még az én rdvid ideje gydild ta-
pasztalataimb6l altalanosité kovetkeztetéseket
levonni. Nem is ez a szandékom. Arra szerettem
volna felhivni a figyelmet, hogy a magyar kénywv-
tari informacios szakteriileten is van helye, szere-
pe, értelme az 6nallé tanacsaddk miikodésének.
Ennek érdekében irom le, milyen tipust munkak-
kal foglalkoztam eddig:

— piackutatas (munkacsoportban)
— kiilfoldi konyvtarellaté szolgaltatds hazai be-

vezetése

— tanfolyamok, bemutaték el6készitése (tema-
tika)

— informaciokeresés (mez6gazdasagi szak-
kérdésre)

— tanulményok irasa

Természetesen a felsorolt témak kozel sem
meritik ki az Osszes lehetdséget: remélhetdleg
szamithatunk boviilésre.

A végén hadd térjek vissza irasom cimére:
valéban konnyli-e tanacsot adni? Bizony nem
konnyl. Mi kell hozza? Természetesen szakis-
meret, szakmaszeretet és nem utolsésorban val-
lalkoz6 kedv. Ugy hiszem, mindharom kévetel-
ménynek sok-sok kdnyvtaros kollégam meg tud-
na felelni — ha akarna.

> LINE, M.B.: The continuing consultancy. A way to ma-
nage change. = Librarian Career Development. Vol. 1.
1993. 13-15.p.
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