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,Karantén-tanicsadék”

Hazai pélyaorienticid, palyaedukicié a karantén alatt
a tandcsad6k szemszogébdl

MUHELY

BEVEZETES

A koronavirus-jérvannyal hirtelen megérkezett ,karantén” rendkiviili feladat elé 4llitotta a
pélyaorientdcid, pdlyatandcsadds teriiletén dolgozdkat. Bar Magyarorszdgon két évtizedes
torténete van a szdmitégéppel részben timogatott tandcsaddsnak, a személyes taldlkozds hid-
nya ¢és a digitalis 4tdllds mindségében mds munkavégzést, masféle humdan tdmogatdst kovetel
meg. A Magyar Pedagégiai Térsasdg Pélyaorientdcids Szakosztdlya' kérd6iv és kiegészitd in-
terjik segitségével mérte fel a 2020 tavaszdn kialakult helyzetet.

Magyarorszégon 2020. mércius 11-én a koronavirus-jdrvdnyra hivatkozva rendelték el a
veszélyhelyzetet, amelyet junius 17-én oldottak fel.* Elemzésiink szempontjabél a veszély-
helyzet kihirdetésének legfontosabb velejdréja a szocidlis tévolsdgtartds kdtelezettsége volt. A
mircius 13-a péntek esti bejelentés alapjan mdrcius 16-tdl sor keriilt az iskoldk bezdrdsdra —
a felsdoktatds mér kordbban tdvolsdgi tizemmenetre llt 4c. Mrcius 26-tdl a felnSttképzés-
ben is megsziint a jelenléti okratds, az 4lliskeresdkkel foglalkozé kormdnyhivatalokban pe-
dig a személyes tigyfélfogadas.

Mindezek kvetkeztében felborultak a tanulds-tanitds, a tandcsadds és a palyaorientdcié
klasszikus, személyes jelenlétre és egy fizikai térben torténd tartézkoddsra kialakitott keretei.
Bétran kijelenthetjiik, hogy a pélyaorientdcidval, tandcsaddssal foglalkozé szakemberek sza-
mdra az elmult honapok kiemelt és tjszer(i kihivést jelentettek.

Felmérésiinkben ezért a Magyarorszdgon pélyaorientdcids és/vagy karrier-, pdlyatandcs-
adé, palyainformdcids szerepkdrben dolgozd kollégdk megkiizdési stratégidit, a személyes
(egyéni, csoportos) tandcsaddsi formdk 4talakuldsdt vizsgaltuk. Elsdsorban arra kerestiink

! Levelezési cim: mpt. pori@gmail.com
2 40/2020. és 284/2020. kormanyrendeletek
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vélaszt, hogy a karantén alatt hogyan dolgoztak a ta-
ndcsaddk, hogyan éreék el a tandcskérdkert, kiknek a td- fontosak lehetnek a jarviny

mogatdsira szdmithattak. Azt reméltiik, hogy az egy s etle ges midso dik

eredmények segitenek abban, hogy jobban megismer- bullima, illetve 4jabb

jik a digitélis és tdvtandcsadds helyzetét, lehetdségeit, o - )
és helyzetismeretiinket, kordbbi kutatdsainkat a felmé- karanténkitelezettség esetén
rés tapasztalataival kiegészitve ajédnldsokat tudunk meg-

fogalmazni, szakmai segitséget tudunk adni mind a mésodik hullémban folytatandé

tevékenységre, mind a korszert digitlis mdédszerek hazai alkalmazdsira vonatkozdan.

Nem reprezentativ, kérd8ivre és kiegészitd interjikra épiil adataink szerint a véltozds
drdmai mértéki volt. Feltdré jellegi kutatdsunk megallapitdsai alapjdn 1j és sajdtos kihiva-
sokkal néz szembe a magyar pdlyaorientdcids, tandcsadé szakteriilet. Szdmos hidnyossdggal
szembesiiltiink a megbizhaté palyainformacidkat, az eszkozdket és a tandcsadéi kapacitdsok
fejlesztésének lehetbségér illetden.

A tapasztalatok értelmezéséhez tudni kell, hogy a kdznevelésben és az iskolai szakképzés-
ben a marciustél mdjusig tart id8szak — amire a szocidlis tdvolsdgtartds kotelezettsége esett
— nem tartozik a pdlyaorientdcids szempontbdl kiemelt id8szakok kozé; a kozépiskolai és fel-
s8oktatdsi jelentkezés eddigre mér lezdrult, az iskoldk megtartottdk nyilt napjaikat, a pélya-
orientdcids rendezvények csticsid8szaka is véget ért. Erre az id8szakra esett azonban a
fakultdcidvalasztds, valamint a kozépiskolai jelentkezési sorrend és az érettségire jelentkezés
megviéltoztatdsinak lehetdsége. A felnbttek korében a veszélyhelyzet alatt képzésre vald je-
lentkezésre gyakorlatilag nem volt lehetdség, vagyis a képzési tandcsadds nem volt elenged-
hetetlen, azonban a foglalkoztatasi teriileten dolgozé tandcsaddk szdmdra adhatott feladatot
a veszélyhelyzet miatt megnovekedett munkanélkiiliség. A felmeriilt nehézségek és a megol-
ddsi mddok, tapasztalatok azonban nagyon fontosak lehetnek a jirvdny egy esetleges maso-
dik hulldma, illetve Gjabb karanténkételezettség esetén, ha ezek a tovdbbtanulds vagy a
palyaorientacié szempontjdbdl kritikusabb idészakra esnének.

FOGALMAK

Vizsgalatunkat egyértelmiien nehezitette a szakmdn beliil 1étez8 fogalomhasznalati sokszind-
ség, melynek egyik oka lehet a tandcsaddi tevékenységet végzdk sokszini szakképzettségi pa-
lettdja. Mdr maga a tevékenység szdmos elnevezéssel és definicidval rendelkezik, emellett a
digitélis tandcsads, e-tandcsadds és tévtandcsadds fogalmai is keverednek. Erdemes tanulmé-
nyunkat a fogalmak tisztézdsdval kezdeni.

A palyaorientacio modern értelmezése

A palyaorientdcid, karrier-, pélyatandcsadds fogalmaknak szdmos, egymdstdl eltérd tartalmua
definiciéjuk van. Ebben az elemzésben a 2004 4ta alkalmazott eurdpai definiciét (Council of
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the European Union, 2004) haszndltuk fel, amely sze-

rint az élett-tdmogatd pélyaorienticié® ,azon tevé- a ngﬂ Imi tobbérte /77112’56'(1{61‘
kenységek dsszességét fedi le, amelyek az egész életen dr
tartd tanulds kontextusiban képessé teszik az eurdpai dl-
lampolgdrokat arra, hogy meghatdrozzdk kompetencidi-
kat, érdeklédésiiket, képzési és oktatdsi dintéseket
hozzanak, és vezessék sajdt tanuldsi, munkavdllaldsi életiitiukat az igy megszerzett életpdlya-épi-
tési kompetencidkkal”. Ez a definici6 a hagyomdnyos tandcsadds és Gtmutatds, orientdcid

nem sikeriilt
megnyugtatéan rendezni
C C

mellett magéba foglalja az életpdlya-épitési készségek fejlesziését, a pdlyaedukdciot, palyapedags-
gidt is (Borbély-Pecze, Juhdsz és Gyongyosi, 2013). Ez az értelmezés azonban nem mindenki
szdmdra egyértelmd, amit felmérésiinkben is érzékelhettiink: mivel a megszdlitds az e-tandcs-
addsra kérdezett 14, azok, akik palyaedukdcidval — kordbbi megnevezés szerint gyermek és
ifjukori palyaorientcidval — foglalkoznak, nem érezték magukra vonatkozénak, ezért az is-
kolakbdl kevés valaszt kaptunk.

Elemzéstink kiterjed a pdlyainformdcié-nyijids gyakorlaténak felmérésére is, amely a pa-
lyaorientacids tevékenység egyik épitdeleme, s ami az elemzett révid telefonos, e-mailes be-
szélgetésekben gyakorta jelent meg a humén tandcsaddstdl elvdlasztva, ondlléan is.

Tavtanacsadas és e-tanacsadas

A tdv-, a digitdlis, az online és az e-tandcsadds fogalmait — az oktatds megfelel§ fogalmaihoz
hasonl6an — egymassal felvaltva, szinonimaként alkalmazva hallottuk visszakdszonni az el-
mult hénapok sordn, ugyanakkor ezek a fogalmak nem teljesen azonos jelentéstiek (Borbély-
Pecze, 2020). Erdekes médon, bir Magyarorszdg 2016 6ta rendelkezik digitdlis oktatasi stra-
tégidval (Magyarorszdg Kormdnya, 2016), és az Okzatdsi Hivatal a zérlat alate kiilén digitdlis
mddszertani Gtmutatéval is jelentkezett a pedagégusok felé (2020), ezt a fogalmi tébbértel-
miiséget nem sikeriilt megnyugtatéan rendezni. Igy az tértént, amire szdmitani lehetett: a
fogalmak ad hoc jelleggel bukkantak fel a kozbeszédben, nyilatkozatokban. Néhdny frissen (
Orszdggyiilési Hivatal, 2020) megjelent COVID-19 kutatds, szakpolitikai 6sszefoglalé ezért
a karanténoktatds fogalmét kezdte el haszndlni. A cikkben egyes helyeken mi is karantén-ta-
ndcsaddsrél beszéliink.

A tdvtanicsadds és az e-tandcsadds mds-mds vonatkoztatdsi rendszerben megjelend fogal-
mak: az egyikiik a tartézkoddsi helyre, mdsikuk az eszkozre, mddszerre vonatkozdan llit va-
lamit.

A tdvtandcsadds egyszerlien annyit jelent, hogy a tandcskérd és a tandcsadd nincs egy he-
lyen. A tdvtandcsadds lehet mind eszkdzeiben, mind mddszereiben hagyomdnyos, elvileg
folyhat akar telefonon keresztill is. Az e-tandcsadds (mis kifejezéssel digitdlis vagy online ta-
ndcsadds) ezzel szemben éppen az eszkdzrdl mond valamit: ennek sordn a tandcsadé digiedlis
alkalmazdsokat, tartalmakat is igénybe vesz; az e-tandcsadds folyhat akdr a tandcskérd fizikai

* Az élettt-tdmogaté palyaorientdcié kifejezést Borbély-Pecze vezette be 2010-es cikkében a hivatalos
forditdsban szerepl, nehezen értelmezhetd egész életen dt tartd tandcsadds helyett.
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jelenléte mellett, akdr tdvtandcsaddsként. A palyata-
ndcsaddssal foglalkozd szakirodalomban létezik a foga- Kitél és hogyan tudtak

lomnak egy sziikebb értelmezése is, amely digitdlis segitséget bérni és ka pni
tandcsadasrdl (e-tandcsaddsrol) csak akkor beszél, ha a , 15
. . . . . a tandcsaddk:
tevékenység személyesen is alkalmazott tandcsaddsi

technikdk felhaszndldsdval toreénik, digitdlis csatorndn keresztiil.

A FELMERES

Kérdésfeltevés

Rapid, hélabda médszerre épiilg felmérésiinkben arra voltunk kivdncsiak, hogy megbirkdz-
tak-e, illetve hogyan birkéztak meg a karanténhelyzettel a legkiilnb6z8bb szektorokban,
intézményekben tevékenykedd pdlyatandcsaddk, palyaorientdcids résztevékenységeket elldtd
kollégdk. Emellett szerettiik volna b8viteni ismereteinket, informdcidhoz jutni az e-tandcs-
adds helyzetérél és a palyatandcsaddkra vonatkozdan dltaldban — a pélyaorientdcié személyi
és szakmai hdtterérdl ugyanis az utdbbi évtizedben nem késziilt dtfogd felmérés. A karantén-
tandcsadds kapesdn kérdésként meriilt fel, hogy a technikai 4tdllds a személyes, bejdratott ta-
nécsaddsrdl az online térbe okozott-e jelentds sokkot a kollégaknak, illetve fennakaddst a
munkdjukban, valamint hogy az online tandcsaddsra valé 4tdlldst segitette-e vagy éppen aka-
ddlyozta a palyaorientdcid teriiletén tapasztalhatd szakképzettségbeli, szakmai sokszintség.

A fent emlitett 4tdllds egyik sarkalatos pontja a tandcsadé munkdhoz sziikséges IKT esz-
kozdk (hardver, szoftver és tartalom) megléte, beszerzése és mitkodtetése, valamint a techni-
kai és mddszertani segitség lehetdsége, a karantén-tandcsaddshoz sziikséges feltételek
rendelkezésre dlldsa. Feltdré vizsgdlatunkban igy arra is kerestiik a valaszt, hogy intézményti-
pusonként, fenntarténként vannak-e kiildnbségek az eszkdzelldtottsigban, illetve a médszer-
tani segitségben — hiszen a pélyatandcsadds céljit, médjdt, infrastrukeurdlis és
humdnerdforras-sziikségleteit fenntartétdl fiiggden 5bb, egymdstdl fiiggetlen jogszabdly szabd-
lyozza. Kitdl é hogyan tudrak segitséget kérni és kapni a tandcsadék? Kértek-e egydltaldn
segitséget, vagy mér rutinnd valt szdmukra, hogy megfeleld kizponti szabélyozds hidnydban
onmaguk prébaljak megoldani és kezelni a felmeriild nehézségeket? Az egységes és friss tar-
talommal biré pélyainformdcids rendszerek hidnya mennyiben befolydsolta az online tandcs-
adds megszervezését?

Az IKT eszkdzok megléte azonban nemcsak a tandcsadéi oldalon sziikséges az e-tandcs-
addshoz, hanem a tandcskérdi oldalon is, megprébaltuk az ezzel kapcsolatos tapasztalatokat
is megismerni.

Kivdncsiak voltunk arra, hogy tortént-e jelentds visszaesés a szolgdltatdsok irdnti igény-
ben. Tapasztalhaté volt-e valamilyen mintdzat a megmaradt és a ,lemorzsolédott” tandcské-
8k kozote?

Egy valtozdsnak nemcsak nehézségei, hanem el8nyei is lehetnek. Vajon a viruszdrlatnak
voltak-e olyan pozitiv hozadékai, amelyeket a zdrlat utdni idészakban is kamatoztatni lehet?
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A széleskorti szakértelem, a tandcsaddk szakmai meg-
kiizdési stratégidi be tudtak inditani innovativ gondo- hivatalos mintavételre

latokat, folyamatokat, amelyek konkrét, szakmai albalmas dllami
munkdt segité megolddsokban manifesztdlédtak? M- ., oy

PP . e o létszdmstatisztikdhoz
kodstt-e és ha igen, milyen mértékben a horizontalis

tuddsmegosztds, egyiittmiikodés? nem f€ rtiink hozzd

A felmérés menete*

”7. 7

Kérdéseinkre 2020. dprilis 23. és jalius 10. kdzott egy online kérddives és azt kiegészitd in-
terjus vizsgdlattal kerestiik a valaszt. Az online kérd8ivre dsszesen 106 tandcsadé vélaszolt,

melyet 11 kiegészitd interju felvétele zdrt. Tekintettel arra, hogy a Magyarorszdgon dolgozé
palyatandcsaddk, tandcsadd tandrok, palyainformdcids tandcsaddk létszdmardl, szervezeti és
foldrajzi eloszldsdrdl megbizhaté és teljes kort adatokkal nem rendelkeziink, hivatalos min-
tavételre alkalmas 4llami létszdmstatisztikdhoz nem fértiink hozza, igy els8sorban azok vala-

szaival tudtunk dolgozni, akik a Magyar Pedagdgiai Tdrsasdg tagjai vagy a Tdrsasdggal

kapcsolatban dllnak. A felmérés sordn a Magyar Pedagdgiai Térsasdg Palyaorientécids Szak-
osztilydnak (MPT POSZ) tagjait, illetve az MPT Facebook-csoportjdn keresztiil a térsasd-

got ismerd, kovetd kollégakat szélitottuk meg, valamint direkt médon a pélyaorientdciéban
érintett nem MPT-tag kollégakat is. Az interjikban a kiilénb6z8 intézménytipusokban dol-

goz6, azok jellegzetességeit j6l ismerd kollégdkat kérdeztiik.

A 15 intézménytipusbdl érkezd vdlaszokat az intézmények szektorok szerinti besoroldsa

alapjdn csoportositottuk és elemeztiik. A valaszadék harmada (37 f6) a kdznevelésben,

otode (22 £8) a szakképzésben dolgozik, a tobbiek — szektoronként 13—16 £8 — nagyjébdl
egyforma ardnyban keriiltek ki a foglalkoztatdsi szektorban, felndttképzésben/felndtt tandcs-
addsban, illetve a civil vagy egyhdzi szektorban dolgozok koziil. Nem sikeriilt megszdlita-
nunk a felsGoktatdsi tandcsaddkat, illetve a szocidlis szektort (mindossze 1-1 f8), ennek oka
valészintileg az, hogy ezekben a szektorokban a karantén idején nem folyt ilyen jellegti p4-
lyaorientacids tandcsadds. Ezt tdmasztja ald a gyermekvédelmi elldtdsban dolgozé tandcsadé-
val készitett interju is; a szocidlis teriileten ,a veszélyhelyzet alatt nem a pdlyatandcsadds volt

a legfontosabb feladat”.

Foldrajzi illetékesség szerint a vdlaszadd tandcsaddk tobbsége megyei vagy f8vdrosi illeté-
kességli intézményben dolgozik, csak 7 {8 vélaszait ismerjiik orszdgos illetékességli intéz-

ménybél. Szinte minden megyébdl kaptunk vélaszokat.

Két intézménytipusra, a pedagdgiai szakszolgdlatokra és a palyaorientdcids téren kiemelt

feladatokkal rendelkezd kereskedelmi és iparkamardkra vonatkozéan — a felmérés

4 Jelen cikkben nem szeretnénk kitérni a felmérés és kiéreékelés részleteire, és elhagyjuk azokat az ered-
ményeket is, amelyek csak a tandcsaddi szakmdn beliil érdekesek, érthetéek. Aki a pontosabb ada-
tokra, részletesebb elemzésre kivdncsi, elérheti azokat a szakosztdly honlapjin (www.llg.hu) vagy a

Magyar Pedagégiai T4rsasdg honlapjin (www.pedagogiai-tarsasag.hu).
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eredményeit személyes tapasztalatokkal és az interjd-

ban kapott informdcidkkal kiegészitve — 4ltaldnos meg- ﬂ[l‘g taldltunk olyan megyét,
éllapl"tésokat is tu'dtunk t’erTn'i. Ezek téb,bség?'bc’il —a ahol a tandcsads szakembe-
ZQ—bol 14 megyei pedagf)glal szaksz,olgalatbol, vala- ' rek létsaima elérmé az bt fit
mint a 21-bél 11 megyei vagy orszdgos kereskedelmi

és iparkamarai szervezetb8l — ugyanis rendelkeziink v4-
laszokkal.

Vizsgaléddsunk szempontjabél a célcsoport lényeges elem volt, hiszen bizonyos életkor
alatt a sziil8k jelenléte, egyticemiikddése elengedhetetlen a tandcsadé munkdban, illetve a ta-
nécsadds sordn megjelend kérdések, dontési helyzetek is sokszor életkor-specifikusak. Az
tigyfélkor jellege szerint a vélaszolk kozel fele (48 £8) kizdrdlag iskolds (dltaldnos és kozépis-
kol4s) korosztallyal, egyharmada (37 £8) kizdrdlag feln8ttekkel, 21 f6 mindkét korcsoporttal
foglalkozik.

A palyatanacsadasra vonatkozé altalanos megallapitasok

A viélaszok alapjén jellemzd az egyediil vagy kevés kollégdval dolgozd tandcsadd, ami intézmé-
nyeken beliil kénnyen a specidlis szaktuddssal rendelkezd kollégak szakmai elszigetel6désé-
hez vezethet. Lathaté emellett, hogy a tandcsaddssal foglalkozok jelent8s hdnyada egy
dsszetett munkakor részfeladataként vagy eleve részidds foglalkoztatdsban ldtja el a felada-
tait. Az intézményenkénti alacsony tandcsadéi létszém nehezitheti vagy sok esetben el is le-
hetetleniti az intézményen beliili munkacsoportok, munkakézosségek kiépitését,
mikodtetését, ami a minél magasabb szintdi szakmai munka és a folyamatos fejlédés egyik
alapkéve. Ez a korldtozottsdg konkrét problémaként jelenik meg a pedagdgiai szakszolgala-
tokndl, ahol a mlikodést szabdlyozo rendeletek minimum 6t f8ben hatdrozzdk meg a pélya-
vélasztdsi tandcsadé munkakozdsség létrehozdsdnak minimumadt, azonban alig taldleunk
olyan megyét, ahol a tandcsadd szakemberek létszdma elérné az ot 6.

A kérdésre vilaszoldk elsoprd tibbsége (87 f§) nd, ami a szakma elndiesedésére utal. Az
életkori megoszlds megismerése érdekében a valaszoldk életkora mellett az intézményben dol-
gozok életkordra is rakérdeztiink. A vélaszok alapjdn a tandcsad6knal nem fenyeget a kidre-
gedés miatti létszdémhidny: mind a valaszoldk, mind a vélaszolék tudomadsa szerint a
szervezetnél dolgozdk tobbsége kozépkort (3645 év kozote 42, illetve 58 £8, 4655 év ko-
zott 36, illetve 26 £8). A koznevelési szektorban dolgozdk kozote is hasonld a helyzet.

A végzettségi paletta igen sokszinll. A szabad szoveges valaszokban rengeteg megnevezés
jelent meg, amelyet csoportositva érdekes megéllapitdsok tehetSk. A vizsgdlatunkban litha-
tov4 valt tandcsaddk mindegyike diplomdval rendelkezik, mintegy 60 %-uk felséfokd tanul-
ményaik sordn vértezte fel magdt a teriileten kamatoztathatd professziondlis tuddssal.
Legtobben (35 f8) tandri végzettséggel rendelkeznek, koziilikk 16-an szakvizsgdzott palyaori-
entdcids tandrok, mig 3 f8 palyaorientdcids konzulens — a tobbieknek nincs specidlis palya-
orientdcids képzettségiik. A pedagdgiai szakszolgdlatokndl a 26 szakemberbdl 17 pedagégus,
koziiliik 12-en pélyaorientdci6 teriileten szakvizsgdztak, az dllami szakképzd centrumokban
dolgozd 6 tandcsad tandr végzettségll, de koziilitk csak ketten rendelkeznek a tevékenység
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szempontjdbol relevdns képzettséggel. A kamardndl is a
tandrok vannak tilstlyban célesoportjuknak megfele- a tandcsaddl tandcskéréik
18en. A kormdnyhivatalokban (30 f6) az tigyfélkor leg- A dny szdza bt tudidk
inkdbb a felndtt korosztély, akik szdmdara .
tobbségiikben tandcsadd végzettségiick biztositjdk a megtartant
humdn szolgltatdst, konkrétan munkavallaldsi vagy
emberi erdforrds tandcsadd szakképzettséggel. A vélaszoldk kozétr taldltunk 12 £8 pszichold-
gust (tobbségiik szakvizsgizott) és 5 £8 szocidlpedagdgust, akik koziil tdbben tandcsaddi
szakirdnyon végeztek. A civil és egyhdzi szervezeteknél a mindségi munka garancidjat jelenti
a szocidlpedagbgusok és a tandcsad6k 50%-nal magasabb ardnya. A privét szférdban tdbb-
ségben vannak a tandcsadd végzettséglick (70%), ami ennek a diplomdnak a j6é konvertal-

hatdsdgit jelzi a piaci koriilmények kozote is.

Palyaorientacié a szocialis tavolsagtartas id6szakaban

Ugyfélmegtartds

Vizsgalatunk alapkérdése, hogy mennyiben maradt meg és milyen formdban folyt a tandcs-

adds a szocidlis tdvolsdgtartds idején, milyen méreékben keriilt sor tdvtandcsaddsra, ezen be-
liil e-tandcsaddsra és a tandcsaddk tandceskérdik hany szdzalékdr tudedk megtartani (1. dbra).

1. ABRA

A megtartott tigyfelek ardnya

A korabbi tanacskérék hany %-val sikeritilt
folytatni a tanacsadast online/telefonos
formdaban? (f6)(N=106)

0-20% 90-100% Nem valaoit

FORRAS: sajdt szerkesztés
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A kapott vilaszokbdl és az interjukbdl is egyérrel-
mien ldthatd, hogy a tandcskérdi oldalon elkonyvelt Liilonosen szomori a
veszteség jelentds: a tandcsaddk tobbsége elvesztette csoportos tandcsa s
tigyfeleinek nagy részét. 35 tandcsadd (tehdr a vélaszo- ,
16k egyharmada) majdnem mindenkit elveszitett (90% elmaraddsa
felett (foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil). Megfi-
gyelhetd, hogy azoknak a tandcsad6knak csokkent drasztikusan az tigyfélszdma, akik fiata-
lokkal, iskoldsokkal foglalkoztak. A tandcsadék 20%-4ndl mondhaté kicsinek (25%
alattinak) a veszteség.

Ahogy a digitélis oktatds nem ért el minden iskoldst, a karantén-tandcsaddsra ez még in-
kdbb jellemzd volt. A fiatalok tobbségével elveszett a kapcsolat: az iskoldsokkal dolgozé ta-
ndcsaddk kétharmada a didkoknak kevesebb, mint negyedével tudta folytatni a tandcsadd
munkdt!

A csak felndtekkel dolgozd tandcsaddkndl sokkal jobb volt a helyzet: 40%-uknak majd-
nem teljes mértékben sikeriilt megtartania tandcskérdit a tdvtandcsadds sordn.

Intézménytipusokra lebontva is azt ldthattuk, hogy a karantén alatt a legtobb tandcskérst
a nevelési-oktatdsi intézményekhez valamilyen formdban kapcsoldds szervezetek vesztettek: peda-
gdgiai szakszolgalat, iskola, iparkamara, iskolai szocidlis segitdk, szakképzési centrumok. En-
nek egyik lehetséges oka, hogy 6k az iskoldn keresztiil tartjék a kapesolatot a didkokkal, és a
digitdlis munkarendben a pedagdgusok leterheltsége csokkentette az egyiittmikddési hajlan-
désagot.

A tandcsaddsbdl valé lemorzsolddds okai kozote taldltuk a tandcskérdk szdmdra rendelke-
zésre 4116, megfeleld internetkapcsolat és IT-eszkdzok hidnydt, ami a meglévd digitdlis szaka-
dék egyik jellemz8je, valamint az e-tandcsadds mddszertandnak kidolgozatlansdgit,
eszkodztdrdnak hidnydt, tovdbbd a tandcskérbk idegenkedését a nem jelenléti tandcsaddstdl.
Nehezitette a tandcskér8k megtartdsdt, hogy az eszkdz- és internethidny nemcsak 8ket, ha-
nem — szektoronként eltérd mértékben — a tandcsaddkat is jellemezte.

A palyaorientdcids tevékenység megmaraddsdnak fontos fokmérdje a csoportos tandcsadds
folytatdddsa vagy elmaraddsa. A tandcsaddknak kevesebb mint egyharmada folytatott a ka-
rantén alatt is csoportos tandcsaddst. Gyakorlatilag nem folyt csoportos tandcsadds a kor-
ményhivatalokban. Az 4tlagndl valamivel jobb volt a helyzet a szakképzésben és a privét
tandcsaddsban. Kiilondsen szomord a csoportos tandcsadds elmaraddsa, illetve nagymértékd
csokkenése a pedagdgiai szakszolgélatoknal, ahol normadl esetben a tavaszi idszakban ez je-
lenti a munka egy jelentds részét, é ennek sordn készitik el a didkokndl a kovetkezd évben
meghozandé tovdbbtanuldsi déntést. Ezen foglalkozdsok elmaraddsa azzal magyardzhatd,
hogy az iskolék a digitdlis oktatds dltal okozott nehézségek miatt elzdrkdztak az egyiitemiiko-
déstd], illetve az 4ltaldnos iskoldsok is erdsen leterheltek voltak.

Felvetddik a kérdés, hogy a pdlyaorientdcid, a tovibbtanulds szempontjdbdl kiemelkeds je-
lentdségii b5zi feélévben fellépd esetleges mdsodik hulldm, a karanténokiatds 1ijboli bevezetése ese-
tén mddszertani és eszkozfejlesztés hijan hogyan biztosithatd a didkok joga a megfeleld
informdcidhoz jutdshoz, tandcsaddi segitséghez, hogyan tud érvényesiilni az esélyegyenldség és
a szubszidiarités elve? Erthetd az iskoldk és a pedagbgusok leterheltsége, azonban a
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tovabbtanulds eldtt 4116 4ltaldnos és kozépiskolds did-

koknak karanténhelyzetben is meg kell hozniuk egy a fiatalabbak sokkal
tovabbtanuldsi dontést, amelynek hosszt tévii kovet- Jjobban igénylik
kezményei lesznek. Ehhez minél szélesebb kord, valds g
és relevdns informécidkra van sziikségiik, sok esetben a személyes kontakiust
tandcsadd segitségére is, hogy a déntés eldee 4ll6 fiatal
dsszerendezze ismereteit dnmagdrol, a szakmakrdl és a vélaszthatd iskoldkrol.

A palyaorientdcié folytatdsdval szemben nem hozhaté fel egyértelmt érvként a didkok
online oktatds alatti nagyobb leterheltsége sem. A Heves megyei Szakszolgdlat Online Pélya-
orientdcids Napok rendezvénye utdn kért visszajelzések alapjdn a didkok t6bb mint hdrom-
negyede élvezte az online pélyaorientdcids jatékokat, és a digitalis oktatds utdn is szivesen
jdtszana ilyeneket.

Az tgyfélmegtartds sikerességét azzal is 6ssze szerettiik volna kapcsolni, hogy a tandcsadé
Jfolytatott-e kordbban e-tandcsaddst. Meglep médon itt nem taldltunk egyértelmi dsszefiig-
gést. Ettd] fiiggetleniil szomordan vettitk tudomdsul, hogy a valaszol6 tandcsaddk kozott
meglehetdsen nagy (egyharmadnyi) azok ardnya, akik kordbban semmilyen formdban nem
folytattak e-tandcsaddst, nem hasznaltdk a korszer(i lehetdségeket. Az e-tandcsadds teljes hid-
nya a ,normdl id8szakban” lényegesen gyakoribb volt a csak iskoldsokkal dolgozdk kozétt,
mint a csak felnéttekkel dolgozdkndl, és sokkal kevesebben voltak kozottiik, akik komoly
méreékben folytattak ilyet. Ez egyrészt a célcsoportok kdzott eltérésekkel, masrésze pedig az
eszkozelldtottsdggal magyardzhatd. A tandcsaddk végzettsége és az e-tandcsadds gyakorisdga
kozdte nem taldltunk semmiféle dsszefliggést.

A szdveges vilaszok alapjdn 4 flatalabbak sokkal jobban igénylik a személyes kontaktust. Az
interjikban egyértelmilien megjelent, hogy a didkok, ha nem volt siirgds a dontés, akkor in-
kdbb a késdbbi személyes tandcsaddst igényelték, az online tandcsaddsok alkalméval pedig
zavarta 8ket a kamera bekapcsoldsa, igy sokszor kértek inkdbb ,,csak” hangalapt beszélge-
tést. A felndteekkel foglalkozé tandcsaddk jelent8sebb ardnyban folytattak korldtozottabb
vagy komoly mértékben a karantén eldtt is e-tandcsaddst (nem csupdn informdacidnyujtést),
mint a fiatalabb korosztallyal dolgozdk. Az eszkozelldrottsdgndl mér sz6 volt a f6ként fiata-
lokkal, didkokkal foglalkozé tandcsaddk eszkiz- és infrastrukturdlis hidnyossdgairdl, de ite kell
megemliteniink az e-tandcsaddshoz nélkiilozhetetlen egységes, frissitett online pdlyainformdcids
rendszerek hidnydt és az online haszndlhatd, frissitett, validilt onériékeld eljdrdsok hozzdférhe-
tetlenségét is, melyek mind az e-tandcsadds alapjdt képeznék. A friss, naprakész informdcidkat
és validalt onértékeld eljardsokat leginkdbb csak fizetds feliileteken lehetett elérni, amit a
fenntartok a legtobb szektorban nem finansziroztak.

IKT eszkizelldtottsdg és készségek a tandcsaddkndl és tandcskérdknél
Az IKT eszkozok, szoftverek beszerzése és betizemelése mind a két oldalon, a tandcsadéknal

és a tandcskérknél is kihivdsként jelentkezett. A nem megfeleld informatikai feltételek
nemcsak a kapcsolat létrejottét akaddlyoztdk, hanem annak mindségében is fontos szerepet
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jétszottak. (Példdul nehéz tigy érzelmi visszacsatoldst adni telefonban/Teams-ben, hogy sza-
kadozik a vonal a két fél kozott.)

A hivatalos statisztikdkkal szemben a valaszok alapjdn a lakossdgi internetelldtottsdg sem
tekinthetd szinte teljesnek: a megkérdezett tandcsaddk negyede szerint tigyfeleik nagy részé-
nél ez problémit jelentett. A szoveges valaszokbdl az is tudhatd, hogy az elérés megléte mel-
lett is gondot okozhat a kapcsolat min8sége, emiatt példdul a videokapcsolatot az arra képes
alkalmazdsokndl sem tudtdk mindig igénybe venni. Az internetképes eszkdzoket tekintve a
legdltalinosabb az okostelefonnal valé elldtottsdg. Az iskolds korosztdllyal foglalkozok koré-
ben az internetelérés ardnya az dtlagndl rosszabb: itt a tandcsad6k harmada jelzett problé-
mit. Az okostelefon-elldtottsdg azonban hasonld, és az internetképes eszkozokkel vald
elldtottsdg is csak kissé rosszabb, mint a felndtteknél. A szoveges valaszokban is sokan jelez-
ték a karantén-tandcsadds alapvetd problémdjaként, hogy nincs a tandcskéréknek megfeleld
eszkdze, vagy ha van, nem tudjdk haszndlni. A mélyszegénységben é18 tigyfelekkel legfeljebb
telefonon tudtdk felvenni a kapcsolatot. Az eszkdzhasznalat sokszor ott is gondot okozott,
ahol kordbban haszndltak online médszereket, igy példdul az Igazgyongy Alapitvdnnyal
toldi tanoddjdban: ,A neten keresztiil t6rténd oktatds nem jdonsdg szdmunkra, mivel bu-
dapesti mentorok foglalkoznak a tanulékkal, azonban ez a tanoddban torténik, ahol egyrészt
rendelkezésre dllnak megfeleld eszkdzok, mdsrészt technikai nehézségek esetén van, aki se-
gitsen.”

A tandcsaddk esetén a munkdltatrd 4leal biztositott eszkdzoket szektoronként vizsgdlva
figyelemre méltd dsszefliggéseket tapasztalhatunk. A két végletet az egyhdzi/civil szekror, il-
letve a kédznevelés képviselte: mig el6bbiben mindenki, utébbiban csak a vélaszoldk fele je-
lezte egyértelmiien, hogy biztositottak szdmdra a sziikséges eszkozoket, szoftvereket. Az
sszes dltalunk megkérdezett tandcsad6 negyede hidnyolta a munkdltaté segitségét ezen a té-
ren. Az interjukbdl, a sajdt tapasztalatokbdl és mds felmérésekbdl lathatd, hogy az eszkozok
biztos{tdsa a kiilonbdzd intézményekben nem ugyanazt jelentette: volt, ahol az intézmény
eszkdzeinek haszndlatdhoz be kellett menni az intézménybe, volt, ahol kiadtdk az iskolai esz-
kozdket, azonban azok alkalmatlanok voltak a tdvtandcsaddsra. Kevés esetrdl tudunk, ami-
kor a munkaltaté dtvéllalta az otthoni haszndlat kéleségée, illetve fizetds alkalmazdsokat
telepitett a gépekre. Tébben jelezték problémaként, hogy sajét koleségiikon kellete béviteni
eszkdztdrukat, fizetni a telefonhivdsokat. A TEMPUS Kézalapitvany esetében példaéreéki
volt az 4tdllds, a munkatdrsak hivatali telefonvonalait az otthonaikba irdnyitottdk 4t, igy
szinte mar mdsnap miikdd8képes volt a home office. A sajét eszkozok haszndlata nem csak
anyagi megterhelést jelentett: mint errdl késdbb sz6 lesz, a tandcsadds alapelveivel ellentét-
ben, Shatatlanul keveredett {gy a magdnélet és a tandcsadds.

Szakmai tdmogatds

Az eszkdzok biztositdsdndl taldn fontosabb volt a szakmai, mddszertani segitség. Rékérdez-
tiink arra is, hogy a tandcsadék a megvéltozotr kérillmények kézote kitdl szdmithattak
ilyenre. 18-an voltak, akik nem igényeltek segitséget, 35-en — tehdt a valaszolok egyharmada
— igényelt volna médszertani segitséget, de senkitél sem kapott. A szakmai, informatikai
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segitség hidnyat, a magukra hagyottsdgot sajdt informatikai felkésziiltségiik hidnyossdga mel-
lett sokan emlitették a szoveges valaszok kozott is a karanténokratds legnagyobb problémadja-
ként. Szektorélis bontdsban kiemelten magas a segitséget nem kapdk ardnya a
koznevelésben, illetve a munkaiigyben, ahol ez jellemzd a vélaszadok mintegy felére.

Néhdny kiemelhet8 intézménytipusndl mélyebben is elemeztiik a segitség forrdsdt. A pe-
dagdgiai szakszolgalatnal dolgozé valaszolék tobbsége sehonnan sem kapott segitséget —
igaz, a segitséget nem kapdk harmada nem is igényelte azt. Aki kapott médszertani tdmoga-
tést, az szinte kizdrdlag sajét vagy mds megye pedagdgiai szakszolgdlatdn dolgozé kollégak-
tol. A kamara és az egyhdzi/civil szervezetek gondoskodtak a szakembereikrdl — szinte
mindenki kapott tdmogatdst, aki igényt tartott rd. A kormdnyhivatalok munkaiigyi osztélyai
elsésorban tandcsadd végzettségli munkatdrsainak tobb mint fele nem kapott segitséget
(igaz, kb. negyediik erre nem is tartott igényt). Az iskolakbdl és a szakképzési centrumokbél
vélaszoldk jellemzden t6bb irdnybdl (szakszolgalatok, Oktatdsi Hivatal/POK, SZC, kamara)
érkez8 segitségrdl szémoltak be.

A tandcsadds csatorndi, azok haszndlata
A digitalis platformok alkalmazdsénak gyakorisdga, valamint az alkalmazds médjdrél megtu-

dottak dttételes médon arra is valasszal szolgdltak, hogy a tdvtandcsadds és digitdlis tandcs-
adds eltérd tartalmat hogyan értelmezik a tandcsaddk (2. dbra).

2. ABRA

A tandcsadds sordn haszndlt platformok

Milyen eszkozoket hasznal e-tanacsadasra?
(db) (N=106)

GMAILCHAT
YOUTUBE

DISCORD

VIBER

SKYPE

GOOGLE HANGOUTS
GOOGLE CLASSROOM
SMS

TELEFON

E-MAIL

MS TEAMS

ZooM ‘ ‘ ’

FB MESSENGER ; . ] I ; 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

FORRAS: sajit szerkesztés
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Leggyakrabban haszndlt platformnak az emailt és a
telefont jeloleék, melyek idedlis esetben hivatalos, nem a tandesadi dltal haszndlt

magdn-elérhetdséget biztosithatnak. Az interjukbél borszeriitlen eszkizzel is
lehet korszerdi feladarot

kiadni, majd megbeszélni

azonban kideriilt, hogy a kéznevelési intézményekben
dolgozé tandcsadd kollégakndl ez nem igy toreént,
mert szolgdlati telefon hidnydban a sajét mobilszdmu-
kat kellett nyilvdnossé tenni az elérhetdségiik érdeké-
ben.

Harmadik helyen a Facebook Messenger taldlhatd, mely chatként és ingyenes telefon-
ként is tud miikddni (szolgdlati telefon hidnydban), azonban felveti azt az etikai dilemmi,
hogy a tandcsadd vajon a sajdt személyes profiljét volt kénytelen haszndlni vagy az intéz-
mény készitett egy hivatalos oldalt, aminek haszndlhaté volt a chat funkciéja? (Hivatalos ol-
dalnak nincs ingyenes telefon szolgdltatdsa.)

Az 5tddik helyen a Zoom feliilet jelenik meg, melynek lehet8ségei széleskortiek, az in-
gyenes verzié azonban er8sen korldtozott és adatvédelmi szempontbdl aggélyos. A hatodik
helyre keriilt sms gyakorlatilag csupdn (mdr az elnevezésébdl adéddan is, ami ,short message
service”), rovid informdcié irdsbeli kozlésére alkalmas, igy példdul: ,figyelemfelhivds, idg-
pontegyeztetés” — mondja az egyik civil szervezettdl az interjialany. Ezzel kapcsolatban kije-
lenthetjiik, hogy feliiletes kapcsolattartdsra alkalmazhatd, de barmiféle tandcsaddsra,
egylittgondolkoddsra nem.

A viélaszokbdl kideriilt, hogy a Google Classroomot az iskolds korosztdllyal haszndledk
leginkdbb a tandcsaddk, a Skype pedig a felndtt korosztédlyra volt leginkabb jellemzd. A pe-
dagégiai szakszolglatnak, hidba kéznevelési intézmény, nincs hozzaférése a KRETA rend-
szerhez, igy a szakszolgdlatnal dolgozé tandcsaddknak is egy esetleges, ingyenes feliiletet
kellett taldlniuk, hogy a tandcsaddsban részt vevd osztdlyokat, csoportokat, didkokat elérhes-
sék. Minden esetben az osztalyfénskok egyiittmiikddésére voltak rautalva, hogy a KRETA
rendszeren keresztiil elérhessék a didkokat. A platformok hasznlatédval kapcsolatban tébben
problémaként jelezték az adatvédelem megoldatlansdgat, ami azért is lényeges elem, mert a
tandcsadéknak nemcsak a GDPR-t, hanem a sajdt intézményi adatkezelési szabdlyzatukat is
be kell tartaniuk.

Els8 ranézésre tigy tlinik, hogy til sokan haszndlnak korszerttlen, egyiicemiikodésre,
csoportmunkidra alkalmatlan eszkézoket. Altaldban ezek haszndlata nem kizérélagos, de 19
f6 nem hasznalt més eszkozt, mint telefont, e-mailt és sms-t. Az interjik alapjin azonban
lathatd, hogy a tandcsadé dltal haszndle korszertitlen eszkdzzel is lehet korszeri feladatot ki-
adni, majd megbeszélni; e-mailben, taldn sms-ben is kiadhaté példdul interneten valé kere-
sésre, internetes portalokra vonatkozd feladat, és lehetséges az 6nallé munka akar csoportos
megbeszélése is mds eszkdzok felhaszndldsdval. Emellett az is tudhatd, hogy a modern eszko-
zoket is lehet korszertitleniil, egyszerti feladatkiaddsra — az sms vagy az e-mail helyettesité-
sére — haszndlni.
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Online pdlyaorientdcids tartalmak

Az eszkdzok mellett a tartalomra is kivancsiak voltunk. Rédkérdeztiink egyrészt a haszndlt pa-
lyaorientdcids rendszerekre, honlapokra, mdsrészt a haszndlt online tandcsadési feladattipu-
sokra, gyakorlatokra, jatékokra (3. dbra). Feltételezhetd egyébként, hogy ezeket a
tartalmakat a karanténtdl fiiggetleniil is haszndledk, haszndlni fogjdk a tandcsaddk.

3. ABRA

A tandcsadék dltal haszndlt pdlyaorientdcids rendszerek

SZAKMAVILAG.HU
IKK.HU/SZAKKEPZES.IKK.HU

FELVI.HU

NEMZETI PALYAORIENTACIOS PORTAL (REGI)
ELETPALYA.MUNKA.HU

NEMZETI PALYAORIENTACIOS PORTAL (UJ)
PALYAORIENTACIO.MUNKA.HU

OKTATAS.HU
NIVE.HU INFORMACIOK

EGYEB

| |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

FORRAS: sajdt szerkesztés

A palyaorientdciés honlapok koziil a legtobben a felvi.hu-t (74 f8) és a Nemzeti Pélya-
orientdcids Portdl mdsodik verzidjdt (palyaorientacio.munka.hu; 71 £8) haszndljdk. Szdmot-
tevd emellett a Nemzeti Szak- és Feln6ttképzési Hivatal nive.hu oldala (63 £8), a szakképzés
Gj hivatalos informdcids oldala, az Innovéciés Képzéstdmogatd Kozpont Zrt. 4ltal fenntar-
tott ikk.hu (54 £8), a régi Nemzeti Pélyaorienticids Portdl (eletpalya.munka.hu, 51 £8), az
Oktatdsi Hivatal oktatas.hu és a kamara szakmavilag.hu oldaldnak (50, ill. 41 {8) hasznalata.
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Az iskoldsokkal foglalkozé tandcsaddk elsdsorban az
oktatas.hu, az ikk.hu és a szakmavilag.hu oldalt hasz- sajdat maguk dltal kitaldlt,

naljsk. kifejlesztett feladatokat,

Egyéb haszndlt médszerek anyagokat haszndltak

Megkérdeztiik a kollégdkat, milyen mddszereket alkalmaztak akkor, ha tigyfélkoriikkel nem
tudtak tdvtandcsaddst folytatni. Szinte mindenki prébélkozott valamivel: 80 8 tdjékoztatd
anyagokat, 39 8 hirleveleket készitett.

Szémottevd azoknak a szdma is, akik valamilyen digitdlis médszertani eszkizt fejlesztettek
ki vagy fejlesztettek tovdbb: 30 £6 online jatékokat, 24 8 videdkat készitett, 15 f8 egyéb anya-
got kiildott, osztott meg. Osszesen 69 f6 nevezett meg ltala haszndlt feladattipusokat, gya-
korlatokat, jatékokat. (Itt nem voltak elre felsorolt vdlaszok.) Koziilitk tébben
hangsulyoztdk, hogy 6nalléan, innovativ dtletbdl fakaddan, sajit maguk dltal kitaldl, kifej-
lesztett feladatokat, anyagokat haszndltak.

Osszesitve a lefrt anyagokat, lithatévd valt szamunkra, hogy sokszor hasonlé témdban,
hasonlé tartalommal késziiltek, mely jelezheti az dsszehangoltsdg és az egyticemikddés hid-
nyit, illetve az (akdr munkahelyen beliili) szakmai miihelyek kordbban emlitett hidnydt is.

Az iskolds korosztdly szdmdra leginkdbb tdjékoztaté hirleveleket, online jitékokat/felada-
tokat, informdciés anyagokat készitettek és juttattak el a tandcsaddk. Belegondolva az igy
(ingyenesen) elkésziilt anyagok mennyiségébe és tartalmdba, felvet8dik a kérdés, hogy 4t-
gondolt és 8sszehangolt egytittmiikdéssel mennyivel eredményesebb munkdr lehetett volna
végezni és mennyit lehetett volna a tandcsaddkra hirtelen rézadult terhelésen csokkenteni.

A tandcsadds idékeretei

Annak érdekében, hogy a tdvtandcsadds jellegét is lassuk, rdkérdeztiink a tandcsadds hosszdra
és az egy tandcskérdvel folytatott beszélgetések szdmdra is. Megkérdeztiik, hogy a tandcsadd
tigyfeleinek hdny szdzalékdval beszél legaldbb 10 percet, illetve, hogy milyen az online/tele-
fonos tandcsadds hossza 4ltaldnosan. Emellett rdkérdeztiink arra is, hogy egy tandcskérével
4ltaldban hdnyszor beszél.

Kideriilt, hogy meglehetdsen sok a csak egyszerti informdcidk dtaddsdra elegendd ideji
beszélgetés: a tandcsaddk kb. egyhatoda csak néhdny esetben folytat 10 percnél hosszabb be-
szélgetést. A tobbség (56 f6) viszont minden esetben 10 percnél hosszabb iddtartamban be-
szél. A tandcsaddk koziil 11 £8 jelezte, hogy sokszor beszél legaldbb 1 6rét iigyfeleivel.

Az egyhazi/civil szektor, ill. a szakképzés vélaszol6i kozote ritka, mig a munkaiigyben,
koznevelésben és a privdt tandcsaddk kdzote tipikus volt a valddi tandcsaddst lehetdvé tevd,
legaldbb 30 perces beszélgetés.

A tandcsaddk koziil 24 f8nél a tandcsadds jellemz8en egy alkalom/fére szoritkozott, 27
f8nél két, 24 f8nél hdrom és 19 f8nél hdromndl tobb a tipikus alkalomszdm. Itt is jelentds
az eltérés a szektorok kozdtt: mig a szakképzésben és a koznevelésben az egy vagy két alka-
lom a tipikus, a munkaiigyben, a privét tandcsaddsban és az egyhdzi/civil szektorban az egy
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alkalom igen ritka: a privét szektorban a hdromnal

tobb, a munkaiigyben a hdrom alkalmas tandcsadds a munkdjuk feltétele az
jellemz8. Ha korcsoport szerint nézziik, akkor a fel- . L .y "
jetemzo. T p U axor iskoldk és a sziilok egyiitt-
ndtteknél ritka az egy alkalmas tandcsadds, mig a fiata- PP o,
0o . L, miikodési hajlanddsdga
loknal a hdrom vagy t6bb alkalmas tandcsaddsok <
ardnya nagyon kicsi.

A kéznevelési vonatkozasu tapasztalatok 6sszegzése

A koznevelés teriiletérd] 37-en toltoteék ki a kérddivet: 27-en pedagdgiai szakszolgilatedl,
10-en iskoldbdl. Iskolai teriiletr8l emellett 6 szakképzd centrumos tandcsadé vélaszolt, vala-
mint 16 (elsdsorban dltaldnos) iskoldsokkal foglalkoz iparkamarai kolléga. Interju késziile
egy szakszolgalattal, egy dltaldnos iskoldval, egy centrummal, egy magdn szakképzd intéz-
ménnyel, és a kapcsolddé teriileteken az iparkamardval és egy tanoddval. A koznevelés pi-
lyaorientacidjdére felelds pedagdgiai szakszolgdlatok magas vélaszoldsi ardnya (a 20
intézmény koziil 13-bél dsszesen 27 tandcsadé vélaszolt), valamint egy tovdbbi intézmény-
nyel késziilt interjd, illetve a szerz8k egyikének személyes érintettsége lehetdvé teszi a szak-
szolgdlati tapasztalatok kiilén elemzését.

A viélaszokbdl kideriil, hogy a megyei pedagdgiai szakszolgdlatokndl 1-7 {8, tipikusan 3 {6
dolgozik f84llisban. A létszdmokbdl kévetkez8en 15 megyében lehetetlen a minimum 5 £&s
palyavalasztdsi munkakozosség létrehozdsa, igy intézményen beliil nem teremthetd meg a
hivatalos keret a horizontdlis szakmai egyiittmitikodésre. A megyei intézmények kozdtti ho-
rizontélis egyiittmikddés nehézségét pedig az eltérd gazdasigi feltételek és prioritdsbeli kii-
16nbségek okozzdk.

Az emlitett étszdmok messze elmaradnak a jogszabdly dltal meghatdrozott® minimumiét-
szdmidl, amely minden megyei pedagdgiai szakszolgilatndl megegyezik a megyében taldlhaté
jérdsok szdmdval. A jogszabdly szerint a tovdbbranuldsi, palyavalasztési tandcsaddként foglal-
koztatottak minimalis létszéma orszdgos szinten 198 f8ben van meghatdrozva, ehhez képest
az Okratdsi Hivatal statisztikdja szerint jelenleg dsszesen 67 {8 tandcsadé dolgozik ebben a
munkakérben. Bcs-Kiskun megyében példdul Federics (2019) szerint a 11 jérast 2 f84llasa
kolléga latja el, akik mellett részmunkaiddben, illetve megbizassal 8 {8 6sszesen heti 50 6rd-
ban végez ilyen tevékenységet.

A szakszolgalati vdlaszolok tdbbsége (15 f6) elvesztette kordbbi kliensei tdbbségét, har-
maduk (9 f8) szinte mindenkit (a maraddk ardnya maximum 10% volt). Ennek elsdleges
oka, hogy az elldtotti korbdl fakaddan (18 év alatti koroszedly) munkdjuk feleétele az iskoldk
és a sziil6k egytitemiikodési hajlanddsiga, ebben az id8szakban pedig ez a més irdnyt leter-
heltség miatt nem volt meg. A személyes hozzddllds fontossdgdt mutaga, hogy vannak olyan

515/2013. (II. 26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgdlati intézmények mikodésérél, 7. mellék-
let
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szakszolgdlati tandcsaddk is, akik szinte mindenkit

meg tudtak tartani. Abban, hogy mennyire tudtdk a tandeskérél maximum
megtartani a tandcskérdket, azonos szakszolgalaton be- 10%-dt tudtik me gtartani
liil is vannak kiilsnbségek. °

Csoportos tandcsaddst csak a megyék negyedében
végeztek. A haszndlt médszerek kozote 10 f6nél nem szerepelt egyetlen olyan eszkoz sem,
amely akdr a csoportos munkdr,  akdr a hang mellett a videdkapcsolatot is lehetdvé tenné.
A viélaszol6k harmada kordbban egydltaldn nem folytatott e-tandcsaddst, még informdcié-
ad4sra sem — 8k egy tandcsadd kivételével gyakorlatilag minden tandcskérdjiiket elvesztették.
A szakszolgalatndl dolgozd valaszaddk koziil csak 2 £8 (2 megyébdl) folytatott komolyan, 5
f8 (5 megyébdl) korldtozottan e-tandcsaddst a tdvolsdgrartds elétt, 7 £8 (3 megyébdl) legfel-
jebb informdacidszolgaltatast folytatott, 12 8 (8 megyébdl) egydltalén nem folytatott ilyen
tevékenységet.

A szakszolgalati tandcsaddk harmaddnak a munkadltaté nem biztositotta az eszkozoket,
szoftvereket, és a szakemberek fele semmilyen médszertani segitségre nem szémithatote. Aki
kapott segitséget, az sem a munkdltatotdl vagy a szakmai irdnyitékedl, hanem kollégdtdl,
esetleg regiondlis munkakozosségtdl kapta meg azt. A tandcskérdk eszkiz- és internetelldtott-
sdga is problémds volt tdbb megyében. Megddbbentden sok helyen (8 vélaszoléndl) a ta-
ndcskérdk tobbsége nem rendelkezett internettel. 9 valaszadé kliensei tobbségének csak
telefon 4llt rendelkezésére, és koziilitk 4 valaszold kliensei tobbségének ez is csak internet
nélkiil.

16-an vélaszoltak iskoldbdl vagy centrumbdl. E vilaszadok felének nem biztositottdk az
eszkozt és szoftvert, de tobbségiik kapott médszertani segitséget a fenntartétdl, az OH-tdl, a
szakszolgdlattdl. Tobbségiik megtartotta tandcskérdit, de csak 4 f8 tartott csoportos tandcs-
adast. Az Iparkamaribsl 16 18, iskoldsokkal foglalkozd kolléga vélaszolt, 12 megyébdl és a
kozpontbdl. Niluk a tandcsadds szinte megsztint: két kivétellel a tandcskérék maximum
10%-4t tudtdk megtartani. Okként itt is a mds irdny1 leterheltség miatti érdekeelenséget je-
161ték meg elsésorban.

A szdveges vilaszok alapjdn a legnagyobb problémadt az jelentette, hogy a tananyag dt-
addsa mind a tandrok, mind a didkok energidjdt, idejét lekititte, ezért palyaorientdcidra nem
maradt igény. Sok tandcsaddnak problémdt jelentett a gyerekek elérése, a veliik valé kapcso-
latfelvétel. A gyerekeknek hidnyzott a személyes kapcsolat, online nem igényelték a tandcs-
ad4st, mondvan, megvérjék a személyes tandcsadds lehet8ségét. Emliterték emellett a
tandcsaddk sajdt informatikai felkésziileségiik hidnyossdgait és a modszertani segitség hid-
nyat: ,nagyon gyorsan kellett reagdlni; mindent nekiink kellett kitaldilni”. Ezek a tapasztalatok
megegyeznek a kdznevelésben végzett egyéb, nagyobb elemszému felmérések eredményeivel
(Pedagdgusok Demokratikus Szakszervezete, 2020; Rosa Park Alapitviny, 2020; Lépjiink, hogy
Léphessenck Kozhasznii Egyesiilet, 2020).

Az interjukbdl ldthatd, hogy a karanténid8szakban ot folytatédott a pdlyaorientdcid, ahol
az a tanmenet, a kitelezd projekttevékenység részét képezte: szakiskoldk el6készitd évfolyamain,
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korai iskolaelhagyds megel6zésére folytatotr fejlesztd
csoportokban stb. Ezeknél a nehézségek megegyeztek a a karbantartott és
karanténoktatdsnal dltaldban tapasztaltakkal. Egyéb- 0-24 ériban elérhetd

ként azonban a tevékenység 4ltaldban ott is megszlint ., S
nemzeti pdlyaorientdcids

vagy csak az elengedhetetlen informdcié4taddsra korld- [
portdl hidnydt

tozddott, ahol egyébként — az iskola sajit szervezésé-
ben vagy a szakszolgdlati szakemberek tevékenysége emelték ki a vdlaszadik
folytdn — rendszeresen, jol miikodote. A tavaszi id6-

szakban ez a pdr hénapos kihagyds nem pérolhatatlan — bér az el8készitetlen fakultdciova-
lasztdst val6szintileg nehéz lesz korrigdlni —, azonban a vdrbaté mdsodik hulldm esetén mdr
nem engedhetd meg a pdlyaorientdcid elmaraddsa.

Az els6 hullam utan, a masodik hullam elétt

Végezetiil arra voltunk kivdncsiak, hogy milyen pozitiv tapasztalatok, alkalmazkoddsi straté-
gidk keletkeztek a karantén alatt, amelyeket 2020 8szét6] egy hasonlé karanténhelyzetben
immdron azonnal alkalmazni tudndnak a kollégék. A pozitiv tapasztalatok kozott tdbben
emlitették, hogy a fiatalokkal kénnyt volt 4tdllni a digitdlis médszerek alkalmazasdra, egyes
felndte tigyfelek, ill. a sziildk esetén pedig eldnyt jelentett az iddbeli és helybeli rugalmassag.
Sokan pozitivan élték meg a tandcsaddk dsszefogdsdt, a kollégdk segit8készségét, azt, hogy
rakényszeriiltek a kreativ megolddsok keresésére, sajét jétékok, online feladatok gydrtdsdra. A
legtdbb interjtalany, szekrortdl fiiggetleniil, jelezte, hogy késziilnek a mésodik hulldmra, il-
letve hogy a kés8bbickben szeretnének egyes online elemeket megtartani, beépiteni a hagyo-
miényos igymenetekbe. Ilyen lehet az egyéni tandcsaddsok vagy a sziilékkel folytatott
konzultdci6k esetében az online megbeszélés, amely a tandcsadd és a tandeskérd szdmadra is
utazdsi id6t spérol meg.

Sokan online elérhet6vé tették az eddig csak személyesen igénybe vehetd palyaorientd-
cids eszkdzoket. Mdsok lehetségesnek tartjdk a csoportos tandcsadds, példdul az 4lldskeresd
klub egyes elemeinek zért Facebook-csoportokba koltdztetését.

Az e-tandcsaddst nehezitd, ellehetetlenitd tényezdk koziil a technikai nehézségek mellett
(gépek, szoftverek, appok betizemelése, haszndlata) a karbantartort és 0-24 drdban elérhetd
nemzeti pdlyaorientdcids portdl hidnydt emelték ki a vélaszadék. Nemzeti Palyaorientacids
Portélbsl a TAMOP és GINOP programozési idészakokban 2007 és 2021 kdzott immér
hérom is késziilt,’ de a miikddtetés helyett a folyamatos, program-iddszakonkénti djrairds

5Az eletpalya.munka.hu a TAMOP 2.2.2. elsé id8szaka alatt, a palyaorientacio.munka.hu a TAMOP
2.2.2. masodik id8szaka alatt, a palyaorientcio.nive.hu a GINOP 6.2.4 iddszaka alatt. Szervezetileg
ezck a Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal, majd a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, 2014 utdn pedig a
Nemzeti Szak- és Felnéttképzési Hivatal szerverein miikddtek, mikozben a korabbi hdttérintézmé-
nyek weblapjait dtvette a NISZ Zrt. Az OH pdlyaorientécids projektje megint egy mésik informati-
kai bdzison valésul meg, ahogyan az IKK Zrt. is 4j weblapot épit. Mikozben fejlesztésre az elmule 15
évben bdven jutott uniés forrds, az tizemeltetésre alig 4ll rendelkezésre hazai keret.
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jellemezte ezeket. A mdr elérhetd online kérdéivek be-
mérésével, egy komprehenziv képzési adatbdzishoz megoldandé az
C
kapcsoldsdval nagyon sokat ny'erhetnenek a gyakorlati adatbiztonsig, a titkositisi
szakemberek és a tandcskérdk is.

A koznevelésben dolgozé szakemberek tobb inter- /€h€l‘05€g biztositdsa
juban is megfogalmaztdk az alacsony koltségvetésbdl is
finanszirozhaté, de a munka szinvonaldt jelentdsen néveld eszkdzok hidnydt: ., minimalis
koltséggel (havi 1500 Ft eléfizetési dijjal) hozzdférhetévé vilt volna a pdlyavdlasztdsi munkacso-
portunk szdamdra a teljes Wordwall alkalmazds, mely lehetévé tette volna, hogy ne csak 5 db on-
line jitékot készitsiink (ingyenes verzid adta lehetdség), illetve azt is, hogy a digitdlis oktatdsbdl
kimaradsé hatranyos helyzetii gyerekek szdmdra papir alapon is kinyomtathassuk a feladatokat’”.
»Szolgdlati telefon biztositdsdval megelézhetd lett volna a tandcsaddink sajat magdntelefonszi-
mdnak sziikségszerii kiaddsa, ami teljesen ellenkezik a protokollal és a szakmai alapelveinkkel.”
Hasonldan hasznos lenne a kiilénbozd projektekben, illetve a tdvtandcsadds sordn kifejlesz-
tett eszkdzok, feladatok, jatékok, modszertan megosztdsa, elérhetvé wétele — ezt elbsegi-
tend§ szakosztdlyunk felhivdst fogalmazott meg egy online és papir alapt jégyakorlat-
gyljtemény létrehozdsdra.” Megoldandé az adatbiztonsdg, a titkositasi lehet8ség biztositdsa
— ennek hidnya a tdvoktatds sordn is jelentkezett, de a tdvtandcsadds esetén kiilonds jelentd-
séggel bir. Siirgds sziikség lenne emellett ingyenes vagy elérhetd 4rtt mddszertani és techni-
kai jellegli képzésekre is, amelyet a pedagdégusok mellett a pszicholégusok, az 4llami szféra
mellett a magdnszférdban dolgozdk is igénybe vehetnek.

OSSZEGZES

A koronavirus-jérvany miatt életbe léptetett intézményi karantén, az iskoldk, egyetemek, ka-
mardk és a legtobb munkahely kévetkezményes gyors elnéptelenedése rendkiviili helyzet elé
4llitotta a magyar pélyaorientdcids, palyatandcsadd szakmadt is. A tandcsadds, ahogyan a kdz-
nevelés, a szakképzés vagy a munkaiigyi elldtérendszer is, bar évtizedek 6ta folyik a digitalis
felkészitésiik, alapvetben személyes megjelenésre alapozta a mikodésér.

Kérdéives felmérésiink szerint a karantén ideje alatt a tandcsaddk tobbsége elvesztette
tigyfelei tdbbségét, sokan az dsszeset. A veszteség rendkiviil jelentds, amihez az Gjfajta meg-
kozelités természetes nehézségei mellett hozzdjdrule az is, hogy az okratds a veszélyhelyzetben
a tananyag dtaddsdra koncentrélt, mdsra nem jutott energia, figyelem. A még hidnyzé digitd-
lis eszkdz6k, szoftverek, esetenként a klasszikus tévtandcsaddst lehetdvé tevd telefonok pét-
ldsa gyors infrastrukturdlis beruhdzdsokkal megoldhaté (habdr a megkérdezettek igen
szkeptikusan vélekednek a kormdnyzati befektetések volumenérél az oktatdsi, humdn fej-
lesztési szférdban). Az eszkdzok biztositdsa mellett fontos lenne az is, hogy ne a tandcsaddk-
nak kelljen viselni a tdvtandcsaddshoz kapcsolédé miikddreetési koleségeket, és felkészitést,
folyamatos segitséget kellene biztositani szdmukra az eszkdzok, szoftverek alkalmazdsihoz.

7 htep://llg.hu/2020/08/24/felhivas-digitalis-tanacsadas-jo-gyakorlatok-gyujtesere/
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A hardvernél és az egyes technikai platformokndl nagyobb figyelmet érdemel a digizilis
tandcsadds, pdlyaorientdcid médszertandnak tovibbfejlesziése, s ez idSigényesebb is, mint a
hardverek pétlasa. Elengedhetetlennek tlinik a tdvtandcsaddshoz, tdvoli tdmogatdshoz — és
4ltaldban a digitdlis tandcsaddshoz — szitkséges valdban dfogd, karbantartotr és kizhiteles
Nemzeti Pdlyaorientdcids Portal kialakitdsa. Elengedhetetlen annak az iizenetnek a feldolgo-
zésa is, hogy a digitalis tandcsadds lényegében a személyes tandcsadds 21. szdzadi Web 3.0
alapt kivitelezése, és nem a 20. szdzadban kialakult tévtandcsadds megnevezése. Egy olyan
rendszeré, amelyben a statikus internetes tartalmakon tdl bemért, hiteles kérddives és pdlya-
informécids adatbazisok kapcsolédnak Gssze az oktatds, képzés és foglalkoztatds minden te-
ritletérdl, és amelyben a tandcsaddk egyéni tandeskérdi portfélidkat tudnak menedzselni
kozdsen a tandcskérokkel.

Nagyon hidnyzik az életdt-tdmogatd pélyaorientdciét és annak egyes alrendszereit (pa-
lyaedukdcid/pdlyapedagdgia, karriertandcsadds, pélyainformdcié-nytjtds) mindségbiztositdsi
szempontbdl szektorsemlegesen, a tdvtandcsadds keretei kozdte is hasznélhatéan meghatd-
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