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A gyorsan novekvo magyar Kis- és kozépvallalatok
a gazdasag motorjai

A cikk — a dinamikus kis- és kézépvallalatok jelentés nemzetgazdasagi szerepét hang-
sulyozva - a magyar kis- és kozépvallalatok névekedését befolyasold tényez6knek és
a gyorsan novekvék jellemzGinek vizsgélatara koncentral. Eles megvilagitasba hely-
zeti a vezet6k kiemelked6 szerepét a gazdasagi sikerben. Roviden utal azonban arra
is, hogy e vallalatoknak szamos kiilonb6z6 ,életutja” alakulhat ki, s fejlédésiiket a
felkésziilt munkaer6 és a vallalkozasbarat gazdasagi kérnyezet tamogathatja, ezek
hianya viszont fékezheti.*

Journal of Economic Literature (JEL) kéd: M1, M2.

A Kutatas targya, modszere
A vizsgalodas céljai

A gazdasagi novekedés forrasainak — ,,motorjainak” — kérdése a kdzgazdasagtan hagyo-
manyos, de soha nem lezart t¢émaja. A nézetiitkdzések egyik jellegzetes terepe a vallalati
méretek, illetve a gazdasagi haladéas kozti kapcsolatrendszer kérdése. A 19. szdzad ma-
sodik és a 20. szdzad els¢ felében vildgszerte altalanosan elismert volt a nagysagrendi
megtakaritasok fontossdga és a nagyvallalatoknak a gazdasagi fejlddésben vallalt vezetd
szerepe (példaul a nagyobb innovativitds miatt, lasd Schumpeter [1942]). Magyarorsza-
gon a 1960—1970-es években a szocialista nagyvallalatok folényét, az 1990-es évtizedben
pedig a multinacionalis cégek gazdasagi fejlodésben vallalt kulcsszerepét hangoztattak.
R. Gibrat (1904-1980) francia mérnok és dkonométer azonban mar 1931-ben irt doktori
illetve novekedési liteme egymastol fiiggetleniil alakul. A gyorsan névekvo kis- és kdzepes
vallalatok a fejlett orszagokban Penrose [1959] alapmiive ellenére csak Schumacher [1991]
konyvét' kovetden keriiltek igazan a figyelem el6terébe. Nemcsak a kutatoknak, hanem
a gyakorlati gazdasagi szereploknek a figyelmét is felkeltették. Jovanovic [1982], Evans
[1987], Sutton [1997], Autio [2005], [2007], Bakucs—Ferts [2008] stb. a kisvallalatoknak
a nagyokéndl magasabb ndvekedési valdszinliségét igazolva a Gibrat-tételt is cafoltak.
Drucker [1985] a kis- és kdzépvallalati sikerek okait is megjeldlte. Arra mutatott ra, hogy
az 1960—1970-es évek soran az Egyesiilt Allamok gazdasagaban — mivel a felgyorsult vél-
tozasok nyoman a rugalmassag a siker egyre jelentésebb feltételévé valt — sorra sziintek

* A cikk a NFGM megbizasabol a GKI Gazdasagkutatd Zrt.-ben készitett A mikro-, kis- és kozepes vallalatok
novekedésének feltételei cimii kutatas egyes fontos eredményeit mutatja be.

! A Times Literary Supplement a masodik vilaghaborut kovetéen megjelent szaz legnagyobb hatasu mii kozé
sorolta Schumacher konyvét (1995. oktober 6. 39. o.).

Papanek Gabor professzor emeritus.
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meg a munkahelyek az acél-, a gépkocsi-, a gumi- és a szorakoztato elektronikai ipar ko-
rabban legfontosabb munkahelyteremtd, de rugalmatlannak bizonyuld nagyvallalataiban,
illetve a kormany altal finanszirozott nagy és nehezen alkalmazkodé szolgaltatointézmé-
nyekben, iskolaknal, egyetemeken, korhdzakban. Az Gjonnan alapitott innovativ kis- és
kozépvallalatok [példaul a Microsoft, a Netscape, a Cisco Systems, az Amazon, a Yahoo
(késdbb példaul a Google)], valamint szamos, a piaci lehetdségeket kihasznalo kis oktatési,
egészségligyi intézmény gazdasagi ereje viszont szinte robbandsszerl gyorsasaggal nétt.

Magyarorszagon a KSH [2007] adatai szerint a kis- €s kdzépvallalatok adnak munkahe-
lyet a versenyszféraban foglalkoztatottak tobb mint 70 szazalékanak, innen szarmazik a
nemzetgazdasagban eldallitott hozzaadott érték nagyjabol fele és az export harmada, s az
elmult években? szinte kizardlag a kis- és kozépvallalati szféraban keletkeztek 0j munka-
helyek. Ezért kiemelkedd jelent6ségii a szektor helyzetének, perspektivainak és gondjai-
nak pontos feltarasa a jelenlegi valsag idoszakaban.

Kutatasunk a kovetkezd kérdésekre keresett valaszt. Milyen utjai vannak a magyar
kis- és kozépvallalatok novekedésének? Melyek a kis- és kozépvallalatokat ndvekedésre
készteto, illetve az ezt fékezo f6 tényezok? Melyek a gyorsan novekvd magyar vallalatok
jellemz6i? Milyen makrogazdasagi kdvetkeztetések vonhatok le a vizsgalat nyoman? A
kapott eredmények jelentésen modositjak a magyar kis- és kozépvallalatok bizonytalan
helyzetével, perspektivaival és gazdasagi szerepével kapcsolatos kordbbi ismereteinket.

A f6bb fogalmak

Az elemzések soran — a szokdsos magyar szohasznalattol eltérden, de a nemzetkozi gya-
korlatnak megfelelden — elkeriiltiik a kisvallalkozas kifejezés hasznalatat (mivel e kife-
jezést tobbféleképpen lehetne értelmezni). Vallalkozasnak (entrepreneurship) csak tevé-
kenységeket neveztiink (egyarant ideértve a vallalatalapitasokat, illetve az innovaciok
vallalaton beliili megvalositasat). A cégeket mint szervezeti egységeket kizardlag vallalat
(enterprise), illetve cég elnevezéssel emlitettiik. A témardl részletesebben lasd példaul
Roman [2003], Szerb [2004], NFGM [2008].

A kis- és kozepes méretli vallalat fogalmat, ha lehet, hagyomanyos mddon, azaz az EU
ajanlasai szerint (a 1étszamot, az arbevételt, a mérlegféosszeget és az ugynevezett flig-
getlenségi kritériumot figyelembe véve) értelmeztiik. E cégeknek maximum 249 foglal-
koztatottja, 43 millié eurds mérlegf6osszege és 50 millio eurds éves arbevétele lehet, s
— a fliggetlenségi kritérium értelmében — az allam, az 6nkormanyzat, illetve egy nagyval-
lalat tulajdoni vagy szavazati részesedése nem haladhatja meg a 25 szazalékot (2004. évi
XXXIV. torvény). A csoport mikro-, kis és kdzepes cégekre oszthatd. Nem tudtuk figyel-
men kiviil hagyni azonban a kiilonb6z6 adatszolgaltatasok adottsagait. A hazai helyzet
egyes elemzéseiben példaul a cégesoportokat elhatarolo hatarértékekkel kapcsolatos hazai
torvények eurdban rogzitett iranyelveit forintban kellett meghataroznunk, a fiiggetlenségi
kritérium érvényesitésekor viszont (adathiany miatt) a vallalat — a tarsasagi adobevallas
kitoltési utmutatdjat kovetve — sajat magat sorolta be a cégesoportokba.?

A gyorsan névekvd cégeket — Birch [1987] nyoman* — gyakran gazelldknak nevezziik.
A (nemzetkozi) szakirodalom tantisaga szerint azonban e cégcsoportnak, pontosabban a

2 Az allitast Szerb—Ulbert [2006] is megfogalmazta mar.

3 A nem kis- és kdzepes méretii vallalatok csoportjaba a nagy, valamint a ,,nem besorolhatd” cégek keriiltek.

4 Birch harom csoportba sorolta a vallalatokat: a nagy, de lassan reagalé ugynevezett elefantokra, a maximum
két-harom fének munkalehetdséget teremtd és nem névekvo egerekre és a gyorsan valtozo, novekvo gazelldkra.
Vecsenyi [1999] a kozép-eurdpai sajatossagok figyelembevételével kissé modositotta a terminologiat: a gazellak
nevet ugyan valtozatlanul hagyta, de a nagyok koérében megkiilonboztette a szocialista drokség képviseldit, a
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gyors novekedésnek szintén nincs egységes definicioja.’ Tanulmanyunkban a fogalmat a
megszokott modon értelmeztiik: a novekedést alapvetden az arbevétel és a foglalkoztatotti
létszamadatokban bekivetkezé novekedéssel mértiik, s iitemét akkor tekintettiik gyors-
nak, ha meghaladt valamely ,,atlagoshoz” kozeli szintet. Jelezzlik azonban, hogy — a mérés
szamos elvi és gyakorlati problémaja miatt — mas allaspontok is ismertek. A Menedzsment
szerint példaul: ,,A vallalati ndvekedést nem lehet az arbevételek rovid tavon tapasztalt
emelkedésével azonositani. Csak a hozzaadott érték hosszu tavi ndvekedése tekinthetd a
vallalati novekedés bizonyitékanak. A hozzaadott érték névekedése pedig az innovacio és
a tartos versenyeldny kovetkezménye. Kovetkezésképpen a vallalati névekedés nem azo-
nosithatd a nagyobb piaci részarannyal vagy a méretek megnagyobbitasaval.” (Novekvo
vallalatok, menni vagy meghalni. Menedzsment Férum, 2003. oktéber 13.) Noveli a né-
zetklilonbségek miatti zavart, hogy a dinamizmust az arbevétel-valtozas litemével mérék
kozott sincs egyetértés a normanak tekinthetd ,,atlagos™ érték nagysagarol (ezért a konkrét
elemzések elején megadtuk az adott szamitasnal alkalmazott szintet).®

A kutatas soran alkalmazott modszerek

A vizsgalddasok keretében (a téma sokoldalil megvilagitasara torekedve) a kovetkezd rész-
feladatokat végeztiik el — s cikkiinkben is mindegyiknek az eredményét felhasznaltuk.

1. A témara vonatkozé friss nemzetkozi és magyar szakirodalomnak (kiemelten: egyes,
az elmult id6szakban gyorsan fejlédé eurdpai orszagok tapasztalatainak) az attekintése.
Elsésorban természetesen a gyorsan novekvo vallalatokkal, az e vallalatok el6tt a globali-
zalt gazdasagban nyild lehetéségekkel, az innovacié versenyképességre gyakorolt szere-
pével és a mindezeket elésegité gazdasagpolitikaval foglalkoztunk. Ugyanakkor céltuda-
tosan figyeltiink az utobbi években megjelent elemzésekre, hiszen kiilondsen fontosaknak
veltiik a napjaink recesszidjaval kapcsolatos tapasztalatok s ezen beliil is a recesszio elleni
kiizdelem céljaira kimunkalt ajanlasok feltérképezését.

2. Az elmult évek soran a magyar sajtoban megjelent, a kis- és kdzépvallalati szférara
vonatkozo cikkek tartalomelemzése. A Magyar Nemzet, a Népszabadsag ¢s a Napi Gaz-
dasag, a HVG, a Piac és Profit, valamint az Index és a Portfolio interneten megjelend, fo-
lyamatosan frissitett hirforrasok 2006-ban és 2007-ben megjelent lapszamait néztiik at. Az
adott id6szakban e lapokban megjelent mintegy 240 ezer cikk kozt 2600 olyan talaltunk,
amely vagy a kis- és kozépvallalat, vagy a kisvallalkozas, vagy a kis- és kozépvallalkozas
szavakat tartalmazza. E nagy volument cikkcsoport kozleményeirdl elektronikus adat-
bazist készitettiink, s ezt — egy e célu szoftver kialakitasaval és felhasznalasaval — biblio-
metriai jellegli statisztikai vizsgalatoknak vetettiik ala. Keres6szavak, szobokrok, illetve
ezek logikai kapcsolatai segitségével széles korben kerestiik ki a vizsgalati idészakban
megjelent, a kis- és kdzépvallalatokkal kapcsolatos egy-egy konkrétabb témakort érintd
cikkeket, s hataroztuk meg ezek szamat, dsszefiiggéseit.

dinoszauruszokat €s a piacgazdasagi magatartast koveto tigriseket, s az egerek elnevezést a Magyarorszagon gya-
kori, alkalmazott nélkiili cégekre utalva hangyakra cserélte.

3 A szerz6 egyetért ugyan Penrose [1959] iranymutatasaval abban, hogy a névekedés a cég méretének valamely,
az elért teljesitmények valtozasait mérd mutatoval kimutathaté nagyobbodasa. Ugy latja azonban, hogy a tovabbi-
ak tisztazatlanok. Egy OECD-tanulmany példaul gyors novekedésiiként kezeli azokat a (tiz f6 feletti) vallalatokat,
amelyek vagy az arbevétel, vagy a foglalkoztatott 1étszam alapjan harom éven keresztiil legalabb évi 20 szazalékos
novekedést értek el (Lunati [2008]). Ehhez kozeli definiciot fogalmaz meg egy holland tanulmany is (Gibcus
[2006]): az ebben kozdltek szerint gyorsan fejlédének a harom éven beliil 6sszesen 60 szazalékos arbevétel- vagy/
¢és foglalkoztatasnovekedést produkald vallalat nevezhetd stb.

© A mérési problémakrol részletesebben lasd példaul Weinzimmer és szerzdtdarsai [1988], Davidsson—Wiklund
[1999]. Az e miivek felfogasmodjara épiilé hazai modszerekrdl Szerb—Ulbert [2006].
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3. Az elmult években gyorsan ndvekvd magyar kis- ¢és kozépvallalatok f6 jellemzdinek
feltérképezése a tarsasagiado-adatbazis matematikai statisztikai vizsgalataval. Az adatbazis
azon (300 ezret meghaladd szamu) cég adatait tartalmazza, amelyek 2004-2007 kozott leg-
alabb egyszer benyujtottak tarsasagiado-bevallasukat. A vizsgalatok soran el6szor elkészitet-
tiikk a mind 2004-re, mind 2007-re tarsasagiado-adatokat kozl6 cégek (kozel 200 ezer vallalat
adatait tartalmazo) adatbazisat. Majd a nett6 (afamentes) arbevétel 20042007 kozti valtozasat
figyelembe véve meghataroztuk a cégek novekedésének mértékét. A kiszdmitott névekedési
itemek mindsitése soran abbol indultunk ki, hogy 2004-r61 2007-re az ipari termel6i arak 11,3
szazalékkal, a fogyasztoi arak 16,3 szazalékkal emelkedtek, s ezt is figyelembe véve noveke-
doknek azokat a vallalatokat itéltiik, ahol az arbevétel 2004-r6l 2007-re legalabb 50 szazalékkal
nétt, gyorsan névekvoknek azokat, amelyeknél e novekedés legalabb 200 szazalék.

4. A kis- és kozépvallalatok novekedését befolyasolo cégen beliili tényezok vizsgalata 400 valla-
latra kiterjedd felmérés révén. A szamitogéppel tamogatott telefonos kérdezést (Computer Assisted
Telephon Interview, CATI) — a GKI kérdéive alapjan és véletlen mintavétellel — a Marketphone
Kft. hajtotta végre. (A kérdéivet lasd Andrasi és szerzotarsai [2009] 5. melléklet.) A megkereset-
tek mint4jat (az interjuk eldkészit6 kérdése nyoman, rétegzett mintavétellel) tgy allitottuk dssze,
hogy nagyjabdl azonos aranyban tartalmazzon gyorsan novekvo és ,,egyéb” cégeket. A vallalatok
novekedését az arbevétellel mértiik: gyorsan novekvoknek azokat itéltiik, amelyek 2000 — vagy,
ha az kés6bbi, az alapitas éve — Ota legaldbb mdsfélszeresére novelték folyo aras arbevételiiket.®

5. A novekedés perspektivainak, motorjainak és fékjeinek attekintése innovativ kis- és
kozépvallalatok vezetdivel készitett interjitk segitségével. A megkérdezettek alapsokasagat
az elmult években a 100 legdinamikusabb magyar cég listain szerepld, illetve a Magyar
Innovacids Nagydijat nyert cégek alkottak. Koziiliik (mivel az altalanossa valo bizalmat-
lansag miatt sokan visszautasitottak kérésiinket®) végiil is — anonimitast igérve — azokat
kérdeztiik meg, akik vallaltak a valaszadast. Az interjuk tematikaja (lasd Andrdsi és szer-
zotarsai [2009] 6. melléklet) tobbségében nyilt kérdéseket tartalmazott — azaz az interju-
adokat nem korlatozta valaszaik megfogalmazasaban.

A kovetkezokben a kutatasi eredményeket nem a vizsgalati modszerek fenti csoportjai,
hanem a kis- és kozépvallalati névekedés fobb témakdrei szerint tagoltan mutatjuk be.
Minden résztémanal megjeldljiik, hogy allitasaink alatdmasztdsahoz mely modszerekkel
kapott informdcidinkat hasznaljuk fel.

A vallalati novekedést befolyasolé tényezék
Nemzetkozi tapasztalatok

A nemzetgazdasagok (extenziv) boviiléset kivalto tényezok iranti érdeklddés a klasszikus
szerzOk ota toretlen.'” A szakirodalom sokféleképpen csoportositja a kis- és kdzépvallala-
tok novekedését befolyasolo tényezdket is. A legfontosabbakat felsoroljuk.

7 Csak 2004-t6l vannak &sszehasonlithato adatok.

8 E kovetelmény nem tul szigort, hiszen a megkivant novekedés mértéke 1ényegében alig haladja meg a 2000
2008 kozti inflacio (fogyasztoiar-novekedés) 149 szazalékos mértékét. Mivel azonban nem feltételezhettiik, hogy
a telefonos felmérés soran a valaszolok pontos informaciokat szerezhetnek cégiik multbeli teljesitményeirdl, ugy
véltiik, hogy az elméletileg helyes hatarérték megadasa az interjuadok becsléseinek jelentds hibahatara miatt nem
javitana a valaszok megbizhatosagat.

 Hasonlo tapasztalatokat szerzett a Népszabadsag (Tudnak valamit. 2007. oktober 23.) is. A kis- és kozépval-
lalatok ,,nem nyujtanak szivesen céginformaciot: vonakodva nyilatkoznak, és még a sikereikrdl sem beszélnek
szivesen” — mondta errdl Kérizs Imre, az Uzlettérs foszerkesztdje (Melyik a 100 legdinamikusabb magyar véllal-
kozas? HVG Index, 2008. majus 15.).

1 A két hagyomanyos motor, a téke és a munka mar Adam Smith klasszikus miivében is, de a Solow [1957]
miive nyoman megindul6 korszerli matematikai vizsgalatok soran is részletes elemzés targyai voltak. Az elmult
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— Egyes publikaciok (példaul nemrég Barney [1997]), jelentds elméleti hagyomanyokra
tamaszkodva, a cég rendelkezésére allo erdforrasok szerepét hangsilyozzak.

— Porter [2006] egyes ,,intézményi” tényezokre — igy az iparagon beliili verseny hatasa-
ira, a szallitok és vevok torekvéseire, az uj belépok és a helyettesitd termékek fenyegetése-
ire — is felhivja a figyelmet.

— Perren [1999] (366 0.) a hatotényezok négy tipusat (a tulajdonos ndvekedési moti-
bozteti meg.

— Ghoshal és szerzdtarsai [2002] a vallalkozok (vallalatvezetdk), illetve a vallalati szer-
vezet szakértelmét kiilonbozteti meg.

— Davidsson és szerzétarsai [2006] a cégek igényei, piaci lehetoségei és képességei
szerinti megkiilonboztetés fontossagat is kiemeli.

— A kiils6 tényezok fontossagat kiemel6 allaspontot osztjak azonban azok a szerzok is,
akik szerint az orszagok gazdasagi , kérnyezetének” (kiemelten: szabalyozasainak) kii-
16nbségei, ezen beliil kiilondsen a vallalati szféra, a kis- és kdzépvallalatok és az innovacio
tamogatasat célzé intézkedések alapvetd eltérései szintén sokban magyarazzak a kis- és
kozépvallalati szféranak az egyesiilt allamokbeli, illetve eurdpai orszagokban kialakult
hatékonysagi kiilonbségeit. Példaul a kiillonb6z6é nemzetkdzi versenyképességi jelentések
¢és az ezek megallapitasait Osszefoglald magyar versenyképességi évkonyvek egyarant
ravilagitanak, hogy az eurdpai orszagok kozott hatalmas, a teljesitményeket érdemben
befolyasolo kiilonbségek vannak a gazdasag fizikai infrastrukturdjanak mindségében, a
vallalkozasi feltételekben, a vallalatok adminisztrativ terheinek nagysagaban, a kozterhek
méreteiben, valamint az {lizleti etika és a korrupcio terén egyarant.

Vallalati novekedeés és globalizacio

A kutatas szerint a ndvekedésre hato tényezok kore a magyar gazdasagban néhany jelleg-
zetes eltérés mellett hasonld a nemzetkdzihez. A legfontosabb azonossagok, illetve kii-
lonbségek komplex rendszert alkotnak, s a kdvetkezdkkel jellemezhetdk.

Amint ismeretes, a vildgpiacon a versenyképes vallalatoknak ma gyakran a globali-
zdacio nyit — az ugynevezett négy szabadsag (tehat az aruk és szolgaltatasok, a munka
¢és a toke szabad aramlasa) révén — Gj (kiilfoldi) eréforraspiacokat, valamint 0j értékesi-

1. tablazat
Exportbevételek” megoszlasa, 2005-2007 (szazalék)

Megnevezés 2005 2006 2007
Mikrovallalatok 3,7 3,5 3,0
Kisvallalatok 6,0 5,8 5,2
Kozepes vallalatok 12,6 11,4 11,2
Kis- és kozépvallalat egyiitt 223 20,6 19,4
Egy¢éb vallalkozasok 71,7 79,4 80,6
Osszes 100,0 100,0 100,0

* Pénzintézetek nélkiil.
Forras: a tarsasagiado-adatbazis feldolgozasa.

évtizedekben azonban a szerzok (példaul Schumpeter és kovet6i) mar ugy itélték meg, hogy a fejlett gazdasagok-
ban e két forras egyre kevésbé jarul hozza az elérehaladéashoz, és joval szélesebb (akar a kulturalis osszefiiggésekig
terjedd) korben keresték a novekedés és az egyéb gazdasagi jellemzok osszefliggéseit.
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tési lehetdségeket (mikozben a gyengébbeknek a belfoldi piacon uj versenytarsakat is)
teremt. Jellegzetes magyar eltérés azonban e trendtdl, hogy még a magyar gazellaknak
is csak viszonylag sziik kore tudta hasznositani a vilaggazdasagi nyitas lehetdségeit,
integralodott a nemzetkdzi piacokba (s e kdrben a leggyakoribb a tékeimport elényeinek
kihasznalasa volt). A legtobb kis magyar cég nem, még szamos gazella sem exportal,
igen sok szembesiil viszont azzal, hogy az importverseny erdteljesen sziikitette belfoldi
piacait (1. tabldzat).

A magyar kis- és kozépvallalatok idézett alacsony exporthanyadanak (s gyakran az
importtal szembeni gyenge versenyképességének is) alapvetd oka a nemzetkozi piacokon
valo jartassag széles kérii hianya, amelyet a vallalkozok alacsony nyelvtudasa is tiikkroz-
het. A nemzetkdzi 6sszehasonlitasok kifejezetten tragikusnak mindsitik ugyanis a magyar
munkavallalok e készségeit — arra mutatnak, hogy ez az egy tényezd is meggatolhatja,
hogy a hazai gazdasagi szerepldk is hasznosithassak a globalizacios folyamatokban rejlé
elényoket (1. dbra)."!

1. abra
A nyelvtudas értékelése a vallalatok megitélésében, 2008
(1 = nem megfeleld, 10 = megfeleld; jobb oldali grafikon: valtozas 2005-2008)
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NL — Hollandia, IL — Izrael, FI — Finnorszag, AT — Ausztria, GR — Gorégorszag, PT — Portugalia,
EE — Esztorszég, DE — Németorszag, SL — Szlovénia, RO — Romania, BG — Bulgaria, CZ — Cseh
Koztarsasag, SK — Szlovéakia, US — Egyesiilt Allamok, PL — Lengyelorszag, FR — Franciaorszag,
UK - Egyesiilt Kiralysag, HU — Magyarorszag, JP—Japan, ES —Spanyolorszag

Forras: IMD [2008].

Ne gondoljuk azonban, hogy a nyelvi problémak megoldasa elég a jovébeli sikerekhez!
Felmérésiink szerint tovabbi stlyos gond példaul, hogy a magyar iizleti életben nem meg-
szokott a vilaggazdasagi nyitdashoz elengedhetetlen stratégiai gondolkoddas — és az alapfoku

" A nemzetk6zi Osszehasonlitas megallapitasat szamos hazai kutatas is alatdmasztja. Lasd példaul Polonyi
[2007], Kadek—Zam [2008].
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oktatas gyengesége miatt nehéz ennek fejlesztése is, hiszen hallgatoik gyenge gazdasagi
alapismeretei az iizleti meggondolasok felsofoku oktatasanak lehetdségeit is korlatozzak.
A hataron tuli expanzidban sok céget a forrashiany is korlatoz stb.

A siker kovacsa a vezeto

A nemzetkdzi és a magyar tapasztalatok f6 vonalakban megegyeznek viszont abban,
hogy a gyorsan névekvé cégek sikerei elsdsorban vezetdiknek tulajdonithatok.> Vizsga-
latunk tapasztalatai szerint ugyanis a magyar kis- és kézépvallalatok esetében altalaban
— s gyakran a fejlett piacgazdasagokban kialakultnal is meghatarozobb mértékben — a
vezetok személyiségi jegyei a kiemelked6 fontossagu sikertényezdk. Olykor elsdsorban
magas felkésziiltségiik, alkotoképességiik, maskor inkabb céltudatossaguk, kivételes
vezetési képességiik, ismét maskor kapcsolatteremtd készségiik, illetve mindezek kom-
binacidja hozott jo eredményeket. Sajtofeldolgozasunk is szamos, a cégek (magas vagy
szerény) dinamizmusat a vezetés mentalitasara visszavezeto allitast tart fel.

Az interjuk soran pedig kiilondsen gazdag és meggy6z6 tajékoztatast kaptunk arrol,
hogy a sikeres magyar cégeknél miként valtak a vezetdi képességek és ambiciok a noveke-
dés hazai f6 forrasaiva. A gyors ndvekedés magyarazatai kozt a valaszaddk szinte minden
cég esetében kiemelték a vezetd érdemeit (a profil szerencsés kivalasztasat, a termékek
piacképességét, a jo stratégiat, a cég piaci rugalmassagat stb.), illetve a részben ugyancsak
a vezetést dicsérd versenyképes kollektivat és j6 munkahelyi légkort. Ugy véljiik, ez a
tapasztalat nagyon sok sulyos gondokkal kiiszk6do, de a vezetés (és a munkahelyi 1égkdr)
mindségére nem sokat adé magyar cég szamara jelenthet vilagos iranymutatast.

Az innovaciok dinamizalo hatasa

A vezetd egyes innovdciok megvalositasaval kiilonosen kedvezden befolydsolhatja cége
novekedési képességét. Nem véletlen, hogy a novekedés és az innovaciok szoros kapcso-
latat a szakirodalom is egyre inkabb hangstlyozza, és a gazdasagpolitikusok — valamint a
nemzetkdzi szervezetek — is egyre fontosabbaknak itélik. Ez némiképp szemben all ugyan
azzal a korabbi megkdzelitéssel, hogy elsésorban a monopolhelyzetben 1év6 nagyvallalatok
képesek €s hajlandok jelentds dsszegeket aldozni K +F-re, és ez az, ami alapvetden befolya-
solja az innovaciot (Scherer—Ross [1990]). Az ujabb felfogas hivei szerint azonban nem a
befektetések nagysaga, hanem az innovacié mindsége az alapvetd fontossagil. Lehet, hogy
a kis- és kozépvallalatok a nagyoknal kevesebbet fektetnek be, de motivaltabbak az igazan
radikalis innovaciokra (Drucker [1993], Baumol [2002]). Az OECD [2005] tanulmanya is
megerdsiti a kis- és kdzépvallalati szektorban tapasztalhato ,,pezsgés” fontossagara vonat-
koz6, az amerikai szakirodalomban gyakran hangsulyozott tapasztalatokat. E jelenség az
1j cégek 1étrejottének sebességében, illetve térbeli stirtisddésében (de az elavuld vallalatok
megsziinésében is) megmutatkozik, s aranyaiban a kisebb innovativ csticstechnologiai val-
lalatok szambeli gyarapodéasanal joval jelentdsebb novekedési hatdst general.

A statisztikdk szerint az innovacidk terén ma az Egyesiilt Allamok a vilag vezetd
hatalma,® s az Eurdpai Uni6 az elmult két évtized sordn jelentés versenyképességi hat-

12 A nemzetk6zi szakirodalomban ezt az allitast Schumpeter [1980] 6ta nemigen vitatjak. Friss allasfoglalas
példaul Wennekers—Thurik [1999].

13 Sokak szerint az Egyesiilt Allamok ezt az elényt a szellemi tulajdon erésitését célzo, 1980-ban hozott Bayh—
Dole-torvénnyel, majd az 1992. évi technoldgiaitranszfer-torvénnyel alapozta meg.
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ranyba keriilt. Az eurdpai gond 6 okait az tigynevezett europai paradoxon fogalmazza
meg, kiemelve, hogy bar az EU-ban a legtobb tudomanyteriileten vildgszinvonalu kutato-
helyek, kutatok és kutatasok is talalhatok, mindez nem mutatkozik meg a gazdasag fejlett-
ségében. Az allitas statisztikakkal is alatamaszthato: mig az eurdpai publikacids adatok
altalaban kedvezdk, esetenként magas szinvonalu kutatasi eredményekre utalnak, addig
az ezek alkalmazasait szamszerlsitd indexek, igy a szabadalmi statisztikak vagy az 1j ter-
mékek és technologidk bevezetésének gyakorisagara vonatkozé adatok igen kedvezdtlenek
(Cresson—Bangemann [1995]).14

Kelet-Kozép-Europaban az eurdpai paradoxon — miként ezt szamos kutatas igazolta —az
EU-ban kimutatottnal is szélsGségesebb:® az atlagos eurdpai versenyhatranyt a kutato-
szféra és a gazdasag elkiiloniilésének ma is €16 posztszocialista hagyomanyai,'® az ennek
kovetkezményeként kialakult leszakadas is fokozza. A termékek és technologiak korszerii-
sége széles korben (sok szektorban és nagyszamu vallalatnal) alacsonyabb a kivanatosnal,
a nemzeti K+F-eredmények hasznositasa az EU-hoz hasonlitva is gyenge, ennek ellenére
a szabadalmak korabban sem magas szdmanak a politikai valtast kovetd erételjes csokke-
nése maig nem allt meg. S mindezek alapvetd okanak a tudasaramlas lassusagat, az inno-
vaciok vontatott terjedését, a ,,tudomany” és az ,,ipar” kozti kapcsolatok gyengeségét kell

2. abra
Az innovativ vallalatok aranya 2004-ben (szazalék)
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Forras: CIS [2004], GKI [2007].

4 A vilag mas tajain inkabb a forditott probléma ismert: a K+F-szféra szamos vilaghirii intézménye vallal
szivesebben jol fizet$ tanacsadast, tesztelést, mérést, hitelesitést stb., mint mindenkor kockéazatos K+F-et (Rush
és szerzotarsai [1996].

15 A jelzett lemaradas mar évtizedek ota kozismert. A téma korszerit modszerekkel végzett elsd vizsgalata azon-
ban (tudomasunk szerint) csak Ray [1991] kutatasaihoz fiizodik. Lasd tovabba a Papanek [2003] cikket.

10 Az elmult évtizedekben szamos kutatas mutatta ki és biralta a kutatas, az oktatas, illetve a termel8szféra (az
Lipar”’) merev szétvalasztasanak ,kelet” europai hagyomanyait. Lasd példaul a Dévai—Papanek—Borsi [2002] 11.
fejezetét, illetve Kutlaca [2002] cikkét.



362 Papanek Gabor

tekinteniink (hiszen a tudast kozvetité hatékony tarsadalmi kapcsolatrendszer — példaul
a Nonaka—Takeuchi [1998] altal leirt jo tarsadalmi, kiemelten: munkatarsi kapcsolatok —
mind az 0j tudas létrejottének, mind hasznositasanak alapvetd elofeltétele lenne).

A magyar nemzetgazdasag teljesitményét a legnagyobb mértékben ronté innovacios
probléma azonban az, hogy csak minden 6todik hazai vallalat tekintheté ,,innovativnak”,
ami a 2. dbra adatai szerint eurdpai 0sszehasonlitasban szinte a legrosszabb helyezésnek
felel meg. Kiilondsen keveset Gjitanak a hazai tulajdonu kis- és kozépvallalatok, s ennek
korantsem mond ellent, hogy ismertek olyan kisvallalatok is, amelyek tevékenységének
Iényege éppen az innovacio, ez alapozza meg a versenyképességiiket, szakmai ¢és iizleti
sikereiket. Alig néhany ezer sikeres innovativ kis- és kézépvallalat miikddik, az iparban a
vallalatoknak csak néhany szazaléka, s még ezek tobbsége sem ndvekszik.

A stagnalas fontos magyarazata: a vallalkozasbarat gazdasagpolitika hianya

Végiil mindenképpen ki kell emelniink a magyar kis- és kozépvallalatoknak azt az igen
gyakori, de a fejlett orszagok gyakorlatatol élesen eliité tulajdonsagat is, hogy e kdrben
igen sok vezetd nem is torekszik innovaciora €s cége bovitésére. E magatartas jol ismert
egyes fejlodd orszagok (példaul kényszer-) vallalkozéi korében. Ugyanakkor (amint ezt
mind vallalati felmérésiink, mind a gyorsan novekvo kis- és kozépvallalatok vezetdivel
készitett interjuk mutatjak) az elégtelen vallalkozasi ¢s innovacios készség a magyar kis-
és kozépvallalati szféraban nem csak a személyes kompetenciak hianyaval magyarazhato.
Mas tényezok hatasa is erds. Gyakran kdzvetleniil a gazdalkodasnak a fejlett gazdasagok-
ban szokdsosnal magasabb kockdzatai — s ezek okai: a lassu tudasaramlas, a versenyképes
tudassal és képességekkel rendelkezd szakemberek megszerzésének nehézségei és a toke-
hiany (mas megkozelitésben: a nemzetgazdasagban rendelkezésre allo tékék szuboptima-
lis allokacioja) stb. is — fékezik a fejlodest.

A vazolt gondok gyokerei — a kdzvetett okok haldzatai — messze vezetnek. Szamos elem-
z¢s igazolta példaul, hogy a piacgazdasagokban a versenyképes termékeket kinalo kis-

3. abra
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Forras: Telefonos GKI-Marketphone Kft.-felmérés.
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¢és kozépvallalatok novekedését a boviilo piaci lehetdségek is huzhatjak, az innovaciok
is gyorsithatjak, s a gyors fejlodést a kockazati toke is eldsegitheti. Mindennek altalanos
keretfeltétele azonban a vallalkozasbarat tarsadalmi gondolkodas és magatartas is. A ma-
gyar gazdasagban viszont a rendszeres biralatok ellenére szinte valtozatlanul biirokratikus
¢és tuladoztatd gazdasagi kornyezet alapvetden fogja vissza a kis- és kdzépvallalatok di-
namizmusat (3. abra). Mindezek még a gyorsan ndvekvo gazellak korében is sok helytitt
magyarazzak az ambici6 hidnyat, a nagyobb litemli ndvekedés elutasitasat.

A kis- és kozépvallalati korben kutatasunk — s kiemelten a nagy tarsasagiado-adatbazis
sz€lesebb korli matematikai statisztikai elemzése — azonban nem tudta feltarni tovabbi
fontos (gyakoribb) tényez6 dinamizalo hatasat.

A magyar gazellak jellemzéi

TOBBNYIRE NEM UJ CEGEK. A hazai kozvéleményben elterjedt nézet, hogy a vallalatok
ndvekedése elsdsorban ,,életgorbéjiik™ kezdetét kovetden, a ndvekedés fazisaban gyors. Az
e témaban meglehetdsen ritka szakirodalom szerint azonban a vallalatoknak vilagszerte
sokféle ,,¢letutja” lehet. Az elméleti palyanak, az indulds, novekedés, érettség és hanyatlas
fazisainak végigkovetése a valosdagban sehol nem tul gyakori, s minden fazisban lehetnek
néhanyan — az ugynevezett gazellak —, amelyek komolyabb dinamikat tudnak elérni. A
cégek novekedésének sebessége tehat tobbnyire nincs 0sszefliggésben korukkal (azaz az
¢életgdrbe-megkdzelitéssel ellentétben nem csak a sikeres indulast kovetden lehet gyors), s
hosszabb id6 alatt is csak igen kevés cégbdl lesz nagyvallalat.”

A foglalkoztatas boviilése vilagszerte a gyors névekedésii vallalatok meglepéen sziik
csoportjanak készonhetd. Igy példaul az 1980-as években az Egyesiilt Kiralysagban az
0j kis- és kozépvallalatoknak minddssze 4 szazaléka volt az, amely tiz év alatt mintegy
50 szazalékos foglalkoztatasboviilést generalt (Storey [1994]). Az Egyesiilt Allamokban
az 1992-1996 kozott 1étrejott kis és kozepes cégek csoportjaban a gazellak aranya 3 sza-
zalékos volt, és a foglalkoztatasbdviilése ezeknek tulajdonithatd (dutio [1997]). A GEM
[2007] felmérése szerint a gyors ndvekedésre szamitd cégek évtizediinkben is az j vallal-
kozasoknak kevesebb mint tiz szazalékat teszik ki, ugyanakkor az ettdl a csoporttdl vart 4j
munkahelyeknek 80 szazalé¢kat hozzak 1étre.

A Europe’s 500 Entrepreneurs for Growth nonprofit intézmény rendszeresen kozreadja
a leggyorsabban novekvo europai cégeket felsorakoztatd 500-as listajat.'® Mivel az elmult
években az infokommunikacios szektor adta a gyorsan ndvekvo cégeknek mintegy 30 sza-
zalékat, a Deloitte [2008] az eurdpai, kozel-keleti és afrikai (EMEA) térség leggyorsabban
ndvekvo technologiai cégeinek tigynevezett Technology Fast 500-as listajat is 0sszeallit-
ja.” S talan meglepd is, hogy e listakon egy-két éves jo teljesitménye alapjan t6bb gazel-
lanak mindsiilé magyar kis- és kozépvallalat talalhato. A Europe’s 500 2008-as listajara
felkeriilt magyar cégeket (és f6 profiljaikat) a 2. tdabldzat tartalmazza.>

17 Friss kiilfoldi elemzés Acs—Mueller [2007].

18 A listara azok a legalabb 50 f6t foglalkoztato és fiiggetlen 28 eurdpai orszag cégei keriilhetnek be, amelyeknek
a forgalma 2005. januar 1. és 2007. december 31. kozt legalabb 30 szazalékkal nott — és regisztraltatta magat.

1 E lista az emlitett térség azon technoldgiai cégeit rangsorolja arbevételiik 6téves novekedése alapjan, amelyek
mikodésiik elsd évében legalabb 50 000 euros arbevételt realizaltak.

2 Az elmondottak miatt mindenképpen igen sajnalatosnak véljiik, hogy a sajto alig ad hirt a magyar gazellakrol.
Az utobbi években helyezést elért magyar sikerek hire se keltette fel kiillondsebben a hazai kutatok (a szakiro-
dalom), illetve a sajtd érdeklddését (de a gazdasagpolitika figyelmét sem). Igy a ,j6 gyakorlat” sem buzdithat a
példak kovetésére.
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2. tablazat
Magyar cégek a Europe’s 500 listajan

Rangsor A cégneve Agazat
45. Dension Audio Systems Ltd. Feldolgozo- (igy gépkocsi-) ipar
408. Solvo Biotechnology Biotechnologia
439. Ind Kft. Pénziigyi és jogi szolgaltatas
449, XAPT Hungary kft. Informacio- és telekommunikacios szolgaltatas
454. Photel Communications Inc. Informacio- és telekommunikacios szolgaltatas

Kutatasunknak mas fontos (de sajnos csekély szamu) korabbi vizsgalatéval®' egybehang-
z6 tapasztalata, hogy a magyar cég cégek €letutjai a fejlett orszagokban megszokottol elté-
réen alakulnak. A kivanatosnal — és a fejlett orszagokban megszokottnal — Iényegesen ke-
vesebb hazai kis- és kdzépvallalat mutat dinamikat hosszl id6n at, a mikrovallalatok koziil
alig lesz kis-, majd a kozepes méretli (végiil pedig a nagy). Az indulést és a stabilizalodast
szamos okbol a hozzavetdleges stagnalds koveti. Vizsgalatunk a tarsasadgiado-adatbazis
felhasznalasaval 2005-2007 kozt kozel 50 ezer gyorsan ndvekvo hazai kis- és kdzépvallala-
tot regisztralt ugyan, de ugy talalta, hogy ezek dontd tobbsége csak a jelzett rovid idétavon
tudott (mulo) sikert felmutatni (4. abra). Sokuk akar évtizedes vagy ennél is hosszabb mult-
tal rendelkezett, s még a 2007. évi adatai alapjan is mikrovallalatnak mindsiilt.

4. abra
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"Az ,egyéb” cégek a mintaba keriilt, s kevesebb mint 50 szazalékkal novekvé kis- és kozép-
vallalatok.
Forras: Telefonos GKI-Marketphone Kft.-felmérés.

A siker ,,megalapozasahoz” tehat még a perspektivikus teriileteken 1étrejott magyar kis-
és kozépvallalatok tobbségének is viszonylag hosszu id6re volt sziiksége. Ez olykor — pél-
daul a technoldgiai innovacidra alapozott novekedéshez sziikséges tobbévnyi befektetés
miatt — elkeriilhetetlen volt. Gyakran azonban a lendiilet id6leges kifulladasa nyoman a
teljesitmények erételjes hullamzasa volt megallapithatd, ,,tobb csticsu” életgdrbe alakult ki.

2 pPéldaul Laki [1998), Salamonné [2006], GKM [2007].
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NEM KONCENTRALODNAK NEHANY AGAZATBAN. Az elmult évtizedekben a nemzetko-
zi kutatdsok megkezdték a gazellak jellemzd jegyeinek vizsgélatat. Szamos szerzd
keresi a ,,tudas”, a ,,miiszaki” fejlédés, az innovacioé terén a kis- és kdzépvallalatok
versenyképességének és dinamizmusanak fo forrasait. Abbol indulnak ki, hogy a 20.
szazad elején a villamossag, az autoégyartas, a szazad végén pedig az elektronika stb.
néhany évtized alatt megvaltoztatta az egész vilagot. Ramutatnak tovabba, hogy a fej-
16dési ,,gocpontokban” a mai elméleti kutatok, gyartmany- és technologiafejlesztok,
vallalatvezet6k korabban elképzelhetetleniil hatékony egylittmikodésben dolgoznak
az 0j termék- (technologiai, marketing- stb.) otletek megvaldsitasan. A nuklearis, az
infokommunikacios ipar, a biotechnologia, a vallalatiranyitasi gyakorlat 0j és 0j piaci
lehetdségeket kinal. A korszerl technika egyes ,,hagyomanyos” agazatokban (az élel-
miszer- vagy a textiliparban) is robbanasszert iitemben terjed. A sikeres innovaciokat
nemcsak a legfejlettebbek korében, hanem Kinaban és Indidban is altalanosan alkal-
mazzak. Egyes — példaul a szétfolyo, sot elpazarolt fejlesztési pénzekkel kapcsolatos —
tapasztalatok arra mutatnak azonban, hogy sulyos tévedés, ha a vazoltakbol arra kovet-
keztetiink, hogy korunkban a gyors ndvekedés kizarolagos eléfeltételei a nagyaranyu
kutatas-fejlesztési és innovacios raforditdsok.**

A Deloitte [2008] Technology Fast 500 listaja szerint az europai, kozel-keleti és afrikai
térségben a gazellak kozt legnagyobb aranyban szoftvercégek vannak, az 500 cégbdl 197
ebben az iparagban tevékenykedik. Ezt az internet-/médiaszektor kdveti 98 résztvevovel,
majd a telekommunikacios agazat 64 képviseldje kovetkezik. A térgazdasagi elemzések a
dinamikus kis- és kozépvallalatok halozatokba, klaszterekbe illeszkedésének kulcsszere-
pére vilagitanak ra, s példaul a szilicium-volgybeli, az észak-olasz, a baden-wiirttembergi
kis- és kozépvallalati halozatok sikereirdl szamolnak be.

Kutatasunk intenziven torekedett a magyarorszagi gazellak mélyebb megismerésé-
re, vizsgalatara. A tarsasagiado-adatok elemzése igy talalta, hogy a gyorsan névekvo
hazai cégek ,,atlagos” jellemzdi — a nemzetkdzi tapasztalatokkal nehezen 6sszeegyez-
tethetd moédon — nem térnek el 1ényegesen a tobbi cégcsoportéitol, azaz a gazellak
,aranyosan” oszlanak el a magyar gazdasagban (miként ezt a Gibrat-tdrvény allitja).
Sulyuk a legnagyobb cégszamu agakban a legmagasabb, s a gyorsan béviild vagy a
csucstechnologiai dgakban, illetve a leginkdbb lendiiletes kozponti régidban is csak
alig tobb az atlagosnal. A teljes sokasagban és a mikrovallalatok csoportjaban egyarant
az ,,egyéb gazdasagi szolgaltatas” agazatban talaltuk példaul a legtobb céget, s az sem
Iényeges eltérés az atlagtol, hogy a dinamikus kis- és kozépvallalatok korében a kicsik
kozott az épitdipariak, a kozépvallalatok kozott pedig a nagykereskeddk voltak a leg-
tobben. E szamitas nem igazolta azt a feltételezésiinket, hogy a gyorsan novekvo cégek
nagyobb aranyban fordulnak el6 korszert, csticstechnologiai, tudasigényes és hasonlo
teriileteken.

Ellendriztiik tovabba, hogy van-e korrelacio az arbevétel novekedése, illetve a leg-
korabbi 6sszehasonlithatd (2004. évi) adokimutatasokban rogzitett, illetve ezekbdl sza-
mithatdé mérlegmutatok kozott (a szamitasok eredményeit lasd Andrdsi és szerzotarsai
[2009] 66. 0.). A sokasdg egészére ezuttal is csak nagyon gyenge osszefiiggéseket talal-
tunk. Mindossze a mikrovallalatok arbevétel-aranyos tizemi eredménye mutatott némi
(negativ!) kapcsolatot az arbevétel-novekedéssel.

22 Egyes gazdasagtorténeti vizsgalodasok szerint példaul ,,csak” valami 0j feltalalasanak soha nem volt gazda-
sagi hatasa. Az Gjdonsagoknak akkor volt kedvez6 gazdasagi eredményiik, ha széles korben alkalmaztak. Minden
sikeres tarsadalom kreativ volt, 6sztondzte a tarsadalmi tudasbazis bévitését is, de megteremtette az uj tudas alkal-
mazasahoz sziikséges intézményi, piaci stb. feltételeket is (Mokyr [2004]).
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Az ATLAGOSNAL SZINVONALASABBAN VEZETETTEK. Lényegesen élesebb képet kaptunk a
gazellak fontos jellemzdirdl a ,,nem mérhet6” tényezok feltarasaval.”® Mindenekel6tt ugy
talaltuk, hogy — a sikertényezokrdl mondottakkal 6sszhangban —a magyar gazdasagban is
vildgosan kimutathatok a gazelldak és a tobbiek vezetésbeli kiilonbségei. A gyorsan ndvek-
voknél tobbféle vallalatvezetdi stilus is eredményesnek bizonyult. A vezetok korszertsitési
hajlanddéséga gyakran a magas dinamizmust megalapoz6 legfontosabb tényezének is mi-
nosiilt. Esetenként valoszintsithetd volt a munkatarsaknak a tobbi cégnél szokasosnal jobb
megbecsiilése, maskor a kapcsolati téke kamatoztatasa stb. is.

Talan nem is meglepd, hogy a gazellak és a tobbiek kozotti leghatarozottabb kiilonbség a
cégek innovacioés gyakorlataban volt felfedezhetd. Felmérésiink soran a gyorsan novekvok
vezetdi a tobbieknél 1ényegesen gyakrabban tajékoztattak arrol, hogy (2000, illetve az ala-
pitas ota, ha ez volt a késébbi datum) termék-, technoldgiai, szervezési vagy marketingin-
novaciokra vallalkoztak (3. tabldzat). Ugy tiinik, hogy a magyar gazdasagban is a vezetok
korszerisitési hajlandosaga a gazellak gyors novekedését lehetéve tevo egyik 1ényeges (s6t
gyakran a legfontosabb) tényezo.

3. tablazat
Egyes innovaciotipusok megvalositasarol informald cégek gyakorisaga (szazalék)

Az innovacio tipusa Gyorsan ndvok Egyéb Osszes cég
Termék 34 25 29
Technoldgia 43 31 37
Szervezés 47 29 37
Marketing 39 30 35
Legalabb egy innovacio 65 45 55

Forras: Telefonos GKI-Marketphone Kft.-felmérés.

Csaknem valamennyi interjiadonk a vezetés jo teljesitményét itélte az elmult években
elért siker egyik f6 magyarazo tényezojének. Kiilondsen jol felkésziilt vezetokrdl kaptunk
tajékoztatast (s ilyeneket ismerhettiink meg) a csucstechnologiai agakban.

GYAKRAN NEM IS TOREKSZENEK NOVEKEDNI. Interjuink azonban az eddig vazoltaknal kis-
sé borusabb képet adtak a magyar vallalati vezet6krél.* Tobb valasz is igen éles megvi-
lagitasba helyezte a magyarorszagi gazellak egyes sajatos, olykor kifejezetten ,,nemze-
ti” arnyoldalait is. Példaul a megkérdezett egyes vezetdk annak ellenére is elégedetten
nyilatkoztak vezetési modszereikrol, hogy azt is kozolték: nem ismerik a menedzsment-
szakirodalom e targyu ajanlasait, s az elmult években cégiliknél nem korszeriisitették az
iranyitast.” Ezt az allaspontot aligha itélhetjiik a cég versenyképességét javitd tényezo-
nek. Tovabbi vezetdk pedig (jol latva a ndvekvo cég iranyitasanak szaporodd nehézségeit)
vezetési modszereik jelentds korszeriisitését itélték sziikségesnek. Ez utdbbi cégeket az
adott felismerés 6vatossagra készteti ndvekedési torekvéseik terén is, mivel tudjak, hogy
piacgazdasagi gyakorlatuk 6hatatlan hidnyos, s nem felkésziiltek az esetleg létrehozhato
nagyvallalat iranyitdsara.

» A modern intézményi szakirodalom kiil6nos nyomatékkal hangsulyozza e tényez6k fontossagat. Lasd példaul
Hodgson [2003], Papanek [2006] — vagy a gazellakkal kapcsolatban példaul Wennekers—Thurik [1999].

24 A felkésziiltségi problémak felvetése a nemzetkdzi szakirodalomban sem ismeretlen. Lasd példaul Ucbasaran
és szerzotarsai [2005].

2 A korszerli vallalatvezetési modszerek hazai ismeretének hianyat széles korben az magyarazza, hogy a gazel-
lakat vitathatatlanul sikerrel iranyitd vezetok tobbségének — bar nagyok a tapasztalatai, s tobbnyire jogosan biiszke
alkalmazott modszereire, de — nincs (korszeril) kozgazdasagi tudast ado végzettsége.
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4. tablazat
A ndvekedés nyoman vezetési gond jelentkezésétdl tartd megkérdezettek hanyada (szazalék)

A valoszintsitett vezetési gond Gyorsan novok  Egyéb Osszes cég
A ndvekvé szamu vevovel vald nehéz kapcesolattartas 5 7 6
A munkatarsak nehezebb 6sztonzése 6 10 8
A ndvekvo szamu tulajdonos érdekeinek egyeztetése 5 4 5
A megbizhato uj szallitok megszerzése 5 10 7
Legalabb a gondok egyikétdl tart 15 20 17

Forras: Telefonos GKI-Marketphone Kft.-felmérés.

*

Kutatasunk azokat a tobb évtizedes tapasztalatokat (ajanlasokat) tamasztja ald, amelyek
szerint a gazdasagpolitika elsésorban a vallalkozasbarat gazdasagi kornyezet kialakita-
saval segitheti a kis- és kozépvallalatok elérehaladdsat. Ezért a magyar gazdasagpoliti-
ka szamara megismételjiik azokat a gyakran olvashatd javaslatokat is, hogy torekedjen
els6sorban a gazdasagpolitika kiszamithatéosdganak megteremtésével, a vallalati onfi-
nanszirozasi lehetdségek novelésével (igy a tulzott adminisztrativ terhek és az elvonasok
mérséklésével), a kockazatitoke-piac tovabbi fejlesztésével (ennek keretében a lehetséges
finanszirozok jobb informalasaval) és a gazdasagi jogbiztonsag erdsitésével dinamizalni,
kivezetni a valsagbol a hazai gazdasagot. A versenyképesség helyreallitasahoz sziikséges
emberi eréforrasokat pedig a szinvonalas oktatasi rendszer kialakitasaval segitse.

Ugy talaltuk ugyanakkor, hogy van méd néhany, a kis- és kozépvallalatok fejlodését cél-
zottan tamogato — valamint a felsoroltaknal gyorsabban megvaldsithato — intézkedésre (is).
E tennivalok tobbsége eltérd az életutjuk kiilonbozo fazisaiban 1évo kis- és kdzépvallalatok
esetében, s ezen eltérésekhez a gazdasagpolitikanak is illeszkednie kell. A megvaldsitas-
nak pedig csak akkor van esélye a sikerre, ha a novekedés 6sztonzése valamennyi fazisban
eredményes.

— Siirgetdnek lattuk vallalkozasi kedv kutatasunk sordn tapasztalt igen alacsony szin-
vonalanak emelését, kiemelten az innovativ kutatok tizleti ambicidinak erdsitését is. A
feladat megvalositasa sokoldalt eréfeszitéseket tesz sziikségessé, egyarant igényli a val-
lalkozok tarsadalmi presztizsét javitd ,,hangulatjavitd” kommunikacios intézkedéseket, a
vallalkozni kivandkat kiszolgald tanacsadast, a magvetd tdke piacanak a megteremtését
— de a vallalkozas-gazdasagtan oktatasat is. Az innovacios hajlandosag erdsitése szamara
pedig a szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogok érvényesitési lehetdségeinek megteremtése/
bovitése a legfontosabb tennivalo.

— Tapasztalataink ugyancsak kivanatosnak mutattak a valoban versenyképes vallalatok
alapitasanak 6sztonzését (a kiporgetett cégek népszeriisitésével, célzott tanacsadassal, in-
kubacids tdmogatassal, az induld cégek tokeellatottsagat javitdé program hatékony miikod-
tetésével, de adokedvezményekkel is). Magyarorszagon ugyanis annak ellenére van hiany
sikeres cégekben, hogy a vallalatok szama nemzetk6zi 6sszehasonlitdsban magas.

— Kiemelked6éen fontosnak talaltuk tovabba a gyors sikereket elért kis- és kdzépvalla-
latok tovabbi lendiiletes fejlodésének kiemelt tamogatasat. Ezen, az eddigiekt6l sokban
eltérd eszkoztarat igényld feladat megvalosulasanak elofeltétele a vallalkozok kozti kap-
csolatok erdsitése — mindenckel6tt a szerzédésekhez fiiz6d6 jogok érvényesitési lehetd-
ségeinek megteremtése (kiemelten: a ,hitelez6k”, azaz a szallitok érdekeinek védelme
a nemfizetésekkel szemben). De sokoldalu feladatokat kdrvonalazhatunk kiilgazdasagi
kapcsolataik épitésének segitése, a kis- és kozépvallalatok piackutatasi, kapcsolattartasi,
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adossagbehajtasi nehézségeinek oldasa terén, valamint a kockazatitdke-piac fejlesztésével
kapcsolatosan. De igen fontosnak lattuk — a pozitiv példak és a jo gyakorlat (best practice)
mozgosito erejének kihasznalasa érdekében — a sikeres vallalkozok és kis- és kozépvalla-
latok ,,népszertisitését” is.

Végiil utalunk ra, hogy ajanlasaink megvalodsitasahoz eldteremthetdk a sziikséges (6sz-
szességében sem tulzottan jelentds) forrasok is. A Nemzeti Fejlesztési és Gazdasagi Mi-
nisztérium szamitasai szerint*® sok szazmilliardos ,tartalékok” lennének felszabadithatok
példaul a vallalatok szamara el6irt, Europaban kiemelkedden nagy terhet jelenté admi-
nisztrativ kotelezettségek mérséklésével is.
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