
■ ELÔZMÉNYEK

A nevezett család Budapest környé-
kén él, egy kisvárosban. Egy csecsemô-
otthoni kutatásban végzett munkám so-
rán találkoztam az anyával, amikor mint
két csecsemôotthonban élô kisgyermek
édesanyjával készítettem vele interjút
(2000. júliusában). A találkozás során egy-
értelmûen látszott, hogy hamarosan újabb
kisbabának ad életet, akinek apja azonban
már új élettársa, akivel jelenleg együtt él.

Az anyától akkor azt tudtam meg – 
a késôbbi videotréninges kapcsolatunkat
érintô szempontokat kiemelve –, hogy
kisbabáját nagy szeretettel várja, készül-
nek annak fogadására (pl. kimeszelték 
a szobájukat, kiságyat szereztek), a baba
érkezése októberben várható. Ezzel pár-
huzamosan – a kutatás okán – kapcsolat-
ba kerültem az ôt körülvevô szakembe-
rekkel is, akiktôl viszont azt tudtam meg,
hogy közel sem olyan örömmel várják 
a kisbaba születését, mint az édesanya,

sôt, nagyon komolyan fontolgatják an-
nak az esélyét, hogy a kórházból haza
sem engedik. Két nagyobb gyermekét
már elvették az anyától, mivel elhanya-
golta ôket, és szerintük egyébként is „al-
kalmatlan” az anyaságra (legalábbis kész-
ségeiben erôsen kételkednek). Ezt külö-
nösen a családgondozója és a régi védô-
nôje gondolta így, de hozzájuk csatlako-
zott véleményével a gyermekorvos is, aki
annak idején kezdeményezte a gyerme-
kek kiemelését. 

Ez az ambivalencia rendkívül meg-
lepett – ti. hogy az anya a szülése elôtt 
2–3 hónappal nem is sejti, hogy talán
nem is kapja meg gyermekét. Ekkor se-
gítségemet ajánlottam fel, mint video-
tréner. Nem volt szerepem az anyával
tudatni, hogy milyen „döntés” merült fel
a „feje fölött", azonban arra bíztattam, ha
gondolja, hívjon fel engem szülése után,
hogy a videotréning módszer segíthessen
neki anyai szerepében. Ezt a felajánlást
örömmel vette, és a szülés után két héttel
már elkészült elsô videofelvételünk. Ez
természetesen csak úgy volt lehetséges,
hogy a szakemberek arra a közös állás-
pontra jutottak, hogy néhány hónap
„próbaidôt” adnak az anyának, amely
alatt „szoros emberfogásban” felügyelik
anyai ténykedését.

Az anya attól függetlenül, hogy tu-
dott volna a kisbaba azonnali kiemelé-
sének felmerülésérôl, szinte természetes-
nek vette, hogy naponta adják egymás
kezébe a kilincset az ôt körülvevô szak-
emberek. Valószínûleg ezt annak tudta
be, hogy valóban megalapozottan vették
el tôle két kisfiát annak idején. Magam
részérôl intenzív segítségnyújtást ajánlot-
tam, azaz hetente látogattam az anyát 
– különösen az elsô idôszakban.
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Egy család Pest megyébôl 
–  avagy „gyerekek a határon”
A következô esettel mint gyakorló videotréner találkoztam és dolgoztam. Mivel szociális munkásként az
Egyesületnél dolgoztam program-koordinátorként – az általam „vitt” esetek különbözô helyekrôl származtak.
A családoknál független, külsô szakemberként jelentem meg. Az esetet igyekszem röviden összefoglalni, kife-
jezetten a videotréning alkalmazása szempontjából releváns pontokat kiemelve. A videotréning módszer
alapvetôen nem a szavak, hanem a képek erejével dolgozik – így ez a leírás sem törekszik a klasszikus, írott
esettanulmányok kritériumainak megfelelni, a munkában használt képek sajnos hiányoznak az eset ismer-
tetésébôl.



E S E T T A N U L M Á N Y  –  S E G Í T Ô  K A M E R A

2 0 0 4 / 3 .  S Z Á M C S A L Á D  G Y E R M E K  I F J Ú S Á G   31

A kiinduló helyzetet jellemzô fôbb
pontokból jól körvonalazódott, hogy a csa-
láddal való munka a veszélyes és bizton-
ságos kategória között „lebegett”. Az új-
szülött kislány azonnal „veszélyeztetett”
kategóriát kapott, mivel anyja a nagyobb
testvéreit már egyszer veszélybe sodorta.
Emellett a szociális faktorok is igen rossz
helyzetet mutattak: lakásprobléma, jöve-
delemhiány, iskolázatlanság (az anya IQ-
ja 75, kisegítô iskolába járt; az apa éppen,
hogy elvégezte az általános iskolát és
büntetett elôéletû is), ambivalensek a csa-
ládi kapcsolatok (az anya nagyon erôs
függésben van anyjától).

A közös munkát azért gondoltam mé-
gis érdemesnek elkezdeni, mert igen erôs
motivációt éreztem az anyában a válto-
zásra. Erre lehetett építeni. Az is önmagá-
ért beszélt, hogy milyen sok szakember
vette körül ôket, ám igazán senki nem
bízott benne; valódi, hasznos segítséget –
az anya elmondása szerint – senkitôl
nem kapott. A munkakapcsolat elejétôl
kezdve dolgoztunk a segítségnyújtási ter-
vvel. Ennek mentén a következô területe-
ket érintette közös munkánk:

1) fázis – Alapkommunikáció javítá-
sa, fejlesztése, erôsítése elsôsorban az anya
és kislánya között, ill. anya és élettársa
(apa) között.

2) fázis – Mindennapi élet. Minden-
napok ritmusa, újszülött gondozása, élet-
és háztartásvezetés elemei, meglévô
gyakorlat szükség szerinti korrigálása.

3) fázis – A gyermek fejlôdése. Az új-
szülött változó állapotának stabilizálása,
szükségleteire való reagálás elsajátítása.

4) fázis – A szülô fejlôdése és környe-
zettel való kapcsolata. Az anya saját hely-
zete, környezettel való kapcsolatai 

• különös tekintettel az elôzô élettársi
kapcsolatának feldolgozására, az elsô két
gyermeke születésére, ill. az elvesz-
tésüket befolyásoló körülményekre; ér-
zelmi szintû feldolgozás, újraelemzés

• Az anya kapcsolata vele élô édes-
anyjával, és a lakásukban élô öccsével;
együttélés hozta konfliktusok lehetséges
elemzése, saját megoldások keresése

• Az anya kapcsolata élettársával,
kislánya apjával; a kapcsolat erôforrásai-
nak feltárása, közös szülôi szerepek elem-
zése, erôsítése; az apa rokonaival való
kapcsolatfelvétel mérlegelése, megkezdé-
se; lehetséges rokoni szálak erôsítése.

5) fázis – Gondozás alatt álló gyer-
mekeivel való kapcsolat.  Az anya kapcso-
lata a gyerekekkel a közösen töltött idô-
szakokban (pl. karácsony, hétvégi együtt-
létek). Esetleges kigondozás esetén a kap-
csolat fejlesztése, javítása, erôsítése video-
tréning módszerrel.

A gondozási terv alapján jól látható,
hogy gyakorlatilag szó esett az életük leg-
fôbb területeirôl, és – megítélésem sze-
rint – pozitív irányú változás is történt.

A legnagyobb elôrelépés és egyben
kihívás az volt, hogy miután az anya po-
zitív megerôsítést kapott a kislányával
kapcsolatban – valóban rendkívül érzé-
kenyen, az ösztöneire hagyatkozva, szé-
pen gondozta kislányát – egy-két hónap
elteltével nagyon felerôsödött benne 
a fiai utáni vágy. A fiúk ekkor már kb.
háromnegyed éve nevelôszülôknél éltek.
A nevelôszülôk ritka módon tapasztalha-
tó empátiával és érzékenységgel kezelték
az anya és a nagymama kapcsolatát fi-
aival, és teljes mértékben támogatták 
a kapcsolattartást; többek között szorgal-
mazták a fiúk otthon töltött idejének
növelését is.  Ennek hatására az ôsz de-
rekán néhány napot és a karácsonyt is
otthon töltötték. Ezen látogatások során
is készítettem felvételeket, és bár világos
volt ennek a fajta megerôsítésnek a ve-
szélye, úgy ítéltem meg, hogy mivel 
a kapcsolatuk a körülményekhez képest
igen szorosnak mondható, ezért biztosan
csak elônyükre válhat annak minôségi
javulása. 

Az anya az otthon együtt töltött idô-
rôl készült filmek és beszélgetések ha-
tására egyre bizonyosabbá vált abban,
hogy a soron következô 2001. márciusi
felülvizsgálaton minden eszközével arra

A család fôbb jellemzôi a videotréning kiinduló-helyzetében

• az anya szeretne jó anyja lenni az újszülött kislánynak
• az anya és az apa között jó a kapcsolat
• az anyai nagymama lakásában élnek, egy kis szobában 
(a nagymama és az anya öccse lakik a másik szobában)
• az anyának ambivalens, az apának rossz a kapcsolata a nagymamával
• az anya 4 és 5 éves fiai nevelôszülôknél élnek
• az anyától elhanyagolás miatt vitték el a fiúkat csecsemôotthonba,
1 és 2 évesen, rossz állapotban
• a fiúk apja nem tart velük kapcsolatot, élettársi viszonya az anyával
évekkel ezelôtt megszûnt
• az anya és nagymama a kiemelés óta rendszeres kapcsolatot tart 
a fiúkkal 
• az apa „feketén” dolgozik, jövedelme bizonytalan
• a szakemberek nem bíznak az anyában
• az új élettársnak még kezdetleges, de jó a kapcsolata a fiúkkal

A családot körülvevô 
szakemberek:

• Gyermekjóléti Szolgálat 
családgondozója
• Területi védônô
• Gyermekorvos
• Gyámhatóság – két gondozás
alatt álló fiú kapcsán
• Gyámhivatal – veszélyeztetett
kisbaba kapcsán
• Nevelôszülô
• Nevelôszülôi felügyelô

■ A VIDEOTRÉNING



fog törekedni, hogy visszakapja gyerme-
keit. Azt gondolta, kapnia kell egy újabb
esélyt, hogy bebizonyítsa: a körülmények
megváltozásával1 és egy komoly pozitív
megerôsítéssel képes lehet jó anyja lenni
gyermekeinek, akik ragaszkodnak hozzá.  

Annak ellenére, hogy évente történ-
tek felülvizsgálatok (a gyerekek ekkor
már három éve álltak gondozás alatt),
még mindig ideiglenes elhelyezett státus-
ban voltak – számomra érthetetlen oknál
fogva. Gyakorlatilag a döntési pozícióban
lévô emberek azon az állásponton voltak
elôtte, hogy „megvárják, amíg már na-
gyobbak lesznek a gyerekek, és rendesen
járnak óvodába, mert az anya nem tudná
egész nap gondozni ôket.” Ezen túl – elvi-
leg – nem fektették le azokat a kritériu-
mokat, amelyeknek teljesülnie kellene
ahhoz, hogy a gyerekek hazakerülése
„akadálymentes" legyen.

Ennek fényében, az anyával együtt
készültünk a márciusi felülvizsgálatra.
Az anya – szintén a videotréning hatá-
sára, saját erôforrásokat megmozgatva –
el tudott jutni a nagymamával egy olyan
kommunikációs szintre, ahol meg tudtak
beszélni, majd megvalósítani olyan dol-
gokat, amelyeket elôtte soha. Például azt,
hogy az öccse végleg elköltözzön a lakás-
ból; megjavíttassák a közös használatban
lévô bojlert (amit évek óta nem használ-
tak); és ami még nagyobb elôrelépés: 
rá tudták venni a nagymamamát, hogy a
fiúk hazaköltözésének érdekében mond-
jon le a nagyobb és világosabb szobáról,
és cserélje azt el a fiatalokkal. A szülôk
így át tudták rendezni új szobájukat,
amely már nem 10 négyzetméteres volt,
hanem körülbelül 20, és bár szûkösen, 
de megoldhatóvá vált az egész család „el-
helyezése”. Én mint videotréner, maxi-
málisan támogattam azt, hogy március-
ban elkezdôdhessen egy jól kidolgozott
hazagondozási terv megvalósítása, és en-
nek elérése érdekében a közösen készí-
tett videotréninges felvételeinkbôl egy
olyan „összeállítást” készítettem a többi
szakember számára, amelyen mindenki

számára jól láthatóvá válhatott az anya
változási folyamata. 

A felülvizsgálaton a kigondozás meg-
kezdésérôl szóló döntés megszületett, bár
igen szerencsétlen módon alakították 
a körülményeit: minden hónapban 2–3
napra gondolták hazaengedni a fiúkat,
nyáron egy hétre. Emellett összegyûjtöt-
ték azokat a kritériumokat – elsôsorban 
a konkrét lakáskörülmények változta-
tását – amelyeket teljesítését elvárták 
az anyától. A következô felülvizsgálatot
szeptemberre tûzték ki, azzal, hogy akkor
döntenek, hazaköltözhetnek-e a fiúk.

Az anya – az élettársával és a nagy-
mamával együtt – nagyon készült arra,
hogy a fiúk belátható idôn belül haza-
költöznek. Az együtt töltött idôt azonban
annyira szerencsétlenül szabályozták,
hogy ezek a rövid „láthatások” nem vol-

tak igazán alkalmasak arra, hogy az anya
megtapasztalja és így megtanulhassa, 
mit jelent három gyermeket gondozni,
nap mint nap.  Ebben az értelemben a vi-
deotréninges munkával is valamelyest
„megrekedtünk”, mert bár a kommuniká-
ció fejlesztésében sokat haladt elôre az
anya, az egyéb területek (pl. gyermekek
fejlettsége, mindennapi gondozás rutin-
ja, közös szokások kialakítása) fejleszté-
sére nem volt igazán idô, tér és lehetôség.
Emellett az a szerencsétlen helyzet is
elôállt, hogy ebben a kritikus idôszakban
hónapokra családgondozó nélkül marad-
tak, mert az elôzô családgondozójuk szü-
lési szabadságra ment, az új pedig még
nem kezdte meg munkáját.

A közös munkánkat természetesen
folytattuk nyáron is, de nem volt igazán
hatékony. Az ôszi felülvizsgálatra ez év
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1) Itt annyit érdemes tudni, hogy az elsô élettársával nagyon problémás volt a kapcsolata. A férfivel elköltöztek ebbôl az anyai lakásból, de ô nem bánt jól az anyával (bántalmazta), komoly
alkoholproblémái voltak és anyagilag sem tudta biztosítani a megélhetésüket. Ebbôl a helyzetbôl igyekezett „ki-kilépni” az anya azzal, hogy gyakran napokra eltûnt. Senki nem tudja akko-
riban hol járt, gyermekeit szó nélkül az anyjára hagyta napokra. Amikor épp a gyermekeivel volt (ekkor 1 és 2 évesek voltak), akkor sem igen törôdött sem velük, sem magával. Az egészségi
állapotuk meglehetôsen gyenge volt, így egy ilyen utolsó „eltûnés” során, amikor két napig nem ment haza, a nagymamától azonnali hatállyal elvitték a kicsiket. Elbúcsúzni sem tudott tôlük.
Azóta folyamatosan látogatta ôket, amikor csak beengedték a szigorúan minimálisra hagyott látogatási idôszakokban. Ezután az élettársával végleg szakított, és egy év elteltével új élettársi
kapcsolatot létesített. Az új férfivel kapcsolata harmonikus, kiegyensúlyozott, bár annyi feszültség mégis fennáll, hogy mivel nincs saját lakásuk, ezért a nagymama lakásában élnek, aki nem
szereti a férfit. Ezen túl a lakásban él – illetve idônként megjelenik, idônként eltûnik – az anya testvéröccse is, aki elég „problémás” figurája a történetnek. Többször volt már bûntetve, nem
dolgozik, és szintén alkohol-problémái vannak. Az anya fiai – elmondásuk szerint – félnek tôle.
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szeptemberében került sor. Valamilyen
oknál fogva nem kaptam értesítést a pon-
tos idôpontjáról, és az anya sem értesí-
tett, mert eszébe sem jutott, hogy nem
kapok meghívást.  

A felülvizsgálat szomorú és tanulsá-
gos eredményt hozott. Az a döntés szü-
letett, hogy az anyának még 10 hónapot
kell várnia – a következô felülvizsgálatig
– a gyermekek hazahelyezésének lehet-
séges megvalósulására. Az indokok a kö-
vetkezôk voltak: 

• nem teljesítették a lakásban történô
változásokkal kapcsolatos elvárásokat (kon-
krétan: a lakásukban felhalmozott renge-
teg limlomot nem selejtezték ki és vitet-
ték el, és nem vették meg a gyermekek új,
saját fekhelyét, vagyis nem készítették
elô a lakást a fiúk fogadására); illetve

• a védônô szerint az anya nem táplál-
ja megfelelô ételekkel a kislányt, abból
következtetve erre, hogy nyáron egy-két
súlymérés során kevesebb súlyt mértek a
babánál. Vagyis a gyermekgondozás nem
problémamentes.

■ TANULSÁGOK, KÉRDÉSEK,
DILEMMÁK

A videotréning módszer alkalmazásá-
nak nem éppen klasszikus területérôl
mutattam be egy esetet. Az anya gyerme-
kei igazi „határesetek”: a kislányt épp-
hogy nem vették el tôle, a fiait pedig
épphogy nem adták vissza. Végül is a
helyzet nem a legrosszabb: egyik gyer-
meke vele él, nagy valószínûséggel nem
fogják kiemelni a családból. A mérleg
nyelve még mozgásban van.

A módszerrel való munka során ren-
geteget tanultam, kaptam az anyától.
Megtapasztalhattam, hogy a módszer
ereje nagyobb annál, amit vártam: való-
ban képessé tehet olyan embereket, akik-
rôl már minden segítô lemondott. Meg-
tapasztaltam, hogy a képek ereje – külö-
nösen egy olyan családban, ahol nemcsak
fényképezôgép, de televízió sincs – döb-
benetes lehet, és olyan érzelmeket képes
életre kelteni, amelyekrôl maga is azt
gondolta: régen nem léteznek már.

Megérezhettem, hogy a segítô beszél-
getések ereje olyan magabiztossággal
ruházhatja fel a kiszolgáltatott kliense-
ket, hogy azok nem akarnak kiszolgálta-
tottak lenni többé.

Rá kellett jönnöm, hogy egy sokprob-
lémás családban a videotréning módszer
mellett feltétlenül mindig lesznek olyan
szülôk, akik a társadalom nagy része sze-
rint gyermeknevelésre alkalmatlanok.
Ennek ellenére, mégis meg lehetôséget és
jogot kellene kapniuk, hogy saját gyer-
mekeiket felneveljék, akár úgy is, hogy
életük végéig ott van egy segítô a hátuk
mögött.

Ennél a pontnál szeretném meghúzni
a saját mérlegemet is az esettel kapcso-
latban, összefoglalva a pozitívumokat, 
a kérdéseket és az akadályokat is. 

Rákár Natália

Az esettanulmány eredeti változata megjelent:
Magyar Vieotréning Egyesület kiadványai, 
4. füzet, Budapest, 2003.

+

• az anyában felébredt a vágy
fiai nevelésére és ehhez elég 
erôt érez magában
• az anyában megerôsödött 
és kitisztult az a vágy hogy 
leszakadjon anyjáról
• az anya nagyon szépen 
gondozza kislányát
• az anya új élettársa nyitott 
a két fiú nevelésére, örökbe-
fogadására
• az anya és az apa tôlük 
telhetôen mindent megtesznek,
minden lehetôséget kiaknáznak
annak eléréséért, hogy önálló,
független család lehessenek

–

• a szociális és életkörülmények
olyan rosszak, hogy komoly 
probléma a család-egyesítés
• a nagymama az anya egyetlen
segítsége, de ô a fiúkat nagyon
erôteljesen az anyjuk és nevelô-
apjuk ellen neveli
• az anyával kapcsolatban lévô
szakemberek nem biztosak abban,
hogy az anya (IQ 75) képes lenne
hosszú távon 3 gyermeket nevelni
• a fiúk nagyon jó légkörben 
és körülmények között élnek 
a hivatásos nevelôszüleiknél, 
így a disszonancia óriási a két
„szint” között
• mindkét fiú le van maradva a
fejlôdésben kortársaihoz képest
(mind fikailag, mind szellemileg),
mely lemaradás csak nagyon sok
munkával és energiával behozható
• ez a lemaradás valószínûleg sok
késôbbi probléma forrásává válhat

?

Meddig szabad erôsíteni olyan
kapcsolatokat, melyek nem biz-
tos, hogy valaha is együttéléshez
vezetnek?

Mit tehet egy független segítô,
ha a klienst gondozó szakemberek
nem hisznek a változásokban?

Kinek kellene vállalni a felelôs-
séget – ha senki sem akarja – 
a gyermekek sorsáért?

Mennyi idôre van szüksége 
a magyar szociális szakmának,
hogy a videotréning szemlélet-
módját megismerve valamelyest
változtatni tudjon a segítô
attitûdjén? 


