Egressy Zoltdn

Csereprogram

/7

Altaléban nem érdekelnek az ilyesmik, de ez pont jokor jott. Az akcid
lényege az volt, hogy a vasarolandé mosdgép miszaki adataitél fliggben akér
45 ezer forintot is lehetett kapni. Vissza nem téritendd 6sszeget. Nem magat
a pénzt, hanem azt, hogy az 6sszeget beszamitjak az Gj araba. Voltak kikoté-
sek, maximumot legfeljebb csak akkor lehetett igényelni, ha ilyen 3 pluszos,
A kategérias, ht, de kurva energiatakarékos gépet kértél. Mondtam Agoté-
nak, csindljuk. Ugyis épp akartunk venni egy Gjat. Ami min&ség, az olyan
100 ezer koriil van, ha ebbe adnak 45-6t, tok jo, csindljuk. Varj, megnézem
a telefonomat, mi pityog. Azt hittem, a fizetésem jott meg, de nem. Csak
Agota tizent, reggel 6ta vérja a szereldket. Rég ott kéne lenniiik. Es rég meg
kellett volna jonni a fizetésemnek is.

Széba keriilt a dolog egy csaladi ebédnél, még Agota faterja is kedvet ka-
pott. Mikor a régi, kimustralt gépe kilehelte a lelkét, hasznaltat vett helyet-
te, de az is beszart. Az 6reg alapvetden olcsé dolgokat vasarol, szenvedélye
a sporolds. Minél kevesebbet kolt, annél jobban érzi magat. Viszont most
kivételesen kedvet kapott egy beruhazashoz. Kicsit azért gydzkodni kellett,
de végiil is elég simdn rdszanta magat. Es pont Baranya megyében kezd6dott
a program, ahol lakik. Ugyfélkapun keresztiil kellett jelentkezni, készilt is
r4, hogy majd napkdzben beadja az igényt. Megnyitottdk reggel 8-kor az tigy-
félkaput, aztan délben be is zartak. Kész, Baranya full megtelt, ennyi volt.
Az 6regnek addigra még ki se volt tdltve a lapja. De legaldbb mi megtudtuk,
hogy észnél kell lenniink.

8-10 oldalas nyomtatvanyt toltottem ki, nem is volt olyan egyszerd. llyen
kérdés, olyan kérdés, mindenféle miiszaki adatot be kellett irni a leadandé
késziilékrsl. Mekkora fordulatszamon miikddik, mekkora az aramfelvétele,
mennyi szén-dioxidot bocsét ki, azt irtdk, ezeken mulik, mekkora dsszeget
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lehet kapni. Még a centrifuga fordulatszdma is kellett. Volt figyelmeztetés is,
miszerint ha késébb médositani kivdnjuk az adatokat, akkor meg kell djitani
a szerz6dést. Nagyon pontosan irtam be mindent, nehogy kipottyanjunk.

Reggel 8-kor, amikor megnyitottak az tigyfélkaput, egy gombnyomédssal
leadtam a jelentkezést. 10-kor be is zértak, Pest megye megtelt. Es meg-
nyertiink a 45 ezer forintot! Varjil, megnézem, mi pityog. Ez se a fizetésem.
Agota bosszankodik, még mindig nem jéttek a szereldk. A pénzemet hdrom
napija kellett volna utalniuk. Lehet, hogy ki vagyok ragva? {gy? Meg se ka-
pom az utolsé fizetésemet? Most raktak ki hdrom embert a cégtdl, kibé igy,
sz6 nélkiil, egyik percrdl a masikra. Mehetek megint utcazenélni, ha ez lesz.

Széval a 45 ezret megkaptuk, hurrd, oké, a nehézség csak az volt, hogy az a
tipus, amit megjeldltiink, id6kdzben lekertilt a listardl. Telefon, érdeklédés.
Nagy nehezen elértem, akit kellett, semmi gond, mondta, nem kell szerz6-
dést mddositani, ha egy hasonléan kérnyezetbarat tipust valasztunk helyet-
te. 10 év jotallas lesz a motorra, ez is fasza. Kaptunk egy idépontot, be kellett
menni aldirni.

A kis hercegn6mmel érkeztem, nem tudtam megoldani nélkiile, én
voltam vele egész nap, néha van ilyen, Agotanak sokat kell benn lennie a
munkahelyén. Azt hittem, percek alatt végziink, ehelyett masfél 6ras proce-
dura vette kezdetét, Frissen alkalmazott huszéves kiscsaj foglalkozott az tigy-
gyel. Nagyon nehezen szedte dssze a papirokat. Nagyon nehezen nyomtatta
ki. Tanacstalankodott, kérdezgette a kollégait, fogalma nem volt semmir6l.
Végiil odanyomott elém egy halom papirt. Es miutén aldirtam az sszeset,
mellékesen megkérdezte, nem akarok-e extra biztositast kotni. Mar indulo-
ban voltunk, de megalltam, ami hiba volt, mert a kiscsaj beindult, onnantél
mar rendkiviil olajozottan pdrgette a szavakat. Arra ki volt rendesen képez-
ve. Felvetette, mi van, ha a gyerek véletleniil 6sszetér valamit, mondjuk a
dobokat. 1 évre 8sszesen 4000 forint lenne pluszban rd az extra biztosités.
Jo, ezen ne muljon, belementem. Ez Gjabb 20 perces tigyintézést jelentett.
Utana hosszasan egyeztettiik, mikor tudnak kihozni a gépet. Megbeszéltik
a szerdat, kértem, hogy délutan 3-ig mindenképpen érkezzenek meg a szalli-
tok, mert el kell mennem.

A szerz6dés értelmében a lecserélni kivant mosogépet szakszertien szét-
szerelve, szallithato allapotban kellett el6késziteni. Hajnaltdl ezzel foglalkoz-
tam, kihtiztam mindent, lecsavaroztam, szétszereltem, még ki is takaritot-
tam, ott volt szépen a sarokban, varta, hogy elvigyék.
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Fél 2 koriil lett egy rossz érzésem. Agoténak kordbban, 8 mar fél 1-kor ide-
geskedett, telefonalt a munkahelyérél, hogy mi van mér. Semmi nem volt.
Viérj, megnézem, ki pityog. Nem a fizetésem, Agota az. Nem tudom, hivijam
fel 8ket? Na, a lényeg, hogy 3 éra utdn 1-2 perccel magamhoz vettem a tele-
font. Kinéztem mdr korabban a futarszolgalat szdmat, hiszen rutinos vagyok,
szdmitottam r4, hogy fel kell hivnom, és hat igy is lett.

Unott hang. Hallo.

Mondom, ez és ez vagyok, varom a széllitokat, 3-ig igérték, itt tilok, elmult
3, nincsenek sehol.

Nagyon sok a kiszallitanivald, egyébként meg csak kortlbeliili id6pontot
mondtak.

Nem, nem kortilbeliili id6pontot mondtak, ott, helyben megbeszéltem a
holggyel, 3-ig, ezt beszéltiik meg.

Uram, ilyen esetekben még az se biztos, hogy aznap egyaltalan ki tudjuk
vinni.

Ne szérakozzon velem, maga nem oszthatja be az én idémet, az nem gy
van, hogy ha jén egy csomag a postardl, akkor kiveszek egy szabadnapot,
gondolja mar végig, hova vezet ez.

Azt mondja, § nem tud mit csindlni.

Megprobaltam ravenni, nézzen utdna, mi a helyzet.

J6, megnézi, mi a rendelésszdm. Csond. Aztdn azt mondja, ja, ezt nem
vissziik ki ma.

Hogyhogy nem hozzdk ki? Mi az, hogy nem hozzak ki ma?

Mert két tétel szerepel a széllitdlevélen, és ebbdl csak az egyik jott be.

Mig a masik be nem érkezik a raktarba, addig nem szallitjak ki az egyiket.

Es ezt miéta tudja, kérdezem.

Kis csend. Aztdn azt mondja, tigy két napja.

Két napja.

Két napja.

Maga két napja tudja, hogy én ma hiaba fogok itt tlni.

Hét 8k nem tudnak mindenkit felhivni.

Es mi ez a mésik tétel?

Azt 8 nem tudja.

Hogyhogy nem tudja?

Nem tudja, nincs odairva.

Probélok higgadt maradni. Abban a székben, mondom neki, ahol maga l,
az a dolga, hogy most azonnal felhivja 8ket, és megkérdezi, mi az a masik tétel.

Erre neki nincs ideje.
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Miérpedig én vagyok az ligyfél, maga meg fogja kérdezni.

Erre azt mondja, na, akkor ezt a beszélgetést itt fejezziik be.

Meg ne probalja letenni a telefont.

Meglepdédik.

Meg ne probalja, mondom neki. Kézolte az automata, hogy min&ségbiz-
tositasi okokbol a beszélgetést rogzitik. Maga most felhivja 8ket, és amikor
megtudta, mi a helyzet, akkor visszahiv. Akkor is visszahiv, ha nem tudott
meg semmit.

Nem nagyon tudott mit 1épni. J6, megnézem, mondta par masodperc
mulva.

Letettem, hivtam Agotit, akinek eszébe jutott valami: taldn az extra biz-
tositas szerepel kiilon tételként. De hat hogy kiilon tétel? Kotvényt kiilde-
nek? Szerz8dést? Papirokat? Ez lenne a kilon tétel?

Nem virtam meg, hogy visszaszéljon az unott ember, hivtam én. Egy
normalisabb figura vette fel, mondom neki is, hogy ez és ez vagyok, varjuk
a gépet, nem jon, nem tudni, milyen tétel hidnyzik, a kollégija most nyo-
mozza, de az az étletiink tAmadt, hogy esetleg az extra biztositas szerepelhet
masik széllitandéként.

Nem, nem, mondja, miutdn hagyta végigmondani a mondandémat, a kol-
léga id8kozben mar kideritette, mi a masik tétel, épp akart hivni. Ami nem
jott még meg, az az ajandék mosdkapszula.

Ajiandék mosdkapszula.

Igen, igen.

Elnézést, mondom, ha kicsit vehemensebb voltam esetleg az el¢bbiekben,
de a kollégaja sajnos nem volt tul segit8kész. Viszont ezt nem értem.

Ajindék mosdkapszula jar minden 6j géphez. Ezek gyakran késnek. Ka-
racsony eldtt példaul méasfél honapig nem szallitottunk ki moségépeket.
Tobb raktarunk van, altalaban az torténik, hogy a mosékapszula az egyikbe
érkezik, a mosogép meg a masikba. Ez nem lenne baj, a baj az, hogy nemigen
létezik kommunikacié a raktarak kozott.

Nézze, mondom, nyissunk 4j lapokkal. En most még itthon vagyok.
Nem kérek ajandék mosdkapszulat. Mosdgépet kérek. Azt viszont gyorsan,
mert el kell indulnom. Fél 5-ig itthon tudok maradni. Holnap se jo, hol-
naputdn se jo, egész héten nem jo. A régi mosdgépet szétszereltem, ahogy
kérték. Mar nem tudjuk hasznalni. Kell az 4j, van itt egy kisgyerek, musz4;j
mosni. Hozzék ki még ma, nem kell kapszula.
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Utdnanéz, hatha tehet valamit.

Vi4rj, nézem a pityogast. Ez se az. Holnap rakérdezek. Agota nyaggat, vérja
a szerel8ket, de mit csindljak én itt, ha nem jonnek, reklamaljak innen? Mi-
ért nem hivja Sket?

Na, folytatom. Visszahivott a normalisabbik perceken beliil, minden oké,
van egy szabad auto, fél 5-ig ki tudjik hozni.

Nagyszerd, hu, kivald, de kurva joé.

Negyedéra mulva csorgott is a telefon, mar a szalliték hivtak, hogy pon-
tosan hova kell jonnitk. Milyen irdnybdl a legegyszertibb. Mondjuk, szerin-
tem van GPS-tik, de mindegy. Megérkeztek rendben, jonnek be, lerakjik a
mosogépet. Nézegetem, korbejarom, nem hidnyzik-e semmi, oké, megvan
minden, szép, fasza, sikertilt.

A szallitélevelet irjam ald, kéri a fiatalabbik, van toll is nala, irom.

Virj, ezt felveszem. Szia, Agota. Nem tudom, hivd fel 8ket, nem tudok
mit csinalni, én meg a fizetésem miatt idegeskedem. Ne engem hivj, ket
hivd.

Na, folytatom. Széval dtvettem a papirokat, megkdszonték, indultak.

Allj, hova mennek, kérdezem.

Miért, mi van még, kérdezi az egyik.

A régi mosdgép.

Azzal mi van?

Azt el kéne vinniiik.

El kéne vinni? Ok errél nem tudnak.

Hogyhogy nem tudnak?

Azt senki nem mondta.

De hit ez egy csereprogram. Nekem ezt a gépet le kell adni. Hivatalosan.
A csereprogram értelmében vallaltam, hogy a nagyon szigorti paraméterek
mentén megjelolt gépemet az Gj gép atvételekor atadom maguknak.

[gen?

Ez a csereprogram lényege. Maguk a csereprogram keretében hoztak ki
ezt a sz€ép, Uj mosdgépet.

Hat azt nekik nem mondtak.

Idekészitettem a régit, le van szerelve.

Néznek egymasra. Csend. J6, mondja végiil az id8sebb, akkor elvissziik.
Megfogja, a masik is megemeli, indulnak.

Allj, mondom.

Leteszik. Most mi van?

Nem kellene err8l valami papirt irni?
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Milyen papirt?

Mondjuk egy olyat, amivel igazolni tudom, hogy 4dtadtam a gépet.

Minek az?

Az imént aldirtam egy papirt, miszerint dtvettem az 0j gépet. Ezzel igazol-
hatjak, hogy valéban atadtak. Nekem pedig arrél kéne egy hasonlé igazolds,
hogy atadtam maguknak a régit.

Hat 8k ezt nem tudjak.

Varjanak egy kicsit. Megint hivom a széllitdcéget, hil Istennek a norma-
lisabbik fej veszi fel. Mondom neki, itt allunk ezzel a problémadval. Az urak
nem tudjik, mi a teendd.

Jo, persze, hozzdk el, mondja. Semmi gond, hozzék csak el, mondja meg
nekik.

De, mondom, nem kellene egy papirt kapnom?

Ja, nem, nem.

De, mondom, ne vicceljen, én egy nagyon hosszit dokumentumot toltdt-
tem ki markanévvel, gyartasi évvel, centrifuga-fordulatszimmal, széndioxid-
kibocsatassal, hogy milyet fogok leadni.

Ja, hét az nekik mindegy, csak darabszamra kell, hogy meglegyen.

Jo, ha igy, igy, nyilvan ezt is rogziti az automata, nekem van akkor hivat-
koz4si alapom.

Elvitték. Nem tudom, mit hogy kényveltek el, senki nem bolygatott
semmit utdna. Betizemeltiik az 4j gépet, faszan miikodott. Agota azért irt egy
dorgedelmes levelet, haborgott benne az elbaszott id8rél, meg hogy miként
lehetne forintositani a bossztisagainkat, szot ejtett a felesleges adatkitolté-
sekrdl is. Akkor hagyta abba, amikor kint felsikoltott a kis hercegném. Nem
tudtuk, mi van, rohantunk a kertbe. Néhany meztelen csigatdl ijedt meg.

Elszaporodtak, idegesitd volt, préobaltunk utdnanézni, van-e valami maéd-
szer a kiirtdsukra. Agota taldlt valami szert az interneten, amivel ha beszérja
az ember a kertet, Ggy halnak meg a csigék, hogy el6tte eltlinnek, elmasznak
vagy elparolognak, a lényeg, hogy nem lesznek a kertben halott egyedek. De
azt a szert Magyarorszdgon nem lehet kapni. Rendelni viszont lehet, Anglia-
bol. Azt irtak, 4-5 nap alatt megérkezik. Fasza, megrendeltiik.

Id8kdzben vésaroltam interneten mast is, Németorszaghdl fejhallgaté-szi-
vacsokat, meg egy karbonszalas hegedivonét. Szeretek a gyereknek jatszani,
de haknivonénak is teljesen jo, adédhat még tigy, hogy pénzt kell keresnem
vele.
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Eltelt egy hét. Nem jott se csigairto, se a vono a szivacsokkal. Telefonok.
Sajnos, még nem érkeztek meg. Masnap megint. Sajnos még most se. Es még
hiromszor. Nem huizom, eltelt egy tijabb hét. Varj egy kicsit, a pityogdst né-
zem. Agota idegeskedik. Mindjart felhivom, hogy az illetékeseknél reklamal-
jon. Nem tudunk mosni, ha nem szerelik meg.

A rendelésnél tartottam. Magamban mér lemondtam minden tételrdl,
amikor egyszer csak latom az ablakbdl, hogy gordiilget a hazunk felé egy fu-
tarkocsi. Indulok ki nagy boldogan, biztos az irtédszer lesz, azt kértem elSbb,
ugy lenne logikus. A futar kiszall, kis zacskét tart a kezében.

Jénapot, Angliabdl jott a csomag, ugye?

Csodélkozik. Nem.

Akkor a vond lesz, de héat az nem lehet, nem fér bele, talan kiilon kiildik a
szivacsot, kidertil mindjart, alairok, bticstizom, beviszem a zacskot a lakasba,
kibontom. Az ajandék mosdkapszula.

Hirom nap mulva megint azt ldtom az ablakbdl, hogy futirkocsi kozeleg,
fasza, nyilvdn most jott meg a csigairtd, masik ember szall ki, a kezében kis
csomag.

Jonapot, Angliabol?

Nem.

Németorszagbol?

Nem.

Beviszem, kibontom. Folteltavolitd, ugyancsak a mosogépesektdl. Az
is ajandék. Masnap ismét autd érkezett, megjott végre a meztelencsigairto,
a kovetkezé napon pedig egy ugyanolyan kocsival, csak masik emberrel a
karbonszalas vond, meg a szivacsok. Tokéletes boldogsag, csigat azdta se
lattunk, a voné jobb, mint amilyennek gondoltam, ha gy alakul, csodas lesz
az utcara, ha nem, akkor csak otthon szél szépen vele a heged(i. A szivacs is
hibatlan. Minden jol alakult.

Mindossze a mosdgéppel van baj. A kétéves kis hercegném ma reggel
dihében szétverte a dobot. Remélem, helyben javithato, pénzbe elvileg nem
kertlhet, béven garancialis még. Varj, megnézem, ki pityog. Nem a fizeté-
sem, Agota irja, hogy megjottek végre a szerel8k. Méar éppen hozzédkezdett
egy dorgedelmes levél megfogalmazasiahoz. Sok haszon nem szdrmazik ezek-
bdl az iromanyokbdl, de 6t megnyugtatija, ha kiadja a diithét.

Mésfél honapja érkeztek meg a killdemények. El is felejtettiik mér az egé-
szet. Tegnap délel&tt én voltam otthon a gyerekkel, latom az ablakbol, hogy
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futarkocsi kozeledik a haz felé. Nem rendeltiink semmit, elképzelni nem
tudtam, mit hoznak. Kis zacskéval széllt ki a futar, még oda se értem, mar
nyujtotta a tollat.

Itt kérném aldirni.

Honnan jott, kérdeztem.

Csak innen Budapestrdl.

Megalltam valahogy, kibirtam, nem bontottam ki a kertben, bevittem a
lakasba.

Ajandék mosdkapszula érkezett egy kis levél kiséretében, amelyben udva-
riasan elnézést kérnek a megrendelt folteltavolitéval kapcsolatos késlekedé-
sért. Biznak benne, hogy éromiinkre szolgal a kompenzaldsként kiildott kap-
szula-meglepetés, és biztositanak arrél, hogy a kdzeljovében potolni fogjak a

mulasztéast. Varj, megnézem a pityogast, hatha a fizetésem.
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