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SMS-alapu konyvtari kataléogus

Bevezetés

A Da Vinci-kéd c. film féhései egy londoni buszon
— miutan réaeszmélnek, hogy tul sok idébe telne
eljutni a kényvtarba — egy koélcsdnkért mobiltele-
fonnal keresnek informaciokat a rejtélyes A. Pope-
rél. A filmben a keresés és az eredménylistabdl a
relevans dokumentum megtalaldsa siman, par
perc alatt lezajlik. Vajon a valdésagban is ilyen
kénnyedén lehetne hasonl6é szituacioban lekér-
dezni egy kényvtari katalégust? Es szeretnék-e az
olvasék, ha mobil eszkdzokrdl is tudnanak keresni
az OPAC-ban?

Az elmult években j6é néhany kutatas zajlott a mo-
biltelefonok és az SMS kilénbdzd terlleteken vald
hasznalhatésagaval kapcsolatban. A hasznalhato-
sag kritikus kérdés ennél a technoldgianal, tekintve
ezeknek a készllékeknek a kicsi és nehézkes
billentylizetét, és a kisméretli és -felbontasu kijel-
z6jét. Egy SMS-alapu szolgaltaté-felllet pedig sok
tekintetben hasonldé a régi, parancsmoda szamito-
gép-hasznalathoz, mert nincsenek a felhasznalét
segitd menuk, Grlapok és gombok. Emellett korab-
ban voltak gondok a kildnb6z& mobilszolgaltatok
atjarhatosagaval is, de ez 2003 6ta mar megoldo-
dott, azéta a legtdbb szolgaltatd halézatarol lehet
szbveges Uzenetet kildeni barmelyik masikra, a
vildag barmely részére. A hasznalati nehézségek
ellenére az SMS rendkivil népszer( lett, beépllt
rengeteg (f6leg fiatal) ember mindennapi tevé-
kenységébe — és ezzel parhuzamosan a mobil
alkalmazasok szama is folyamatosan nodvekszik.
Klléndsen a felsBoktatasi kdnyvtaraknak érdemes
megfontolniuk SMS-szolgaltatasok inditasat, mivel
az 6 ugyfélkérikhdz pontosan az a korosztaly tar-
tozik, amelynek a tagjai szinte mind intenziven
hasznéljak a mobil eszkdzdket. Az SMS-kuldés
szamukra gyors, olcsé és mindig elérheté mddja a
kommunikaciénak, ami nem igényel egyideji fi-
gyelmet mindkét féltél, ugyanakkor van egyfajta
személyes jellege. Az ,egy az egyhez” tipusu lze-
netklldés mellett Iétezik mar az SMS ,egy a sok-
hoz” forméja is. Létrejottek 6nallé SMS szétkuldé
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rendszerek is, de az is gyakori, hogy egyéb alkal-
mazasokba épitenek be SMS-modult. El6bbire jé

példa a brit Vodafon www.vodafone.co.uk/
textcentre cimi oldala, melyen at az eléfizeték az
elektronikus levelez8jikbdl tudnak SMS-t kildeni
akar egy, akar egyszerre tdbb embernek. Utdbbira
pedig azok a koényvtéri integralt rendszerek emlit-
hetdk példaként, amelyek rovid szdéveges uUzenet-
ben is tudjak értesiteni az olvasékat, ha lejart a
kdlcsdnzési id6, vagy ha beérkezett az eléjegyzett
konyv.

Koényvtari alkalmazasok

Az egyik jol dokumentalt koényvtari SMS-
alkalmazasra az ausztral Curtin University-n kerult
sor. A 2004-ben indult projektben az olvasok a
mobiljukrél kildhetnek szdveges Uzeneteket a
koényvtarba, ezeket a kényvtarosok e-mailben kap-
jak meg, és igy is irjdk meg a valaszt, ami azutan
ismét SMS-ként megy vissza a kérdezdhdz. A
rendszer a hosszabb szdvegeket maximum 3 da-
rab, egymast kovetd Uzenetté alakitja, igy nagyja-
bdl 440 karakteres lehet egy valasz. A rendszer
kialakitasa kb. 1 000 ausztral dollar volt, a havi
fenntartasi koltség 30 dollar, ehhez kimené Uzene-
tenként tovabbi 22 cent adédik hozza. Hat honap
alatt 200 SMS érkezett a kdnyvtarba: ezek 71 sza-
zalékaban felvilagositast kértek, 10% vonatkozott
a katalégusra, 9% volt referenszkérdés, 8 szazalé-
kot szakért6hoz kellett tovabbitani, és 2% technikai
jellegli kérdés volt. Csak 13 szazalékuknal kellett
egynél tdbb 6sszefliggd Uzenet a valaszhoz, és az
atlagos valaszid6 74 perc kérdl alakult. A felhasz-
nalok igen elégedettek voltak, egyikiknek sem volt
problémaja a szolgaltatds hasznalataval, 92 szaza-
Iékuk mondta azt, hogy szivesen veszi igénybe a
jovében is, és 4.2 pontra értékelték egy 5-6s ska-
lan a hasznalat egyszeriiségét. Gondot csak az
jelentett, hogy nem volt méd személyes beszélge-
téssel pontositani az olvaso6 kérését, és hogy mind
a kérdést, mind pedig a valaszt rovidre kellett
szabni a korlatozott karakterszam miatt. Miutan a
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kisérleti fazist sikeresnek nyilvanitottak, 2005-t6l a
kényvtar beépitette az SMS-t is az online tajékoz-
taté szolgalataba.

Hasonlo6 szolgaltatast barmely kdnyvtar indithat az
Altarama Systems & Services Reference by SMS
nevi rendszerét igénybe véve (www.altarama.
com.au/refxsms.htm), ami oda-vissza alakitja az
SMS- és az e-mail Uzeneteket, igy a tajékoztatd
kényvtarosok a megszokott levelezé fellleten at
tudnak kommunikalni a mobiltelefont hasznéld
ugyféllel.

A referenszkérdések megvalaszolasa, illetve a
kélcsdnzéssel, koényv- vagy helyfoglalassal kap-
csolatos értesitések kikildése mellett a csoportos
SMS-kuldés alkalmas lehet példaul a konyvtari
rendezvényekrél, tanfolyamokrol, Uj szolgaltata-
sokrol, megvaltozott nyitvatartasi 6rakrél sz6l6
tajékoztatasra is. A tovabbiakban egy olyan felmé-
rés ismertetése kovetkezik, amelyet az uj-zélandi
Victoria University of Wellington informéaciéme-
nedzsmenttel foglalkozé kutatoi végeztek. Azt
vizsgaltak, hogy vajon van-e igény arra, hogy az
egyetemi kényvtar kataldgusa SMS-ben is lekér-
dezhet6 legyen (és esetleg késébb olyan rendsze-
rekben is keresni lehessen igy, mint a Proquest, a
ScienceDirect és az ERIC)?

SMS-ben kereshetd konyvtari kataléogus

Egy SMS-alapu katalogus elvi modellje a kdvetke-
z8: az els szint a felhasznalo készuléke és a mo-
bilhdlézat, a masodik szint egy SMS-csatold
(interface) és egy internetes Ugyndkprogram
(agent), a harmadik szint pedig a keresérendszer
és az adatbazis(ok). Amikor a felhasznal6 beirja és
elkuldi a keresOkérdését, az el6szér az SMS-
kézpontba kertl, ami tovabbitja a cimzettnek, va-
gyis a kényvtarnak. Itt az SMS-interface fogadja az
Uzenetet és kielemzi a tartalmat, majd tovabbadja
az agent-nek, ami azutan aktivalja az elérhetd
adatbazis(ok) keresdjét. A keresés eredményét a
felhasznalé SMS vagy elektronikus levél formaja-
ban kapja meg. Olyan megoldas is létezik, hogy ha
az internetszerver kozvetlen TCP/IP kapcsolatban
van az SMS-kdzponttal, akkor a felhasznal6 lze-
netét a kdzpont régtdén a szervernek kuildi és elin-
ditja az agent-et is, ami azutan lefuttatja a kere-
sést. Az eredmények ekkor a kézpontba mennek,
és az kuldi vissza 8ket a felhasznalénak SMS-ben
vagy e-mailben (1. &bra). Hosszu tavon ez utdbbi a
jobb megoldas, csak ehhez kilén szerzddés kell
az SMS-szolgaltatoval.
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1. abra SMS-alapu katalogus miikodési sémaja

Keresd-
rendszerek

Elozetes feltételezések

A konyvtari OPAC-okban manapsag szinte min-
denki webfellleten at, a kényvtar vagy a sajat PC-
je (esetleg laptopja) segitségével keres. Hogy
mennyire lennének hajlandéak az olvasok egy
masfajta eszkdzt és felliletet hasznalni erre a cél-
ra, ezt probalta kideriteni a jelen cikkben ismerte-
tett kutatds. Tobb mint szaz egyetemi hallgatonak
mutattak ,fantaziaképeket” a tervezett szolgaltatas
mikodésérdl, majd kérddivvel gyljtéttek oOssze
véleménylket. A diakok mindegyike hasznalta mar
a koényvtar webes OPAC-jat, szinte mindegyikik
szokott széveges Uzeneteket kildeni, és 91 szaza-
Iékuk kdzepesnek vagy annal jobbnak tartotta az
SMS-ezésben valo jartassagat. A kérd8ivben sze-
repld allitasokat egy 1 és 7 kozotti skalan kellett
mindsiteniik az egyetemi hallgatéknak, aszerint
hogy mennyire értettek azokkal egyet, illetve
mennyire tartottak ket valdszinlnek. Az allitasok
megfogalmazdsdhoz Davis 1989-es, gyakran hi-
vatkozott munkajat? is felnasznaltak.

A kutatds elméleti alapjat a technoldgiaelfogadasi
modell (technology acceptance model = TAM)
adta, ami egy bevalt gondolati keret az Uj miiszaki
innovaciok varhatoé sikerének becslésére. A TAM
kilénb6z6 terlleteken vald alkalmazasanak j6
Osszefoglaléjat adja Lee és szerzbtarsai 2007-es
cikke.®! A kérdéives felméréssel azt vizsgaltak,
hogy milyen hatassal lehet a személyes kompe-
tencia (self-efficacy = SE), a felismert hasznossag
(perceived usefulness = PU) és a felismert egysze-
ri hasznalat (perceived ease of use = PEOU) a
hasznalati szandékra (intention to use = IU). Va-
gyis mennyire valdszinl, hogy valaki hasznalni
fogja a tervezett SMS-katalégust annak fliggvé-
nyében, hogy mennyire tartja magat lUgyesnek a
mobiltechnolégia hasznalataban, és hogy mennyi-
re tlnik neki hasznosnak, illetve kénnyen megta-
nulhaténak ez az Uj szolgaltatds? Az elbzetes fel-
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tételezések szerint az SE, a PU és a PEOU egy-
arant pozitivan befolyasolja majd az /U értékét,
vagyis aki technikailag kompetens és hasznosnak
illetve egyszerilinek talalja a szolgaltatast, az valo-
szinlileg fogja is azt hasznalni. Tovabba az is va-
l6szinlinek latszott, hogy a PEOU is egyenesen
aranyos a PU-val, és hogy az SE nem flggetlen a
PEOU, illetve a PU értéktol.

Kutatasi eredmények

A kérdbivekbdl nyert adatokat kilénb6zé statiszti-
kai elemzéseknek vetették ala. A kérddiv belsd
konzisztencidjanak vizsgalatara a Cronbach-alfa
koefficienst hasznaltak, a validitds mérése Varimax
rotacioval tortént. Az el6zetes hipotézisek igazsag-
tartalmanak ellenérzése érdekében regresszidéana-
lizist végeztek. Ennek eredménye a 2. ébran latha-
t6. Osszességében a modell az /U variancia (sz6-
rasnégyzet = Rz) 55,2%-at megmagyarazta. Az IU-
ra, vagyis a hasznalatra valé hajlandésagra a PU
(a hasznossagérzet) gyakorolja a legnagyobb be-
folyast. A PEOU (a hasznélat egyszeriisége) in-
kabb csak indirekt médon: a PU-n keresztlul van
hatassal az /U-ra. Erdekes moédon az SE (a sze-
mélyes kompetencia) esetében a negativ szamok
azt mutatjék, hogy az elézetes hipotézis nem iga-
zolédott: ez forditott korrelacioban van mind a PU-
val, mind pedig az /U-val. Vagyis azok, akik ugy
gondoljak magukrdl, hogy jol értenek a technika-
hoz, kevésbé talaltdk hasznosnak ezt a tervezett Uj
SMS-szolgaltatast, és kevésbé tartottak valészini-
nek, hogy hasznaljak majd. Erre az egyik lehetsé-
ges magyarazat az, hogy ez a szolgaltatas tul ké-
zenfekvének tint a gyakorlott SMS-ezdknek, vagy
olyan korlatokat is felismertek a javasolt alkalma-
zasban, amelyekre a kevésbé rutinos mobilozdk
nem gondoltak. De az is lehet, hogy a ,profik’
olyan hallgaték voltak, akik ritkan keresnek a
konyvtari OPAC-ban, igy szamukra nem volt elég
vonzo ez az Uj lehetd8ség, bar ugy itélték meg,
hogy kénnyen tudnak hasznalni. Egy harmadik ok
pedig esetleg az, hogy csak ,hamisitott” képernyd-
fotokat lattak arrdl, hogy hogyan mikddne majd ez
a rendszer, de nem volt lehetéséguk a valésagban
is kiprobalni, ezért nem ismerték fel a hasznossa-
gat.

Tovabbi kutatasi lehetéségek
Az itt bemutatott kutatasnak tdbb olyan hidnyossa-

ga, korlatja is volt, amelyeket a jév8ben tovabbi
vizsgalatokkal lehetne pétolni, hogy még ponto-
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sabb kép alakuljon ki a tervezett szolgéltatas var-
hat6 fogadtatasardl, illetve, hogy a rendszer terve-
z06i és fejleszt6i minél tdbb hasznos iranymutatast
kaphassanak a munkahoz. Mindenekel6tt jobb
volna a képernySutanzatok helyett egy mikddd
prototipust vagy mar magat az éles rendszert tesz-
teltetni a felhasznalokkal. Tovabba a személyes
kompetenciaképeket érdemes lenne szétvalasztani
internal (6nalldan boldoguld) és external (segitseé-
get igényld) tipusuakra, amelyek eltér§ eredmé-
nyeket adhatnak. Azt sem szabad figyelmen kival
hagyni egy teljesebb koérl vizsgalatnal, hogy az
SMS-hasznalatot olyan tényezdk is befolyasoljak,
mint a tarsadalmi helyzet, a mobilitas és a pénz
értékének megitélése. Masként viszonyulnak to-
vabbé a technoldgiai Ujitdsokhoz a ndék és masként
a férfiak, valamint eltéré a fiatalok és az id6sebbek
hozzaallasa is. Ennél a vizsgalatnal tébbségben
voltak a férfiak illetve a fiatalok, tehat érdemes
volna mas dsszetételli csoportokat is megkérdezni.
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Miért nem keriilnek kevesebbe a folydiratok az elektronikus

publikalas koraban?

A tudomanyos kommunikacié kézponti médiumai
tobb mint haromszaz esztendeje a folyodiratok.
Ennek ellenére az utdbbi harminc évben a kiaddk-
nak szembesulnitk kellett azzal, hogy az emelke-
dé eldfizetési arakkal a konyvtarak koltségvetései
nem képesek lépést tartani. Mindekézben nem-
csak az arak lettek egyre magasabbak, de az el-
mult 20 évben a folydirat-kinalat is gyorsan néve-
kedett: egy 2006-0s brit felmérés szerint korulbelul
20-25 ezer szakmailag lektoralt (,peer-reviewed”)
tudomanyos folydirat jelenik meg évente. Ezek
mintegy 60 szazalékanak elektronikus valtozata is
van (t6bbséglik nyomtatottan és online is hozza-
férhetd). A lektoralt folydiratok 10%-a nyilt (open
access) hozzaférési.

Ha a folydiratokhoz kapcsolodd koltségeket vizs-
galjuk, szikség van némi fogalomtisztazasra. A
folyoirat ara jelentheti a ténylegesen kifizetett arat
csakugy, mint az el6allitas koltségeit. Donald King
értelmezésében ez utdbbi régzitett kéltség. A val-
tozo kéltség ezzel szemben tébb tényezdnek (igy
pl. az eléfizetések szamanak, a nyomtatandd, pos-
tazandé példanyszamnak, az eléfizetések kezelé-
sének stb.) a fliggvénye. A régzitett és a valtozé
koltségek egyltt jelentik a direkt kdltségeket,
ezekhez jarulnak még az indirekt kéltségek (pl.
marketing), majd mindezek 6sszeadasabdl adddik
a teljes koltség. Egy folydirat megjelentetésének
atlagos koéltsége a teljes kéltség, osztva az elbfize-
tések szamaval. A vételi ar és az atlagos koltség
kiilonbozetébdl adodik a kiadd haszna. (A cikk
ilyen mértékben nem fejti ki a koltségtipusokat,
ezért célszerlinek talaltam a Donald King-cikk [1]
vonatkozo részeit 6sszefoglalni. (A ref.)) A szerzd
a tanulmany céljanak megfeleléen az ,elsé pél-
dany el6allitasanak a koltségét” (,first copy cost”)
vizsgalja.

A folyodiratarak kozotti jelentds eltéréseket egy tiz
évvel ezel6tti tanulmany a kiadoi iparagra jellemzé
kiilonés gazdasagi kornyezetre vezeti vissza.
Szerzb6je, Andrew Odlyzko [2] szerint az egyik ok
az arverseny hianya. Ez teszi lehet6vé, hogy a
kiadék a valtozé globalis gazdasagi kortlmények,
a konyvtarak budzséit sujté megszoritasok ellené-
re folyamatosan hatalmas bevételeket konyvelhet-
nek el. 2002-ben a legnagyobb tudomanyos kiadd,
az Elsevier 6sszbevétele 26, miikddési nyeresége
pedig 25%-kal novekedett. Az egyre szikild
kényvtari koltségvetések ellenére az Elsevier izleti

profitia 2009-ben is 21 szazalékos emelkedést
mutat.

Odlyzko szerint a masik, az arakat kedvezétlenil
alakitd tényez6é a ,torz 6sztdnzés”. Magyarul, a
kutatok elsésorban a folydirat presztizsét tekintik
cikkik megjelentetésekor, és nem éreznek 6szton-
zést arra, hogy azzal is kalkulaljanak, mennyibe
kerul a cikkik megjelentetése a tarsadalomnak. A
magas presztizsi folyoiratoknak pedig altalaban
az aruk is magas. Ez a helyzet nagymértékben a
masodik vilaghaborut kévetd publikalasi intenzitas
megnovekedésének a kovetkezménye: a tudos
tarsasagok altal mikodtetett, nonprofit kiadok emi-
att kénytelenek voltak nivos kéziratokat vissza-
dobni vagy késve megjelentetni, amit kihasznalva
az Uzleti vallalkozok Uj publikalasi lehetéségeket
teremtettek a ,hoppon maradt’ szerz6k szamara.
Ma mar a legjelentésebb kiaddk profitorientaltak,
és a kiaddi piacot a cégek fuzidja, a kisebb kiaddk
nagyobbak altali elnyelése jellemzi. Az olykor csu-
pan egy-két folydiratot megjelentetd tudds tarsa-
sagok helyzetét tovabb neheziti, hogy a kereske-
delmi kiadok az elektronikus folyoiratok piacan
csomagokban arusitjak termékeiket, s ezzel ren-
desen megnyirbaljak a konyvtarak beszerzési ke-
reteit. Mig ugyanakkor a profitorientalt és nonprofit
kiadék altal megjelentetett folydiratok kozott nin-
csen mindségi kulonbség (s6t egyes felmérések
arrél tanuskodnak, hogy a kutaték a nonprofit tar-
sasagok folyoiratait preferaljak), addig a kereske-
delmi kiaddk atlagosan 2,8-szor tobbet kérnek el
egy folyoirat-eléfizetésért.

A cikk szerz6je a kdvetkez6kben felveti a kérdést:
mennyiben befolyasolja az elsé példany létrehoza-
sanak koltségeit az elektronikus folydiratok megje-
lenése? Kevesebbe kerlil-e a folyoirat elkészitése
egy ,born digital” (elektronikusan megjelend) kiad-
vany esetén?

Az els6é példany létrehozasanak koltségei a szer-
kesztéségben folyd munkalatok (lektoralas, térde-
Iés stb.) koltségeit foglaljak magukban. A kilonbo-
z6 felmérések némileg eltérd eredményeket mu-
tatnak. A Cambridge Economic Policy Associates
2008-as jelentése szerint egy cikk létrehozasanak
atlagos koltsége 4000 £. Egy korabbi, 1996-0s
atfogo vizsgalat arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy
az els6 példany (first copy) ara 2000 és 4000 USD
k6zott mozog. Egy harmadik, 2002-es felmérés
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készit6i a kiadokat kérdezték: mennyit fizetnek a
referalast, lektoralast, tordelést stb. végzé munka-
tarsaknak, és ebbdl kalkuldltdk ki, hogy egy cikk
megjelentetése 420-2500 USD.

Donald W. King és Carol Tenopir 2000-es megje-
lenést kdényvikben [3] kimutattak, hogy 1975 és
1995 kozott a folydiratok ara 160%-kal névekedett
(avagy a 260%-ara nétt). Az el6fizetések aranak
emelkedésével az eléfizetbk szama is meglehet6-
sen megcsappant — kuléndsen az egyénieké. Ez
utébbibdl kdvetkezik, hogy a folydirat teljes kbltsé-
gének egyre nagyobb hanyadat teszi ki a régzitett
kéltség. Szintén ezzel dsszeflggésben mutatkozik
nagy eltérés a folyoirat-eléfizetések arai kozott:
egy 10 ezer eléfizetével rendelkezé folydirat atla-
gosan 70, egy mindésszesen 500 el6fizetét felmu-
taté pedig 775 dollarba kerll. A szerz6k kiszamol-
tak az egy el6fizetésre jutd legalacsonyabb arat,
amely 6sszeg a folydirat megjelentetésének kolt-
ségeit fedezi. Ez a kereskedelmi kiadoknal maga-
sabb, mint a nonprofit kiadoknal.

Mig az emlitett tanulmanyok nem tesznek kulonb-
séget az els6 példany megjelentetési koltségei
kézott a megjelentetés maddja (elektronikus vagy
nyomtatott) alapjan, Julian Fischer, a Scholarly
Exchange kezdeményezés egyik vezetbje szerint
[4] a kizarolag elektronikus folydirat megjelenteté-
sét joval kevesebb koltség terheli. Szamitasai sze-
rint egy 50 cikket tartalmazo e-folydirat megjelente-
tése kevesebb, mint 4000 dollarba kerul. Kétszer
ennyi cikk esetén ez az 6sszeg csupan korulbeldl
7000 dollarra megy fel, 250 cikk esetén egy évben
a megjelentetés koltsége 17 000 dollar alatt van.
Ha eltekintink az XML-konverziétol és a cikkek
metaadatokkal val6 ellatasatol, az emlitett koltsé-
gek nagymértékben redukalhatok (1200, 1650, és
3000 USD).

Tovabb arnyalja a képet, és bonyolitia az egyes
folydiratok beszerzési koltségeinek megallapitasat
a ,Big Deal” (ami kdzelebbrdl a kiaddk altal 6ssze-
allitott nagy e-folydiratcsomagok megvasarlasat
jelenti, egyes folydiratok egyedi elbfizetése he-
lyett), valamint a konzorcidlis beszerzés. A szerz6
egy irani példan keresztil illusztralja, hogy milyen
mértékl kilénbségek adddhatnak attol figgben,
hogy egy folydiratot 6nallban vagy konzorcialis
keretek kozott vasarol meg egy kdnyvtar.

A teherani Shahed Egyetem 2007 januérjaban

még igen magas arat, atlagosan 1000 dollart fize-
tett egy-egy angol nyelvii nyomtatott folydiratért
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évente. Az egyetem koényvtarosai ezért attértek az
elektronikus verzidk eléfizetésére. A  konyvtar
ugyanakkor a ,CONSIRAN” konzorciumnak is tag-
ja, a konzorcialisan el&fizetett angol nyelvi elekt-
ronikus folyoiratok ara egy évre atlagosan 24 dol-
lar, vagyis rendkivul alacsony. Az egyetemnek az
Egészségugyi Minisztérium tamogatasanak ko-
szbnhetben hozzaférése van tébb orvostudomanyi
folydirathoz is, valamint — kilénb6z48 iréni tudoma-
nyos egyluttmikddések révén — egyéb perzsa
nyelvi elektronikus forrasokhoz. Egy perzsa nyel-
v folydirat éves el&fizetése egyébként atlagosan
minddsszesen 10 dollar.

A konzorcialis beszerzéseken tul megkertlhetetlen
a nyilt hozzaférésl folyoiratok kérdése. A szerzd
sorra veszi e folyéiratok kiadasfinanszirozasanak
kllénb6z& modelljeit. Ezek: a szerzd fizeti a cikke
megjelenésének koltségeit; valamely kutatasi alap
allja a megjelentetést; az egyes fels6oktatasi in-
tézmények vagy kutatéintézetek tagsagi dijat fizet-
nek a kiad6 intézmény szamara, s ennek fejében
tagjaik jogosultakka valnak bizonyos szamu cikk
ingyenes vagy kedvezményes aron térténé megje-
lentetésére az adott folydiratban; egy direkt erre a
célra alapitott pénzalapbdl téritik meg a megfeleld
pénzforrassal nem rendelkezd szerzdk publikacioi-
nak kiadasat.

A cikk irdja felhivja a figyelmet, hogy a nyilt hozza-
férési folyoirat-kiadds 2006-ban még csak a
szakmailag lektoralt (peer-reviewed) folyoiratok
10%-ara terjedt ki, masfel6l a cikkmegjelentetés
ilyen modja szamos, a jovében megvalaszolandé
kérdést vet fel. Példanak okaért egy 2009-es
egyesult allamokbeli felmérés tanusaga szerint a
tudomanyos cikkekhez valé hozzaférés terén nem
érvényesul az a logika, hogy az emberek inkabb
vélasztjak azt, ami ingyen van, mint azt, amihez
dragan juthatnak hozza.

A szerz§ konkluzidja, hogy az arverseny hianya és
a torz 6sztdnzés a folydirat-kiadas elektronikussa
valasa utan is meghatarozdan befolyasolja a folyo-
iratarakat, mint ahogy tovabbra is az ,elsé példany
eléallitasanak a koltsége”, a rogzitett koltség teszi
ki a kiaddo megtéritendé kiadasainak nagyobbik
részét.
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(Dancs Szabolcs)

A WEB 2.0 hatasai a tudasmenedzsmentre

Moria Levy révid tanulmanyaban elséként értelme-
zési kereteket kivan felvazolni a web 2.0 fogalom-
kéréhez. Majd erre a hattérre épitve vizsgalja meg
a web 2.0 vallalati szervezetekre gyakorolt hatasa-
it. Zarasként pedig a web 2.0 és a tudasmenedzs-
ment érintkezési pontjairdl szdl, a tudasmenedzs-
ment web 2.0-s nézdpontu fejlédési lehetbségeire
keresve valaszt. A bevezetében megallapitja, hogy
mig a web 2.0 vildgaban rengeteg ember osztja
meg egymassal aktivan ismereteit, addig a vallalati
(intézményi) tudasmenedzsment-rendszerek ko-
rant sem ilyen sikeresek. A f6 kérdés tehat, hogy
lehet-e tanulni, s ha lehet, akkor milyen formaban
a tudasmenedzsment fejlesztéknek a web 2.0 fej-
lesztGitdl.

A web 2.0 értelmezése

A web 2.0 jelenség mogott allé okok:

e A web 2.0 az internet fejlédésének egy, a korab-
biaknal magasabb fejlettségi szintje, mely maga-
ban foglalja az el6zd szintek 6sszes pozitiv ho-
zadékat.

e A felhasznalok szama dramaian ndvekszik, és a
hardveres eszkdzkészlet is atalakul (hangsulyel-
tolédas a mobil eszkdzdk iranyaba az asztali
szamitogépek felél). A szerzd konkrét szam-
adatokkal is érzekelteti a dramai valtozast: 2006-
ban egy milliard ember fért hozza az internethez
€s a mobil eszkdzdk szama mar kétszerese volt
az asztali gépekének.

e Az IT iparnak ki kellett talalnia valamit a 2001-es
,dotkom” |ufi kipukkanasa utani Uj pozitiv jov6-
képként.

A web 2.0 Iényege a szerz§ csoportositasa szerint:

e A vilaghalét, a web 2.0 szemlélete szerint, plat-
formként kell kezelni, el kell vonatkoztatni a fizi-
kai dokumentumhordozok vilagatél. Nem a do-
kumentumhordoz6 dominal, nem abban van iga-
zan az Uzlet. Azok a vallalatok, amelyek elséként
megértették a vilaghalo platform jellegét, és erre
alapozva épitették fel Uzleti modelljeiket, paratlan
karriert futottak be (pl. Amazon, eBay, Napster).
Olyan alkalmazasokrél van szd, amelyek utat
nyitnak egy-egy platformfellleten rengeteg ku-
I6nféle tartalom megvalésitasara. Mikézben arra
is figyelni kell, hogy az uj platform minél valtoza-
tosabb mobil és asztali eszkdézkdrnyezetben
nyisson teret. A Netscape, ami a platformalapu
gondolkodassal szemben a dokumentumhordo-
z6khoz koét6dé alkalmazasok és szabvanyok ré-
vén prébalt dominans Uzleti pozicidba kerdini,
elbukott a versenyben.

e A hangsuly az elébbiekbdl adéddéan az alkalma-
zasfejlesztés helyett a szolgaltatasfejlesztésre
helyez&dik at. Az innovacié a kapcsolédasi pon-
tok megtaldlasaban jelenik meg. Elképzelhetd,
hogy valaki csak egyféle szolgaltatas fejlesztésé-
re koncentral. Hatalmas hozzdadottérték-
tartalmat tud viszont elérni, ha rajon arra, hogy
miképpen tudja a legegyszeriibb és legsikere-
sebb médon dsszekapcsolni azt mas szolgalta-
tasokkal.

e A web 2.0-nak (valamint a tudasmenedzsment
2.0-nak) f6 jellemzgje, hogy a szolgaltatasfejlesz-
téssel parhuzamosan a felhasznaldk kilépnek ko-
rabbi — az alkalmazasfejlesztok, tartalomfejlesz-
ték és tudasmenedzserek altal — passzivitasra
itélt szereplikbdl. A felhasznal6é tébbé nem egy-
szer(i hasznaldja, fogyasztdja a kész alkalma-
zasnak, hanem ugy vesz igénybe szolgaltataso-
kat, hogy hasznalataval egyben aktivan alakitja
azokat, befolyasolja sorsukat, tovabbi fejlédési-
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ket. A legaktivabb felhaszndldék uj kollaborativ
tudastarakat hoznak létre kdzds szellemi ter-
mékként (pl. wikik hélézata). A szolgéltatasok
hatéerejét egyre inkabb az adja meg, hogy ha-
nyan és hogyan hasznaljak &ket. A cikkir6 a
Google Search esetét hozza fel példanak. Egy
adott témaban vald keresésnél a talalati sorren-
det befolyasol6 tényez6, hogy a korabbi hasonld
kereséseknél mely talalatokat nézték meg a fel-
hasznalok. Megemliti még emellett, hogy az
eBay, a Napster és az Amazon is hasznalja ezt a
relevanciasulyoz6 megoldast. Minél tébben
hasznalnak egy ilyen keresét, amely figyelembe
veszi, hogy el6z6leg mire kattintottak a felhasz-
naldk, annal tébb adat gyl(lik 6ssze, igy egyre re-
levansabb talalatokat kapunk.

e A kollektiv intelligencia jelenik meg az un. ,long
tail” (elnyuld gorbe) Gzleti modell érvényesulésé-
ben. Voltaképpen itt a ,sok kicsi sokra megy” 8si
bdlcsessége manifesztalodik. A Chris Anderson
altal 2004-ben megalkotott modell szembeszallt
azzal a gyakorlattal, hogy az uzleti vilag csak a
20 szazaléknyi nagyfogyasztéba és vezetd ter-
mékbe invesztal, és figyelmen kivll hagyja a ma-
radék 80 szazalékot. A csupan egy-egy konyvet
vasarld6 maganszemélynek, vagy az egyenként
minimalis raforditdsokkal mikddé millionyi kisval-
lalatnak is komoly piaci sulya van. A masik oldal-
rél pedig elé6nybe kertlnek azok, akik csekély
mennyiségl (kiszerelés(i) arut adnak el rengeteg
maganszemély, vallalat részére. A virtualis vilag-
ban a hiperlinkek azok, amelyek a webet 6ssze-
kotve az egyéni tartalmakat kollektiv tudassa 6t-
vozik 6ssze. A webes szféra, illetve ezen belll a
blogoszféra hasonlé alapelvek alapjan miikddik:
ha valaki a webhelye, illetve blogja révén aktiv
tartalom-el&allitd, felkelti masok figyelmét. Rola
is sokat irnak, uj k6z6s tartalmak formalédnak az
adott blogon/webhelyen mint csatornan, a fel-
hasznalok bevonaséaval. Ezaltal a szerepl6 egyre
ismertebb és népszerlibb lesz, el6kel6 helyen
tlnik fel a keresémotorok talalati listain. A kollek-
tiv tudas és a hozzaadott informéacios érték
egyéni Uzleti sikerré konvertalhat6. Az Gzleti si-
ker titka a web 2.0-s vilagban tehat a dominans-
sa valas a web kollektiv intelligencigjara hagyat-
kozva, annak erejét kihasznalva.

e A szolgaltatasoknak valamilyen tartalmi magon
kell nyugodniuk. Erre a szilard alapra épithetd ra
a rengeteg hozzaadott érték. A Google esetében
az indexelésre és a rangsorolasra épul a hozza-
adott értéktartalom, az Amazon esetében pedig
a konyvkindlat katalégusara. Mindnyajan tudjuk,
hogy mindkett6 joval tébbet nyujt ezeknél az
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alapszolgaltatadsoknal, a mag mégis mindkét
esetben stabil.

e A web 2.0 tehat sokkal inkabb szolgaltatasokon
nyugszik, mintsem 6nall6é alkalmazasokon. A régi
értelemben, ahogyan egy terméket lezartnak,
véglegesnek neveziink, egy web 2.0-s szolgalta-
tas soha sem lesz az. Folyton valtozik, fejlédik,
alakul. A cikkiré a Flickr kbz0sségi fényképmeg-
osztd példajat hozza fel, melyben féléranként tor-
ténnek valtoztatasok. A felhasznalok tevékeny-
séglikkel egyben a minfségbiztositasi folyamat
aktiv alakitéi is, habar ez persze rejtve marad
eléttiik. igy a web 2.0 voltaképpen 6rok béta al-
lapotban leledzik. (A bétaallapot, ahogy a cikk is
emliti, az a szoftverfejlesztési szakasz, amikor
egy alkalmazason, a terjesztésre szant verzid
megjelenése elétt, a leend6 felhasznéldk egy ré-
sze teszteket hajt végre, feltarva a hianyossago-
kat, a tovabbi fejlesztési lehetdségeket.)

e A tudasmenedzsment szempontjabdl a leglé-
nyegtelenebb, igy a cikkben mélyebben nem is
targyalt web 2.0-s 6sszetevd is a szoftverfejlesz-
téshez kapcsolddik. A szolgéltatasok énmaguk-
ban is szamos kis, egyenként kdnnyen médosit-
haté modulbdl allnak dssze nagyobb egységek-
ké. lgazi felhasznaldi élményt nyujté kezel6fell-
leth alkalmazasokrdl van itt sz6, melyek kis mo-
dulokbdl allithatok 6ssze megfeleld protokollokat
és webfejlesztd kornyezeteket hasznalva.

A web 2.0 kategorizalasa a
tudasmenedzsment nézépontjabol

A cikk a web 2.0 alapvonasainak taglaldsa utan
ratér a kulénféle alkalmazasok csoportositasara. Itt
a Wikipédia O’Reilly altal megadott kategériai sze-
rint 1épdel az internetes, de nem webalapu alkal-
mazasoktél, a részben vagy egészben a weben
miikddd programokon at, a teljes mértékben a web
2.0-ra szabott szolgaltatdsokig. Ez utdbbiak a mar
vazolt médon az emberi kapcsolatok halézati ere-
jére épitenek, hatékonysaguk pedig a minél tdme-
gesebb hasznalatra épll (pl. Skype, AdSense,
del.icio.us, Wikipédia). A szerzd figyelme ezek
utan néhany népszerli web 2.0-s alkalmazastipus
felé fordul, azokon keresztll vizsgalja meg a fent
emlitett alapelvek érvényesulését.

A wikit mint web 2.0-s mfajt a tudasmegosztas
minden eddiginél demokratikusabb eszkdzeként
irja le, mint sablonok altal meghatarozott hasonl6
szerkezetli weboldalak gyljteményét. Fogalmak,
oldalak és cimek ujszerili 6sszekotésével uj dimen-
Ziot ad a tudasmegosztasnak.
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A blogban, mint egy személyes webnapléban, elsd
latasra nem sok ujdonsagot fedez fel a szerz8. A
mifaj komoly multra tekint vissza, és web 1.0-s
elézményei is vannak. A naplok halmaza mégis
0nallé webes alrendszerré nétte ki magat, melynek
okait a szerz8 a kdvetkez6kben talalja meg:

e Az iras folytonossaga (lapokra téredezés helyett
egységes, folytonos szerkezet, mintha egy pa-
piralapu naplét lapozas nélkil olvasnank egy-
ben).

e A blogok szamossagabdl adddo kvantitativ suly:
2006 végéig mar 76 millié blog szlletett vilag-
szerte.

e A blogot irék hatalmas kdzdssége éltal kdzolt
informaciok sulya a webes informaciéhalmazban.

e A blogoszféra informéacids potencialja megbizha-
tésagban, hasznélati sulyaban, gyakorisagaban
kiemelkedik a web tdbbi tartalmi szegmense ko-
zal.

A blogok sikerességéhez nagyban hozzajarul egy
masik alkalmazas tipus: az RSS (illetve a szintén
megemlitett ATOM), melynek kdszénhetéen auto-
matikus értesitést kaphatunk a minket érdekld
tartalom aktudlis frissitéseir6l. Az RSS olvaso,
miutdn megadjuk neki, hogy mely forrasokra va-
gyunk kivancsiak, standard fellletet hasznalva
nyujtia nekink az érdeklédési terlletliinkre szirt
tartalmat. Olyan informacios csatorna, amely rend-
szerezett, személyre szabott informaciot kdzvetit
szamunkra.

A cimkézés, legyen az magan vagy nyilvanos, egy
Ujabb dsszekapcsold eszkdz olyan tartalmi elemek
kozott, amelyeknek valamilyen elgondoléds szerint
kézb6s pontjuk van. A taxondémia vilagaban egy
szervezet hatarozza meg a hasznalhaté cim-
kék/fogalmak korét. Barki, barmilyen fogalomkész-
lettel cimkézhet, igy jon létre a folkszondmia (sza-
bad cimkézés alapu ismeretszervezés) vilaga.

A kozdsségépitd szolgdltatasok kifejezetten kap-
csolati halok megalkotasara, illetve ndvelésére
jonnek létre. Az alapitdk meghivjak ismeréseiket,
hogy csatlakozzanak, 6k is a sajat ismerdseiket, és
igy tovabb. Vannak ezek kozott a halézatok kozott
tematikusak (kulturalis vagy Gzleti jellegliek), illetve
praktikus jelleglek (mint a telefonszamlistak) is.

A web 2.0-s eszkdzok kapcsan a szerz$ Ujra le-
szdgezi, hogy ezek sikeressége elképzelhetetlen
lenne a mobil készilékek térhoditdsa, valamint a
szélessavu internet elterjedése nélkal. Emlitést
tesz arrdl, hogy a web 2.0-bdl kinéve megszilets-
ben vannak a web 3.0-s eszkdzok, szolgaltatasok
is. Ez utobbiak f6 funkcidja szerinte a strukturalat-

lan vildghal6 egyre strukturaltabba tétele, példaul
az automatikus cimkézés, vagy a mesterséges
intelligenciaalapu alkalmazasok altal. Annak megva-
laszolasaval kapcsolatban azonban egyelére tire-
lemre int, hogy ez utébbiak is lehetnek-e majd olyan
sikeresek, mint a mostani web 2.0-s eszkdzdk.

Web 2.0 a vallalati kornyezetben

Az Enterprise 2.0” kifejezés a web 2.0 infrastruk-
turajanak és/vagy eszkdzeinek vallalati kdrnyezet-
ben valé alkalmazasat jelenti. A web 2.0 véllalati
hasznalatédnak két f6 dimenzidjat klloniti el a szer-
z8: Az egyik dimenzié a technolégia, az eszkdz-
rendszer adoptalasa mentén, a masik az alkalma-
zotti, felhasznaldi igények szintjén jelenik meg.

Az adoptélas jelenti egyrészt a szoftver infrastruk-
tura meghonositasat (tdbbek kdzt a mar emlitett
Orokos bétaallapotu gondolkodasmod  elfogada-
séat). Az adoptalas masik oldala a szoftvereszkdzok
atvétele (folkszonomia, wiki, TWiki-wiki integracio,
blog). A szerz6 szerint viszont nem tartozik ide az
azonnali Uzenetklld6é rendszerek, illetve a keres6-
gépek hasznalata, bar az altala hasznalt szakiroda-
lomban néhanyan ezeket is ebbe a korbe soroltak.

A vdllalati informaciés rendszerbe integralt web
2.0-4s eszkozoket egyrészt a szervezet dolgozoi-
nak és dolgozéiért kell hasznalatba venni, mas-
részt a cég ugyfelei, partnerei és beszallitoi érde-
kében is adaptalni/alkalmazni kell 6ket. (Példaként
szolgdl, ha mondjuk a cég vezetbje sajat szem-
pontjainak kifejtésére blogot vezet). Altalanossag-
ban az idézett kutatasi eredmények alapjan el-
mondhatd, hogy mikdzben egyre tdbben alkalmaz-
zak a web 2.0 eszkozeit a vallalati munka soran, a
szkepszis is elég er6sen jelen van még. Tébb cég-
vezetd elsbsorban biztonsagi megfontolasokat
emlit ellenvetésként. Masokban az internetlufi ki-
pukkanasa el6tti idészakot idézi fel a web 2.0
hasznalatdnak elényeit hangsulyozé marketing-
propaganda. Ekdzben azért a kollaborativ munka
elényeinek kihasznalasabol, a hatékonyabb tu-
dasmegosztas el6segitésébdl nem szeretnének
kimaradni. A web 2.0 alapu eszkdzok, médszerek
hasznalatdnak gyakorisaga generacios kérdés is.
A fiatalok batrabban nyulnak az uj szemléletmod
elemeihez, mint az id6sebb generacié. Sokszor a
web 2.0-s eszkdzOk hasznélata csak néhany valla-
laton bellli uttord elszigetelt tevékenységeként
jelenik meg, a termelésben, Uzletvitelben kdzvetle-
ndl nem jatszik szerepet. Kilén probléma az, hogy
az eszkdzOk mdogoétti szemléletmdd sokkal nehe-
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zebben tud egy cégnél meghonosodni, mint né-
hany eszkdz hasznalata. A szerz§ a szemfény-
vesztést kialtok és a vallalati evolucios fejlédést
felvazoldk kézott az utdbbiak felé hajlik. A web 2.0
alapu eszk6zdk hasznalata és szemlélete folyama-
tosan terjed a vallalati kdrnyezetben is. Minél tébb
eszkdzt hasznalnak, annal kénnyebb elfogadni a
mogotte meghuzddd koncepciot is. Az altalanos
internetes trendek is a web 2.0 sikerére utalnak. A
szervezeti tudasmenedzsmentben jelentkezd tren-
dek is lassan, de biztosan teszik magukéva a web
2.0 koncepcionalis elemeit.

Tudasmenedzsment 2.0: a tudas
menedzselése a web 2.0 létének
fényében

A tudasmenedzserek, akik a web 2.0 szemléletét
és eszkozeit szeretnék alkalmazni, némileg el-
lentmondasos, zavart helyzetben talaljak magukat.
Tébb mint egy évtizede kizdenek a tudasme-
nedzsment-szakemberek az alkalmazottak és a
féndkség passzivitasaval és idShianyaval. A cikk
felteszi a kérdést, hogy amikor a tényleges munka-
id6 joval meghaladja a hivatalos kereteket, s az
embereket minden eddiginél jobban behal6zzak a
kulénféle kommunikaciés eszk6zok, a normal
munkajuk mellett hogyan taldlnak alkalmat tartal-
mak és ismeretek megosztasara? Talan éppen
azért osztjdk meg szabadidejukben a web 2.0-s
alkalmazasokkal a tudasukat, mert ezt nem tekintik
munkanak, ellentétben azzal, amikor a céges tu-
dasmenedzsment-rendszerben kellene tennitk
ugyanezt. Ha ez igy van, akkor bar a web 2.0 meg-
tanitja az embereket arra, hogy 6k igenis vannak
értékes ismereteik és ezeket meg is tudjak masok-
kal osztani, de ettél nem fogjak lelkesebben hasz-
nalni a céges tudasmenedzsment-rendszert. Vi-
szont ha legalabb valamit adaptalni lehetne a web
2.0-s filozéfidbol a tudasmenedzsment-rendsze-
rekbe, akkor van remény, hogy ezek is sikereseb-
bek lesznek. Ha ez sikeril, megkdnnyitheté vele a
tudasmenedzsment-rendszerek nem egyszeri
elfogadtatasa a szervezeteken belll. Akkor pedig
hogyan értelmezhet6 a web 2.0 koncepcid és esz-
koztar a tudasmenedzsment kapcsan? A web 2.0-
s eszkdzoket és koncepcidkat meg kell vizsgalni
olyan szempontbdl, hogy mi hasznosithat6 bel8lik
a tudasmenedzsment-rendszerekben. Es ha sike-
ril ezeket beépiteni, akkor taldn kénnyebben be-
fogadjak a tudasmenedzsmentet a dolgozok a
szervezeten belll. A cikk négy szempont alapjan
veti 6ssze a web 2.0-t a tudasmenedzsmenttel:

e koncepcionalisan,
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e az alapelvek mentén,

e a kilonb6zb eszkdzok és alkalmazasok funkcio-
nalitdsanak szintjén,

e a szervezeti kulturdhoz kapcsolédva.

Ami a koncepcionalis rész illeti: két markans aram-
lat (no meg a kozottlk elhelyezked6k) kuldnithetbk
el. Az egyik a web 2.0-at mint technoldgiai valtast
szemléli, és azt hirdeti, hogy nincs kbéze igazan a
tudasmenedzsmenthez. Utébbi jéval komplexebb,
tébbréteglibb, és sokkal nagyobb potencial rejtézik
benne a véllalati, szervezeti élet befolyasolasara.
A web 2.0 itt tehat funkcionalis technoldgiaként
jelenik meg, barmiféle 6nallé6 szemlélet, mogottes
vilagnézeti koncepcio nélkil. Alkalmazasatol igy a
joval  komplexebb  folyamatokkal, szellemi-
vilagnézeti héttérrel dolgoz6 tudasmenedzsment
esetében o6dzkodni kell. Masok egészen eltéréen
latjak ezt a kérdést. Abbdl indulnak ki, hogy bonyo-
lult és elvont eszk6zokkel, valamint szellemi hattér-
rel operald tudasmenedzsmentnek az Uzleti élet
szdmos szegmensét tekintve igencsak megkopott
a reputaciéja. A tudasmenedzsment eszkdzeinek
altalanos leértékel6dése altal keltett Grbe robban-
tak be a web 2.0 eszkdzei. Utébbiak f6 jellemzéi,
hogy kicsik, kdnnyen telepitheték és kezelheték,
valamint olcsok. A szervezeti tudast Uj utakon se-
gitik ujra a napfényre hozni, mint ahogy az elvon-
tabb és bonyolultabb korabbi eszkdzrendszerek
tették. A kézépen allok varakozé allasponton van-
nak. Ha a web 2.0 csak ,egy nagy felhajtas”, akkor
miért siessenek, miért épitsék be a tudasme-
nedzsment-rendszerekbe? Minek egyaltalan 6sz-
szehasonlitgatni? A tudasmenedzsmentnek csak
karara lehet ez a kapcsolat.

A koncepcionalis attekintés utan a cikk ratér az
alapelvek terlletére. Lényegi allitasa, hogy a fen-
tebb emlitett fébb web 2.0 alapelvek nagyon kozel
allnak a tudasmenedzsmentben alkalmazottakhoz
(melyet a szerzd tablazati szinten is igyekszik bi-
zonygatni). A kulbnbségek féként a centralizacio-
ban, a tudasmenedzsment 4ltal kontrollalt attitidok
terén taldlhatéak meg (6sszevetve azokat a kontroll
nélkuli, decentralizalt web 2.0-val). Mindezek ellené-
re a legtébb web 2.0 alapelv egyben része a tu-
dasmenedzsment magjat alkotd koncepcidknak is.

Harmadikként a web 2.0-s eszkdzok és alkalma-
zasok kapcsan mar szdéba kerilt ezek kdnnyen
adaptalhatésaga és olcsdsaga. Az elmult években
mar megjelentek olyan szoftverek, amelyek a web
2.0-t a vallalati kdrnyezethez igazitjdk: biztonsagi
funkcidkat tartalmaznak, lehetévé teszik fajlok
csatolasat, és 6sszekapcsolhatok az ERP (erdfor-
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ras-tervezés), a CRM (ugyfélkapcsolatok mene-
dzselése) és egyéb céges rendszerekkel. Kilén
tablazat 6sszegzi a web 2.0 és a tudasmenedzs-
ment funkcionalis jellemz&inek dsszehasonlitasat.
A TM rendszereket elére definidlt és egymastol
eléggé kulénbdzd koncepcidk alapjan hozzak létre.
Ezzel szemben a web 2.0-s rendszereknél ugyan-
arra a célra tébb hasonlo elvi, csupan a fékusza-
las irdnyaban kuldnbdz6 alkalmazas verseng egy-
massal. Ez utobbi szemléletet atvéve a TM rend-
szerek is fejl6déképesebbek lehetnének.

A szervezeti kulturaval kapcsolatban az els6 fontos
megallapitas, hogy habar a hangsuly eddig is a
felhasznaldkon volt, de kevéssé dsszpontositottak
a felhasznalok egyes csoportjaira. A web 2.0 kap-
csan pedig pont az szembetiind, hogy a web 2.0
szemléletmodjaba és eszkbzei hasznalataba bele-
noévé fiatalsag természetes mdédon varja el ennek
megjelenését a vallalati kdrnyezetben is. Ok lehet-
nek azok a katalizalé tényezdk, akik a tudasme-
nedzsment legfontosabb alkotéelemei. A fiatalok
fontos szereplék a munkafolyamatokban sziksé-
ges valtoztatasok keresztllvitelében.

A héloézatok szervezeti erejébe vetett web 2.0-s
nézet jétékonyan segitheti a munkatarsak halozati
részvételen alapul6 egyittmikddését. A bizalom, a
k6zos értékek és érdekek, a részvétel és partner-
ség igénye azok, amelyek a tudasmenedzsment
szamara is kihivasként jelentkeznek. Kezdettdl
beéplinek a web 2.0 kulturdlis szemléletmaodjaba.
A szerz6 felteszi a kérdést, hogy vajon a web 2.0-s
elvek és eszkdzok hasznalata soran az emberek
megtanulnak-e bizni egymasban és partnerként
viselkedni? Milyen er6seknek kell lennitk a partne-
ri kapcsolatoknak ahhoz, hogy olyankor is fennma-
radjanak és eredményeket hozzanak, amikor min-
denkinek annyira kevés és draga az ideje? Erre
valaszként az fogalmazédik meg, hogy a k6zdssé-
gi média platformjanal jobb eszkbzt az egész vélla-
lati kdzdsséget atfogd kommunikacids térre még
nem igazan talaltak fel. A menedzsment kulonféle
céljai mdgott végll is mindig az emberi tényez6 all
(vagyis, hogy az érintettek mennyire motivaltak),
igy ha megengedjuk nekik, hogy egy céges kozos-
ségi site-on megosszak a gondolataikat, és elkote-
lezettekké valjanak az ugyek irant, akkor ez segit-
heti a vezetdk céljainak elérését. A web 2.0-s gon-
dolkodasmadd segithet az egyes részlegek munka-
janak erdsitésében, (meggy6zheté az adott rész-
leg féndke, hogy miért j6 neki a munkatérsak ta-
pasztalatcseréje, Otletborzéje az U eszkdzok
hasznalataval). Végeredményképpen a kdzdsségi
média (az egyes részlegek web 2.0 tevékenységét

magaba csatorndzva) a legnagyobb hatast dssz-
szervezeti szinten fejti ki, ami pedig a nagyfénokok
szamara elényos.

A web 2.0 az emberekre koncentral, a tudasme-
nedzsment pedig a szervezetekre. A web 2.0
szemléletének és eszkdzeinek sikeres alkalmaza-
sa viszont ez utébbi dsszpontositas valtozasat is
jelenti az elébbi javara. Az embereket nem lehet
erbnek erejével felllrdl tudasuk megosztasara
rakényszeriteni. A szocializaciés csatornakon ke-
resztul azonban, amelyeket a web 2.0 nyujtani
képes, a kdzdsségi terekben zajl6 kommunikacié
rengeteg egyéni rejtett tudast, képességet a fel-
szinre hozhat a k6z6sség hasznara. Az emberek-
ben rejlé altruizmust igy sokkal jobban ki lehet
aknazni a tuddsmenedzsment javara. Az emberi
igények felé valdé fokozottabb koncentracié na-
gyobb szervezeti haszonként, hozzaadott érték-
ként is megjelenik egyben.

Osszefoglalas

A web 2.0 olyan Uj valtozasok hullamat hozta ma-
gaval, amelyek sikerrel adoptalhaték a tudasme-
nedzsment keretei k6zé. Sok mindent lehet tanulni
egyrészt a kilonféle eszkdzok (pl. wikik, blogok)
kbézvetlen hasznalatanak, masrészt az ellenérzési
funkciok részbeni megosztdsdnak kdszdnhetben
is. A wikik sikeresen dsszegezhetik a belsé tudast.
A blog pedig akkor lehet sikeres, ha a szervezeten
belll lehet talalni olyan szakembert, akinek van
tekintélye a tdbbiek kdz4tt, aki hajlandd irni, mindig
van mirdl irnia és tud is jol irni. A web 2.0-s eszko-
zbket tehat 6sszefoglaléan azért érdemes hasz-
nalni a tudasmenedzsmentben, mert:
e Uj hangsulyokat visznek bele,
e az emberek egyre inkabb elvarjdk megjelenési-
ket és hasznélatukat vallalati kérnyezetben is,
e korulveszi 6ket az ujdonsag és sikeresség auraja
is.

A vallalatoknak, szervezeteknek azonban nem art
az Ovatossag. Az egyszeril eszkdzok atvétele on-
magaban nem elég, a szervezeti szemléletvaltas
mar jéval keményebb di6. Az ellenbrzés lazitasa, s
az altruizmusra valé tamaszkodas kdézponti szaba-
lyozé szervezeti iranyelvek hianyaban kdnnyen
kaoszba torkollhat. A vallalati vildg sokkal kisebb,
mint a vilaghaléé, igy némiképpen a szabalyok is
masok. Az interneten elég egy aktiv magot alkoté
kisebbség allando jelenléte, tartalomgeneralasa és
tudasmegosztasa a tagabb passziv hasznaldi kor-
nyezet felé. lly médon ez egy szlkebb vallalati
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kérnyezetben mar nem allja meg a helyét. Az in-
terneten megjelené forumok sikerét sem lehetett
egy az egyben atkonvertalni a 2000-es évek elején
a belsd vallalati online férumok vildgara. Tomegek
hianyaban a web 2.0 kapcsan emlegetett ,long tail”
hatas sem feltétlen érvényesulhet a legtdbb valla-
lati, szervezeti kdrnyezetben. Nagy létszamu szer-
vezeteknél viszont meg lehet prébalkozni az adop-
talasaval. A cikkiré azt tanacsolja, hogy a véltoza-
sok hulldmat az arra valo nyitottsaggal figyeljuk, de
kdézben ne ragadjon el minket a tulzott lelkesedés
sem. Eszk6z6k meghonositasanak szintjén hama-
rabb megjelenhetnek az ujdonsagok, koncepciona-
lisan sokkal lassabban. A tudasmenedzsment

Beszamolok, szemlék, referatumok

szakembereknek okosan kell viselkednilk: még ha
az adott szervezetnél a tudasmenedzsment nem is
elég érett ahhoz, hogy atengedjék az iranyitast, de
el kell kételezniik magukat, hogy amikor megérik
ra a helyzet, akkor elég bdlcsek és batrak lesznek,
és szabadon engedik — ahogyan a szuldk is tudjak,
mikor kell elengednitk a gyereklk kezét, hogy mar
dnalléan menjen at az utcan.

(LEVY, Moria: Web 2.0 implications on knowledge
management. = Journal of Knowledge Management,
13. kot. 1. sz. 2009. p. 120-134.)

(Németh Marton)

Webarchivalas a webkettes vilagban

Archivalasi modszerek Ausztraliaban

A National Library of Australia vezet6 szerepet
jatszik az ausztral web begylijtésében és meg6r-
zésében 1996, a PANDORA archivum (pandora.
nla.gov.au) létrehozasa Ota. Emellett léteznek
mas, szlkebb korl projektek is, mint példaul a
tasmaniai Our Digital Island (odi.statelibrary.
tas.gov.au), vagy a kontinens Northern Territory
nevi részén mUkodd Territory ~ Stories
(territorystories.nt.gov.au). A nemzeti kdnyvtar jelen-
leg mar haromféle mdédon archival: a PANDORA
gyUjteménybe szelektiven valogat online forrasokat,
tovabba az Internet ,Archive” segitségével a teljes
.au domeént learatja, valamint elkezdte hasznalni
az ,Archive-It” szolgaltatast is. EImondhatd tehat,
hogy az ausztral online tartalom jelentds részét
sikerll igy megmenteni a jov6 szaméra. De a
technologiai valtozasok miatt a kdnyvtarnak folya-
matosan alkalmazkodnia kell: fejleszteni az archi-
valé eszkozeit, boviteni a gyUjtott tartalmak korét
€s Ujabb partnerekkel szdvetkezni, hogy eredmé-
nyesen tudja folytatni ezt a fontos munkat.

A nemzetkodzileg is elismert PANDORA projektben
jelenleg kilenc intézmény vesz részt: a nemzeti
konyvtar és az egyes allami konyvtarak, az
AIATSIS (Ausztralia 8slakossaganak kutatointéze-
te), az NFSA (nemzeti film- és hangarchivum),
valamint az Australian War Memorial (haborus
emlékhely és muzeum). 2008 juliusaban az archi-
vum 19 307 katalogizalt tételt tartalmazott — 6sz-
szesen 53 112 080 fajlt, amelyek 2,2 terabyte tar-
helyet foglaltak el. A begyljtétt anyagban tébbek
kozott elektronikus folydiratok, kormanyzati kiad-
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vanyok, valamint fontos tudomanyos és kulturalis
site-ok talalhatok. Az egyes tételek jellege nagyon
véltoz6: az egyetlen PDF dokumentumtdl a tébb
ezer allomanybdl allé6 komplett webhelyekig terjed,
de ezek mellett archivalnak blogokat, podcastokat
és videdkat is. A valogatas, a begylijtés és a hosz-
szu tavu archivalas kiforrott elvek mentén zajlik, az
egész folyamatot a sajat fejlesztési PANDAS
rendszerrel menedzselik, és ez szabalyozza az
archivalt tartalomhoz val6 hozzaférést is. Minden
digitalis objektum stabil, feloldé rendszert is tartal-
mazd azonositét kap. Egyuttmikdédéseket alakitot-
tak ki indexelé és kivonatold szolgalatokkal, ame-
lyek a PANDORA-ban archivalt publikaciékat dol-
gozzak fel — ezek a dokumentumok is allandé URI-t
kapnak, hogy hosszu tavon is hivatkozhatok és
eléhivhatdk legyenek.

Célzott és szelektiv archivalassal csak a nemzeti
webtér egy viszonylag kis szeletét: a hosszu tavon
is jelentds kulturalis vagy kutatasi értékkel bird
tartalmat lehet megdrizni. A National Library of
Australia tisztdban van ennek a moddszernek a
korlataival, ezért 2005 6ta egyuttmikddik az Inter-
net Archive (archive.org) szervezettel, mely évente
egyszer a robotjaval bejarja az .au domén ala tar-
toz6 webszervereket. Egy-egy ilyen aratas nagyja-
bdl egy honapig tart, és az igy begyiijtott anyag
mennyisége mellett eltérpil a PANDORA gydiijte-
ménye: 2007-ben ez alatt az egy hénap alatt 18
TB-nyi digitalis allomany gyllt 6ssze, mikdzben a
PANDORA-ban 11 év alatt 2 TB-ot sikertlt archi-
valni. A robot 2008-as futtatasakor mintegy egy
milliard fajl begyUjtésére szamitottak. A Heritrix
(crawler.archive.org) szoftverrel zajlé aratas, bar
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igen kiterjedt, de messze nem teljes, hiszen egy-
részt évente csak egyszer torténik (és a kézbilsé
id6 alatt sok tartalom jelenik meg és tlnik is el),
tovabba a robot engedelmeskedik a robots.txt faj-
lokban eldirt tiltasoknak, és végll — bar a Heritrix
nagyon sok mindent tud — vannak webhelyek,
amelyeket nehéz vagy lehetetlen bejarni vele.
Mindezen korlatok ellenére igy is olyan hatalmas
mennyiségll az O6sszeszedett tartalom, hogy az
mindenféle mindségellenérzést reménytelenné
tesz. Mig a PANDORA-ban megvan ra a lehet6-
ség, hogy minden tételnél azonositsak, és lehetd-
ség szerint kijavitsak a letdltéskor keletkezett hiba-
kat, a teljes webtér aratasakor ez lehetetlen. Egy
masik kuldnbség, hogy mig a PANDORA esetében
a tartalomszolgaltatoktol engedélyt kérnek az ar-
chivalasra és az archivalt verzi6 szolgaltatasara, itt
ez megvalodsithatatlan lenne. Es mivel az ausztral
copyright térvény szerint az online publikaciék nem
tartoznak a kotelespéldany-beszolgaltatasi korbe,
ezért a Heritrix segitségével készult archivum nem
lehet nyilvanos. Ez nem jelenti azt, hogy az anyag
egyaltalan nem hasznosul, kutaték ugyanis dol-
goznak rajta, csak a nagykbézonség nem férhet
hozza jelenleg.

Egy tovabbi megbrzési mdédszer az Archive-It, amit
az Internet Archive tesz lehetévé a sajat szerve-
rén. Az els és ez ideig egyetlen ausztral szerve-
zet, amely ezt igénybe vette, a nemzeti konyvtar
Asian Collections nevi kuldéngyijteménye (nla.gov.
au/asian/asianwebarchive.html). Itt arra hasznaljak
ezt a szolgéaltatast, hogy az Ausztralian kivali
webszerverekrél archivaljak a gyUjtékérbe tartozé
tarsadalmi és politikai események digitalis doku-
mentumait, melyeket varhatéan egyetlen regionalis
intézmény sem fog megdrizni (pl. egyes azsiai
orszagokban zajl6 parlamenti valasztasok és za-
vargasok hirei, illetve ottani kormanyzati és egyha-
zi oldalak). Azért valasztottak ezt a kulsé hoszton
levé megoldast, mert gyors és egyszeri lehetd-
ségnek tlnt egy webarchivum kialakitasara, ami
igy nem igényel sajat miszaki hatteret, szamitas-
technikai szakértelmet és sok élémunkat. Hamar
kiderult, hogy ez csak részben igaz, mert az erede-
tileg elképzeltnél joval tobb id6t vesz igénybe a
megfelel6 webhelyek kivalasztasa és a gyljtemény
gondozasa. Hatrany az is, hogy miutan 6sszealli-
tottak a robot szamara a kiindul6 URL-ek list4jat,
mar nincs mdéd kézzel belenyulni a folyamatba,
térolni vagy javitani a hibas vagy hianyzé tartalma-
kat, igy ezek a sikertelen letdltések is benne ma-
radnak a gyljteményben és megjelennek a fel-
hasznaldk el6tt. Tovabbi probléma, hogy ha meg-
szakad az éves el6fizetés megujitéasa, akkor az

Internet Archive beolvasztja a gyljteményt a sajat
nagy archivumaba, és tébbé mar nem érhetd el
0nallé egységként. Mindezen hatranyok ellenére a
konyvtar tervei k6zott tovabbra is szerepel ennek a
szolgdltatasnak a hasznalata, a sajat archivalas
mellett.

Fajlok begyiijtése

A PANDORA indulasakor a letdlté szoftver még
csak az egyszerl HTML allomanyokkal boldogult,
mar a frame-es szerkezetli weblapokkal is gondjai
voltak. Azota raadasul megjelentek a JavaScript,
applet, CSS, Flash és mas egyéb webes technikak
és formatumok, melyek mindegyike ujabb és ujabb
fejtorést okoz az archivalassal foglalkozé szakem-
bereknek. A formatumok kozil kiléndésen a multi-
média-tartalmak okoznak problémat ilyen szem-
pontbdl. A RealPlayer videdktdl a podcast hangfel-
vételekig nemcsak a tarolasi formatumok komple-
xitasa jelent nehézséget, hanem azok szolgaltatasi
modja is.

Az ausztral nemzeti kdnyvtar eddigi legnagyobb
webarchivalasi vallalkozasa a 2007-es valasztdsok
anyaganak dsszegydjtése volt. Mindent igyekeztek
lementeni, beleértve az egyes partok, lobbicso-
portok és jeldltek honlapjait, blogjait, videoit és az
internetes média vonatkozé oldalait. Osszesen 350
webhelyet mentettek le, sokat kdzulik toébbszor is,
a valtozo tartalom miatt. Az igazi gondot a videdk
okoztak; nem is annyira maguk a fajlok, hanem
ahogy beagyaztak és sugéroztak Oket. A
webmesterek kildnféle modokon probéljak minél
kényelmesebbé tenni felhasznaldiknak a mozgo-
képek megtekintését, ezért archivalaskor is eltéré
megoldasokat kellett haszndlni az egyes site-
oknal. Azoknal az egyszerlbb eseteknél, amikor
egy weblapon csak egy film volt, ingyenes
videoletolté szoftverek segitségével mentették le
Oket egyenként (mivel az ,aratégépek” rendszerint
nem gydijtik be automatikusan a videodkat), és kon-
vertalo programokkal alakitottak at az .flv tipusu
fajlokat valamilyen elterjedtebb, (pl. .mpeg) forma-
tumra. Ahol tébb video volt egy lapra belinkelve, ott
inkabb meghagytak az eredeti flash formatumot és
egy FVL-lejatszot tettek bele a lementett webolda-
lakba, igy a felhasznaldk ugyanolyan kdnnyen meg
tudjak nézni ezeket a felvételeket, mint az eredeti
szerveren. Amikor az ausztrdliai valasztasi kam-
pany YouTube oldalanak lementésére kerllt sor
(nla.gov.au/nla.arc-76644), amely tébb mint 700
videdbol allt, szakértdi segitséget kellett kérni a
helyi informatikusoktél, akiknek végul sikerult ki-
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nyerni a videok URI azonositoit, letdlteni 6ket és
elvégezni a szlkséges valtoztatasokat az archivalt
weblapokon. Ezek nem egyszer(i, hanem hossza-
dalmas, komoly szakértelmet kivané munkak,
amelyekre szikség van, ha azt szeretnénk, hogy
az archivumban is lejatszhatdk legyenek a videok.

A valasztasok miatt a nemzeti kdnyvtar azt is fel-
adatul kapta, hogy mentse el az el6z8 kormanyzat
online anyagait. Erre mar amugy is szamitottak a
PANDORA archivaléi, tanulva a korabbi kormany-
valtasok tapasztalataibdl, és még a véalasztas id6-
pontja elétt lementették minden minisztérium hon-
lapjat, amikor az még él6 és karbantartott volt. Az
elérelatéas nem volt haszontalan, mert ezuttal is
sok kormanyzati weboldalt és online dokumentu-
mot vettek le a nyilvanos szolgaltatdsbol, kilono-
sen azoknal a szervezeti egységeknél, amelyek-
nek megvaltozott a feladatkore.

Gyiijtési iranyok

Azzal, hogy a nemzeti kdnyvtar begyljti az .au
domén ala es6 szerverek tartalmét, és emellett
szelektiven is archivélja a PANDORA rendszerben
a fontosabb webhelyeket és dokumentumokat,
elmondhat6, hogy meg tudja menteni az ausztral
internetes tartalom jelent6s részét. De hogy ponto-
san mekkora ez a rész, azt nem lehet megallapita-
ni. Azzal tisztdban vannak, hogy mindenképpen
nagy hianyok maradnak. Példaul nem archivaljak
atfogéan azokat az ausztrdl site-okat, amelyek
nem az .au domén alatt vannak (de remélhetdleg
az Internet Archive azért ezek tdbbségét megdbrzi).
Nem gyiijtik viszont azt a — bizonyos szempontbdl
a hagyomanyos elektronikus publikacidknal is fon-
tosabb — kreativ tartalmat, amit a maganemberek
produkalnak a video-, foto- és milvészeti
webhelyeken, a blogokban, a virtualis vildgokban
és a kdzOsségi helyeken. Vannak ugyan prébalko-
zasok ezeknek a begyljtésére is, de csak kis, cél-
zott projektek. (llyen pl. az egyik, nemrég indult
kezdeményezés, amely az ausztraliai tancokkal
kapcsolatos anyagot szedi 6ssze a kulénbdzé
weboldalakrol és videomegosztoé helyekrél.) Bar a
nemzeti kényvtar megegyezett a Flickr-rel, és en-
gedélyt kapott a MySpace-t6l és a YouTube-tdl is
az archivalasra, de eddig még nagyon kevés
anyagot mentettek le ezekrdl a helyekrél. Az olyan
forrasokrél, mint példaul a virtudlis vilagok (Second
Life és tarsai) és a Kkozbsségi haldzatok
(Facebook, Bebo stb.) pedig egyaltaldn nincsen
masolatuk. A f6 ok, amiért nem mentenek le vala-
mit, vagy jogi: olyan copyright és személyiségi jogi
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el6irdsok vannak, amelyek nem engedik az archi-
valast; vagy pedig az adott forras természete
olyan, ami miatt nem tekinthet§ a nyilvanos inter-
net részének.

A konyvtarosok egyénileg is segithetik a digitalis
kulturalis 6rokség fennmaradasat, példaul ugy,
hogy térekednek arra, hogy a koényvtaruk, illetve az
anyaintézményuk weboldalain megjelentetett tarta-
lom meg legyen &rizve. A kormanyzati és az aka-
démiai szektorban a publikacié a nyomtatottdl egy-
re inkabb az online iranyba tolédik. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy nemcsak hosszu, hanem révid
tavon sem lehet bizni abban, hogy ami megjelenik
egy honlapon, az elérhetd is marad. Az egyeteme-
ket mar kotelezték arra, hogy szellemi produktu-
maikat repozitériumokban helyezzék el, igy ezen a
modon a digitalis publikaciék hozzaférheték lesz-
nek a jovében is. Hasonloképpen elvarhaté lenne,
hogy a kormanyzat altal fenntartott site-okon meg-
jelend kiadvanyok is elérhet6k maradjanak, de ez
egyaltalan nincs igy. Vagyis, ha egy online publi-
kacié fontos egy konyvtar gydjteménye, illetve
olvaséi szdmara, akkor a kdényvtarosoknak érde-
mes tenni valamit azért, hogy az biztonsagosan
megd8rz6djon valahol hosszu tavon is.

Jovobeli trendek

Az interneten mindig Ujabb és ujabb technoldgidk
jelennek meg, és a web archivalasaval foglalkozok
mindig Ujabb hidnyokat fedeznek fel a begydijtott
anyagban a ténylegesen létez6 online tartalomhoz
képest. Ezekkel folyamatosan foglalkozni kell; a
webarchivalas sosem lesz teljes kdrlien kidolgozott
és bejaratott allomanygyarapitasi folyamat. Allan-
déan fejleszteni kell az archivalasi technikat, és
felfedezni, majd 6sszegydijteni az ujfajta tartalma-
kat, mert arra nem varhatunk, hogy ezek majd
maguktol jonnek be hozzank. A web tul dinamikus,
a technoldgigja tul valtozékony, a tartalomel8allitok
szama tulsagosan nagy ahhoz, hogy valaha is egy
olyan jOl skalazhaté letéti rendszert lehetne kialaki-
tani, mint amilyet a nyomtatott anyagokhoz létre-
hoztak a kézgyUjtemények.

Amikor a National Library of Australia nekikezdett
a nemzeti web archivalasanak, kevés eszkoz léte-
zett, és kevés olyan intézmény volt, amelyekkel
egyltt tudott volna mikddni, vagy amelyektdl ta-
nulni lehetett volna e téren. Ezért sajat rendszert
és sajat szoftvereszkdzoket talaltak ki, s mind a
mai napig a hazilag fejlesztett PANDAS segitségé-
vel menedzselik az archivumot. Ez a rendszer mar
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a harmadik verziéjanal tart, és varhatéan ez volt az
utolso fejlesztési fazis, mert a kdnyvtar a tovabbi-
akban mar nem tud énmagéban finanszirozni egy
ekkora fejlesztést. Ugyanakkor, kdszdnhetéen
annak, hogy id6kdzben a webarchivalas a vilag
mas részein is bevett gyakorlatta valt, vannak mar

mar a kodzosen kifejlesztett eszkdzdk adaptalasa-
val lehet tovabb folytatni az ausztral digitalis 6rok-
ség meglrzését.

ICROOK, Edgar: Web archiving in a Web 2.0 world. =
The Electronic Library, 27. két. 5. sz. 2009. p. 831-

partnerek, akikkel meg lehet osztani a feladatok 836. o

egy részét. Ezen a terileten az /IPC (International http://www.emeraldinsight.com/10.1108/0264047091
Internet Preservation Consortium) nevi nemzetkd- 0998542/
zi konzorcium — melynek mas nemzeti kényvtarak

és egyéb intézmények mellett az ausztralok is

tagjai — hatarozza meg a fejlédés iranyait, igy most

(Drotos LaszIo)

Tobb mint 10 ezer foté az interneten a forradalom elétti Oroszorszagrol

Tébb mint tizezer, fekete-fehér és szines fotd kerul fel az internetre a forradalom el6tti Oroszorszagrél a
Runyiversz kényvtarportalra.

A honlapra a kor hires fotdmUivészei — Alekszandr Grekov, Ivan Barsevszkij, Karl Bulla, Andrej Denyer,
Makszim Dmitrijev, Andrej Karelin, William Carrick, Szergej Levickij, Szergej Prokudin-Gorszkij és masok —
altal a XIX. szazadban és a XX. szazad elején készitett felvételeket teszik fel. Eddig 2000 kép kerdlt fel a
vilaghaldra, 2010 végére pedig az internetez8k 10 ezer fotdt tekinthetnek meg. A képeket orosz levéltarak
€s magangy(jték anyagaibdl valogattak.

A Runyiversz elndke, Mihail Baranov szerint "a képek segitségével a latogatdk 'élében' ismerkedhetnek
meg a forradalom el6tti Oroszorszag mindennapjaival". Az orosz fotomivészek gazdag 6rokségébdl kuld-
nds figyelmet érdemelnek Szergej Prokudin-Gorszkijnak az orosz birodalom nevezetességeirl készilt
szines felvételei. Az els6 fényképészmiihely az 1840-es években nyilt meg Oroszorszagban, szinte kdzvet-
lenll a fényképezés feltaldlasa utan. A szazad végére a szamuk kozel ezerre emelkedett.

A Runyiversz térténelmi projektje a 2008-ban létrehozott digitalizalt fakszimilekdnyvtar. A honlapon ma a
XIX. szazadban és a XX. szazad elején kiadott kdnyvek, mindenekelbtt orosz torténészek és filozéfusok
muvei, enciklopédiak, dokumentumgyijtemények olvashatok — olyanok, amelyeket kivontak a kulturalis
forgalombdl és kbzel szaz évig nem jelentek meg Ujra.

/SG.hu Hirlevél, 2010. januar 2., http://www.sg.hu/
(SzP)

Gyaszhir

Tarczy Ferenc — a TMT nyomdai munkajaért felel6s kollégank — 2010. februar 16-an, 55 éves koraban, tragikus hirte-
lenséggel elhunyt.

Tarczy Ferenc 1973 6ta dolgozott az OMIKK nyomdajaban szakképzett nyomdaszként. 2001-t8l a Reprogréfiai izem
vezet6jeként folytatta tevékenységét, 2009-t6l pedig a BME OMIKK gondnoki feladatait is ellatta.

Olyan j6 embert és kedves kollégat vesztettiink el, akit mindenki szeretett megbizhatésagaért, becsiletességéért, segi-
tékészsegéért, szorgalmaért, pozitiv gondolkodasaért. Kézvetlen munkatarsként Feri faradhatatlan volt: mindenki kéré-
sére — hivatali beosztastdl fliggetlenil — azonnal rendelkezésre éllt, gyorsan és 6nalléan oldotta meg a feladatokat.

Szerettik viddmsagat, humorat és optimizmusat. Csaladjardl, unokajarél buszkén és sok szeretettel beszélt.
Komoly tervei voltak a munka vonatkozasaban, melyek sajnos mar nem valésulhatnak meg ...
Emlékét kegyelettel és mély szeretettel meg6rizzik.

A szerkeszt6ség.
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