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ABSZTRAKT

A konnyen érthetd kommunikédcié a hivatali nyelv reformjanak és az intellektudlis képességzavart! mutatd személyek
onérvényesits torekvésének mentén alakult. A konnyen értheté kommunikdcio tobb évtizedes gyakorlata sordn sok nemzetkozi
és hazai Gtmutato készilt, melyek az alkalmazas tartalmi és formai kovetelményeit gytjtik egybe. Az elmult évtizedekben
Magyarorszagon szertedgazo torekvések lattak napvildgot az alkalmazdsra és képzésre vonatkozoan, elszigetelt mikodési
formaban. Ennek mentén az alkalmazast bemutat6 protokollok a gyakorlati szabdlyokat gytijtik egybe, kihagyva a kénnyen
értheté kommunikacio atfogo definidlasat.

Ebben az irasban a kénnyen értheté kommunikacio fogalmat meghatarozo keretek kertilnek goress ala, tobb nemzetkozi és
hazai tevékenység mentén. Magyarorszagon elsGként, tapasztalati szakért6kkel kozos munka eredményeként definidljuk a
konnyen értheté kommunikécio fogalmat.

Kulcsszavak: konnyen értheté kommunikacio, kommunikacios akadalymentesités

Bevezetés

A konnyen érthet6 kommunikacid, mint minden mas kommunikiciés forma, jol
kortilhatarolt célcsoport szamara biztositja az informaciokhoz valé hozzaférést. A magyar
nyelv szintén az azt megérteni és alkalmazni tudod személyek szamara nyajt
kommunikacios alapot. Vagyis nem varhato el a konnyen értheté kommunikaciotol, hogy
mindenki szamara hozzaférhets informacioval szolgiljon.

A konnyen érthetd kommunikicio definicidjanak kidolgozasaval arra vallalkozom,
hogy néhany nemzetkozi és hazai példa alapjan meghatarozom a fogalmi keretet, és azt
tovabbgondolva — Magyarorszagon els6kén — tapasztalati szakértSk egytttmikodésével

1 Az értelmi fogyatékossig kifejezést Linyiné Engelmayer Agnes a 2009-ben a Medicina Kiado jovoltabol
megjelent Intellektualis képességzavar és pszichés fejlédészavar cimi mivében intellektuilis képességzavar
terminologiaval helyettesiti, a gyogypedagogiai terminologia tisztdzasa érdekében. A jelen cikk ezt a
terminologiat koveti. A nemzetkozi példak esetében a hivatkozott publikicio terminologiija jelenik meg a
témahuség érdekében, viszont a cikk tovabbi sajat szerzdi alkotasa sordn ismét a Lanyiné dltal meghatarozott
terminologia a meghatirozo. A cikk fejezeteinek konnyen érthetd dsszefoglalojaban az értelmi fogyatékos
terminologiat hasznalom, a konnyen érthet6 kommunikacié megszokott gyakorlata és a jobb
értelmezhetSség érdekében.
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megalkotom a hazai definiciot?. A konnyen értheté kommunikicié fogalma mentén
annak modszertanat és eszkoztarat elemzem, Gj szakmai kérdéseket indukalva.

Ajelen tanulmany nem hivatott a konnyen értheté kommunikacio kialakulasanak teljes
torténetét attekinteni, hanem abbol a fogalomalkotishoz és a szabalyrendszer
attekintéséhez sziikséges elemeket vizsgilja. A nemzetkozi és hazai torténet széleskord
feltirdsa a szolgaltatoi fejlesztés sziikséges elemét képezheti.

A cikk — témajanak megfelelGen — a terjedelmi korlatokat szem el6tt tartva, a fontos
informaciokat konnyen érthetGen is megjeleniti az irds végén, a teljesség igénye nélkul.

A konnyen érthetd kommunikaciéo definicidjat meghatarozo
keretek feltirasa néhany nemzetkozi és hazai példa mentén

A nemzetkozi és hazai protokollok alapjin a konnyen érthetS kommunikdcié az
informacio egyszerd, letisztult aramoltatdsa a kommunikicios zajok minimalizalasaval. A
definici6 meghatarozasat jelentGsen befolydsolja a mar kialakult és rogzitett
szabalyrendszer, amely deklarilja, hogy milyen eljaras kertilhet a praxisba.

Nomura, Misako, Skat Gyda, Nielsen és Tronbacke (2010) két eltéré iranyt jelolnek meg
a konnyen értheté kommunikacié fogalomkorében. Az elsé a koznyelv atalakitisa egy
konnyebben olvashatd szoveggé, mig a masodik esetben az 4talakitis célzottan a
megértést szolgalja. A szerz6k hangstlyozzak, hogy a képeknek és illusztracioknak a
lehet6 legnagyobb mértékben timogatniuk kell a megértést.

Egy informacios helyzetben minden tartalom konnyen értheté formaban torténd
megjelentetése azonban a célcsoportok szamara attekinthetetlen hosszisagi anyagot
eredményezhet. A fentiek mentén a definidlds egyik keretét képezi, hogy mit tekintiink a
kénnyen értheté kommunikdcioval torténd informdlas céljanak.

A konnyen értheté kommunikacioval torténd informalas céljat meghatarozza annak
torténeti eredete. A konnyen értheté kommunikacié gyokerei tobb iranyba vezetnek. Az
egyik feltart szdl a kozérthetS nyelv (plain language), mely mar az 1960-as években
megjelent Amerikaban, a hivatali nyelv értelmezhet6 alternativajaként. 1978-ban Carter
elnok javasolta, hogy a rendeleteket koltséghatékonyan és konnyen érthetSen irjak, majd
1998-ban Bill Clinton hangsulyozta ismét a kozérthetS nyelv fontossagat. , A kézérthetd
nyelv haszndlataval vildagos tizenetet kiildiink a kormanyzat tevékenységerol, az igénybe
veheld szolgaltatasokrol, mindennapi szavakkal. Az egyszerii nyelv alkalmazasaval a
kormadny és a maganszektor idot, erofeszitést és pénzt sporol meg. A kéznyelven késziilt
dokumentumok logikus felépitésiiek, kénnyen eérthet6 kommunikdcios megjelenés
Jellemzi.”  Majd ebben az évben Warren Buffet elkésziti a konnyen érthetd
kommunikaciod osszefoglald konyvét (SEC Plain English Handbook) (Locke, 2004; MaafR,
2015, p. 18.; Farkasné Gonczi, 2017).

N}

Koszonet az informaciokért Német Zsuzsa tapasztalati szakértének, illetve az Immanuel Otthon és Iskola
fiataljainak és kollégdinak, akik a jelen munka mellett aktivan dolgoznak konnyen érthets szotar készitésén
és lektordlnak elkészult szovegeket, mint példaul az intézmény altal kiadott Vedd és olvasd! Konnyen
érthetd bibliai tizenetek ¢imd kiadvany.

3 Bo6vebben lehet olvasni rola itt: http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=56067
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A masik feltart szal az intellektualis képességzavart mutatd emberek altal 1974-ben
elscként az USA-ban és Kanaddban elinditott People First (MindenekelStt Ember)
mozgalom. Kitlzott célként fogalmaztik meg, hogy az emberek az életiket érint6
kérdésekben onmaguk, felel6sen dontsenek, és az érdekeik érvényesitése (self-
advocacy) érdekében aktivizalodjanak. A mozgalom Menschen Zuerst (Mindenekel6tt
Ember) névvel az 1990-es években terjedt el Németorszagban is (Farkasné Gonczi & Graf-
Jaksa, 2009; Maaf3, 2015).

A kénnyen értheté kommunikdcio térténelmi gyokerei a definidlds 1ijabb kereteként
hatarozzdak meg a célcsoportot, akinek timogatdst nyujt. Az el6zmények kapcsan mar a
90-es ¢évek végén lathato, hogy tobb célesoport kommunikacios akadalymentesitése
valosul meg a konnyen értheté kommunikacio alkalmazasaval.

A torténeti gyokerek mentén kirajzolodott célcsoport Osszetételét tovabb arnyaljak az
1980-as évektdl a nemzetkozi, és a 2000-es évektdl a hazai gyakorlatban sorra megjelent
kezdeményezések. Példaul Finnorszagban mar az 1980-as években kidolgoztik a
konnyen értheté kommunikaciés modellt értelmi fogyatékos emberek szamara, melyet
Svédorszag is atvett. Jelenleg is a finn Selkokeskus nevd szervezet szorosan
egyuttmikodik a svéd Littldst nevyd szervezettel (Littlidst jelentése: konnyen olvashato),
és a finn nyelven megjelend, konnyen érthets anyagokat svéd nyelvre forditjak (Bredel &
Maaf}, 2016). Az angolszasz és német nyelvteriileten online fellelhets, kénnyen értheté
kommunikacioval kapcsolatos kezdeményezések elsGsorban a fogyatékos emberek
érdekvédelmi szervezeteihez kothetSek. Példaul az 1958-ban alakult németorszagi
Lebenshilfe szervezet! 1987 6ta konnyen érthetd kommunikacioval jelenteti meg az
értelmi fogyatékos embereknek sz6l6, képes Magazin cimi folyoiratat. 2003-ban
megfogalmazta az informaciok akadalymentesitésének sziikségességét, ennek érdekében
a képekkel tamogatott, egyszerd szovegek alkalmazasat. A szervezet 2008-tol honlapjin
elinditotta a konnyen érthet6 feliiletet®.

Mindekodzben Anglidban példaul a Tanuldsban Akadalyozott Emberekért Alapitvany
(Foundation for People with Learning Disabilities) 2003-t0] tapasztalati szakértSkkel
bévitette alkalmazottainak korét. Az 1972-ben alakult Generate szervezet mikodeti azt a
weboldalt®, ahol kénnyen értheté kommunikacioval késziilt online kiadvanyokat jelentet
meg egészség €s életvitel témaban’.

Magyarorszagi példaként emlithet6 a konnyen érthet6é kommunikacié hazai
elterjedésében nagy szerepet villalo szervezet, az Ertelmi Fogyatékossiggal El6k és
SegitGik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (tovabbiakban EFOESZ), ami az intellektualis
képességzavart mutatd emberek 6nérvényesité mozgalmanak elinditisaval egytitt 2002
oOta folyamatosan készit konnyen érthets kiadvanyokat. A Csatd Zsuzsa szerkesztésében
és az EFOESZ gondozasiban 2002-ben megjelent kiadvany elscként foglalta 6ssze magyar
nyelven a konnyen értheté kommunikacié alkalmazisanak alapelveit (Csatd, 2002). A
Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium tdmogatdsaval a Szovetség 2006-ban elkészitette az
Orszagos Fogyatékosligyi Program, majd 2007-ben a Fogyatékossaggal €16 személyek

4 Bdvebben lehet olvasni rola itt: www.lebenshilfe.de

> Elérhetd itt: https://www.lebenshilfe.de/de/leichte-sprache/index.php
6 TItt elérhetd: http://easyhealth.org.uk/

7 Elérhetd itt: http://www.generate-uk.org/service/easy-health
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jogairdl szold Egyezmény konnyen érthetS forditasat, mely egyben a konnyen érthetd
kommunikaci6 jogszabalyi hatterét is biztositja (Farkasné Gonczi & Graf-Jaksa, 2009).

A kénnyen érthet6 kommunikdcio nemzetkozi és hazai kezdeményezésének néhany
példaja nem csak a célcsoport dsszetételét arnyalja, hanem annak mentén a modszertandt
deklardlja, amely megszabja a definidlas Gjabb keretét.

A konnyen értheté kommunikacio definicigjat
meghatarozo keretek elemzése tovabbi nemzetkozi és
hazai torténeti példak és a tapasztalati szakértSk
véleménye alapjan

A bemutatott néhiany nemzetkodzi és hazai példa mentén a kovetkezé definialasi
keretek meghatarozasa szikséges:
1. a kdonnyen értheté kommunikacié alkalmazasanak célja
2. a konnyen érthet6 kommunikaci6 alkalmazasanak célcsoportja
3. a konnyen érthet6 kommunikaci6 alkalmazasanak modszertana
A fogalomalkotas keretét adé hirom dimenzié meghatarozasit néhany tovabbi
nemzetkozi és hazai példa, valamint a konnyen értheté kommunikaciot aktivan hasznalo
tapasztalati szakért6k véleménye alapjan végzem.

1. A kénnyen érthetd kommunikdcio alkalmazasanak célja

Az el6zGekben bemutatott nemzetkdzi és hazai kezdeményezések nyoman a konnyen
értheté kommunikacio elsédleges célja — a kommunikacios akadalymentesités egyik
lehetséges modszereként — az informaciok megértésének biztositisa. Masrészrdl viszont
konnyebben olvashato szoveg biztositisa (Nomura, Skat Gyda és Tronbacke, 2010). A
konnyen értheté kommunikacio alapveté célja nem lehet az olvasis megkodnnyitése,
hanem azon tallépve, az ért6 olvasis tamogatiasival, az informaci6 megértésének
elémozditasa. Ez a kérdés felveti a szovegek konnyen érthetd kommunikacioval torténd
forditasanak modszertani arnyalasat, melyet a 3. pontban kisérlek meg kibontani.

A tapasztalati szakért6k a kovetkezOképpen fogalmaztik meg a konnyen érthets
kommunikacio céljat:

LA kénnyen érthetd moédszerrel érthetobb, dttekinthetébb a széveg. A szévegben benne
van a lényeg, és tudom, mirdl szol.”

. Leegyszeriisitjtik a dolgokat, hogy kénnyebben érthet6 legyen.”

A konnyebben érthet szoveg nem azonos a konnyen érthets szoveggel. A konnyen
érthet6 kommunikacié alapveté céljaként egy meghatarozott informacié megértésének
biztositasat fogalmaztik meg a definicio kidolgozasaban résztvevs tapasztalati szakértsk.

2. A kénnyen érthetd kommunikdcio alkalmazdasanak célcsoportja

A konnyen értheté kommunikacio gyokerei €s multja kortlrajzolja a célcsoportjat. A
feltart nemzetkodzi és hazai gyakorlat els6dleges célcsoportjat az intellektualis
képességzavart mutatd emberek képezik. A masodlagos célcsoportot a megértési
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problémikkal rendelkez6 emberek alkotjdk. A harmadlagos célcsoportba barki
beletartozhat. A konnyen érthet6 kommunikacid gyakorlatit nemzetkozi szinten
0sszegzG Misako Nomura, Gyda Skat Nielsen és Bror Tronbacke 2010-ben megjelent
atmutatoja, illetve Bettina M. Bock cikke alapjan tobb célcsoport is megnevezhets
(Nomura, Nielsen és Tronbacke, 2010; Bock, 2015).

Elsédleges célcsoport:
- intellektualis képesség zavart mutatd személyek
- specifikus tanulasi zavart (diszlexiat) mutato személyek
- gyenge nyelvi készséggel rendelkez6 személyek

Masodlagos célcsoport:

- mas sérilésspecifikus csoportok (pl. siket, stlyosan, halmozottan sértlt

személyek)

- magyar nyelvet idegen nyelvként, gyengén beszelé személyek

- szocialisan hatrdnyos helyzetd személyek

- demenciaban érintett személyek
A konnyen értheté kommunikacié alkalmazasaval megjelenitett informaciok egyszerd,
attekinthetS formaban hozzaférhetGek minden, olvasdsi képességgel rendelkezé ember
szamara, tovabba id6- és energiatakarékos megoldast nyujt az érintett célcsoportoknak.

3. A konnyen érthetd kommunikdcio alkalmazdasanak modszertana

A példaként bemutatott nemzetkozi és hazai gyakorlatok, illetve a tapasztalati szakérték
valaszai alapjan a konnyen érthet kommunikacio valtozatos modszertannal rendelkezik.
A mar bemutatott nemzetk6zi és hazai példak alapjan eltéré formaban jelennek meg
konnyen érthetd kommunikacioval készilt informidciok (Gjsag, kiadvany, honlap). A
modszertan egységesitésére tobb nemzetkodzi €s hazai kisérlet zajlott. Az Inclusion Europe
europai érdekvédelmi szovetség, felkarolva a konnyen értheté kommunikacid tgyét,
példaul a nemzetkozi ,Pathways 1. Az utak a feln6ttképzésben értelmi fogyatékossaggal
¢€l6 emberek szamara” cimd projekt keretében 2007-2009 kozott elkészitette az egységes
szabalyozasi ttmutatot, és ahhoz kapcsoldéddan a konnyen értheté

nyelvet jelképezs logot (Farkasné Gonczi & Graf-Jaksa 2009). A
@ projekt masodik szakaszaban Kkiterjesztette a modszertant az
Eur6pai Uni6 minden tagorszagara, melynek keretében az EFOESZ
magyar nyelven jelentette meg nyomtatott €s online formaban az
atmutatot  (Horvath, 2017). A terjesztés mellett  Gttoré

kezdeményezésként  tapasztalati — szakért6k  maguk  irnak

3. abra. A kdnnyen . .
érthet6 nyelv logoja blogbejegyzést® az EFOESZ keretein belil végzett szakmai

munkajukrol.
Az Inclusion Europe-hoz hasonloan, a Németorszigban 2006-ban megalakult, majd
2013-tol hivatalos szervezetként miikods, Konnyen Erthet6 Kommunikicios Halozat
(Netzwerk Leichte Sprache, tovabbiakban NLS) nevi munkacsoport egységesitette a

8
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konnyen értheté kommunikdcié alkalmazasinak protokolljat?, illetve minGségbiztositasi
rendszert épitett. Ez magiban foglalja a vizsgarendszert és az elkészilt forditasok
lektoralasat (Bock, 2014). Az NLS keretein belil tapasztalati szakértdk készitenek és
lektoralnak konnyen értheté informacios anyagokat, illetve aktiv részt vallalnak az oktatoi
munkaban (NLS, 2013, 2014).

Hasonl6 elvek mentén Finnorszagban az 1970-es évektdl alkalmazzdk a konnyen

értheté kommunikaciot (Selkokieli) a kdznyelv egyszerGsitése

érdekében. A Konnyen ErthetS Nyelvi Szakértsi Kozpont
(Selkokeskus) folyamatosan biztosit informaciot a témaban, és
stratégiat dolgozott ki a kovetkezs négy évre. A finn mozgalom
az europai logotdl teljesen eltérd valtozatot alkalmaz a konnyen
érthetd kommunikacioval késziilt informaciok jelolésére (Maaf,
2015).

Magyarorszigon ~a  Fogyatékos  Személyek  Es€ly- 4 ipra A finnek altal
egyenl6ségéért Kozhaszna Nonprofit Kft. (tovabbiakban FSZK) hasznalt logo
a civil szervezetek konnyen értheté kommunikacioval

foglalkoz6 szakembereinek egytttmikodeésével 2009-ben egy egységes felndttképzési
modszertant  €és  eszkoztarat allitott  Ossze a  konnyen értheté kommunikicio
(tovdbbiakban: KEK) akkreditilt képzéséhez. Ennek alapjin szakembereket készitett fel
a Képzok képzése — Felkészités kommunikdcios akadalymentesités témdji képzési
programcsomag oktatdasdra cimd program keretében a Kénnyen értheto kommunikdciot
hasznalo segitok intenziv képzési programja cimd képzésen a késébbi ismeretitadashoz
(Csat6, Jaksa, Monostori é€s Moricz, 2009). Az Eurépai Uni6é taimogatasaval és az Europai
Szocidlis Alap tarsfinanszirozasival megvalosuld projekt egységesitette az addig
szervezetenként kilon megjelend, konnyen érthets képzések ismereteit. A szintetizalt
tudastartalom atadasahoz tanari kézikonyvet, el6adasanyagokat készitettek (FSZK, 2012),
tovabba a konnyen érthetd kommunikacié tiarsadalmi terjesztése érdekében az FSZK
2014-ben megjelentette adapticios kézikonyvét kozépiskoldban dolgozé pedagdgusok
szamara, mely az addig a civil szervezetek altal mikodtetett akkreditalt képzésekhez is
segédanyagként szolgalt. A felnéttképzésben jo6 gyakorlatként bevalt moédszerek
alkalmazasival késziti fel a kiadvany feladatrendszere a kozépiskolds korosztalyt a KEK
gyakorlati alkalmazidsara (Farkasné Gonczi, 2014). Farkasné Gonczi (2013) elsSként
szintezte Magyarorszagon a konnyen érthetd kommunikaciot a forditas mélysége és
eszkoztara alapjan. A cikk a szintezési eljaras kapcsin bemutatta a konnyen érthet6
kommunikicié6 modszertananak arnyaltsigat. Ennek példdjaként az FSZK 2017-ben
elkészitette az abtzus témiban — Magyarorszigon elGszor — a konnyen érthets
kommunikaci6 kiilonbo6z6 szintjein megfogalmazott kiadvanyat. Ezek a szovegek eltéré
betiimérettel olvashatoak, illetve a kiadvanyban a szintek kilonbozé szines jelzésekkel
megkiilonboztethet6k. A kiadvany online valtozatiban a nemzetkdzi weblapoknak
megfelelGen kidolgozott hangoskonyv viltozat is megtalalhatoé (Borbas, Farkasné Gonczi
és Rajnai 2017).

9 Bdvebben itt: www.leichte-sprache.org/die-geschichte
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A fenti néhdny hazai és nemzetkozi példa kapcsin felmeril a kérdés, hogy latva az
eltér6 megértési képességgel rendelkezé célcsoportokat, milyen mértékben
egységesithetd a konnyen érthet6 kommunikicioval torténd informicidatadas
modszertana. A kérdést tovabb arnyalja a tapasztalati szakért6k véleménye, amely raimutat
a jelenleg megtalalhato forditasok egyes modszertani elemére:

LA kénnyen érthetd szovegben képek is szerepelnek, hogy ldssam, mirdl szol a téma.”

LA sajat szavainkkal mondunk el egy fogalmat, vagy képekkel probdljuk meg
elmondani egy szo jelentését.”

LAmikor irjuk a szévegeket, akkor is sok képet haszndalunk, hogy t6bb elképzelésiink
legyen.”

LAz interneten taldlhaté szévegekre nehéz odafigyelni. Nem mindig tudjuk mi a
lényeg. Ezért jo, ha valami kénnyen érthetéen van leirva.”’?

A definicidhoz sziikséges keretek megfogalmazasa soran az egységes modszertant
megkérdGjelez6 tovabbi szempontok kertiltek el6, mint példaul a koénnyen értheté
kommunikaci6é alkalmazasaval készilt informacié6 megjelenési formaja (példaul
nyomtatott, szobeli, online).

A konnyen értheté6 kommunikdcio definidldsa soran a modszertan drnyaltsaganak
figyelembe vétele fokuszkérdeéssé valik.

A konnyen érthetd kommunikacio definicigja
néhany nemzetkozi €s hazai torténeti példa és a
tapasztalati szakért6k véleménye alapjan kidolgozott
keretek mentén

A tapasztalati szakért6k megfogalmazasai megfelelnek az attekintett nemzetkozi és hazai
példaknak, igy a jelen cikkben kidolgozott, a konnyen érthet6 kommunikacio
definici6jaba épitve, erGsiti a pontos tartalom visszaadasa helyett a fontos
tartalomegységek megjelenitésének igényét.

A konnyen értheté kommunikacio definicioja

A konnyen érthet6 kommunikicio a koznyelv egyik valtozata, mely annak szokészletét
hasznalja, alapvet6 szabdlyrendszerét kovetve. A kénnyen érthet6 kommunikdacio a
koznyelvben megjelend informdcio fontos tartalomegységeinek megjelenitése, vagy éndallo
informdcios tartalom kidolgozdsa egyszerii, letisztult formaban, mely az informdcié
megértését szolgalja. Az informicid konnyen érthet6 kommunikacié alkalmazdsaval
torténd feldolgozasat az adaptacio tartalmi és formai szabalyainak betartisa mellett a
képek és illusztraciok adekvat alkalmazasa segiti.

10 Az idézett mondatok a konnyen értheté kommunikacio definicidjanak kidolgozasat célzo online egyeztetés
soran az Immanuel Otthon és Iskola tapasztalati szakértGinek valaszai. Az idézetek a résztvevok kérése
alapjan a csoport kozos termékeét képezik.
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A konnyen értheté kommunikacio szovegének megjelenési formija eltérs lehet,
példaul konnyen érthets olvasmany, vagy konnyen érthets beszéd. Az eltéré megjelenési
formik esetén az alkalmazasi alapelvek és fGszabalyok azonosak.

A kénnyen értheté kommunikdcio modszertani kérdései

A konnyen érthet6 kommunikacié alkalmazdsa soran a nemzetkozileg elfogadott
modszertan, tartalmi és formai elemek hasznalata javasolt, feltiintetve az egyezményes,
konnyen érthet6 kommunikaciot jelz6 logot. A kovetkezé tablazatban a nemzetkozi,
konnyen értheté kommunikacioval foglalkozo uGtmutatokban emlitett, legismertebb
szabalyok olvashatoak a megjelenési formak bontasiban (nyomtatott, digitalis, szobeli).
A tablazat nem helyettesiti az Gtmutatokat, hiszen azokban példakkal bemutatott,
részletes tajekoztatas olvashato az egyes szabalyok alkalmazasanak modjarol.

Konnyen értheté kommunikacio

Elsédleges konnyen érthetd kommunikacio:

Konnyen érthetS informacid megfogalmazasa.

Masodlagos kéonnyen értheté kommunikacio:

Eredeti szoveg konnyen értheté kommunikacié alkalmazdsival megfogalmazott
valtozata.

Alapelvek
Tudjuk, kinek késziil a konnyen érthets szoveg.
Tudjuk, milyen formaban dolgozunk.
Egyszerten és érthetGen mutassuk be az informaciokat.
A szovegkidolgozasba vonjunk be értelmi fogyatékos embert.

Nyomtatott Digitalis Szobeli

Ko6z0s szabalyok

Tartalmi szabalyok

Esszerti, 1ényegre tor6 fogalmazas.

Egyszerd témondatok.

Epitkez jellegli fogalmazas.

Egy mondatban lehetSleg egy informacio szerepeljen.

Els6sorban cselekvé igealakok alkalmazasa.

Tagadas helyett pozitiv mondatszerkezet alkalmazasa, ha lehetséges.

Bonyolult szavak kertilése.

Azonos kifejezések alkalmazasa a szovegben (pl. azonos jelentést szavak esetén a
valtozatos formak kertilése — pl: jar, megy, halad).

Idegen szavak, mozaikszavak, szakszavak, roviditések, elvont fogalmak
hasznalatinak kertlése. Alkalmazasuk esetén magyarazat vagy példa megjelenitése.
A szoveg személynek sz6l6 megfogalmazasa.

Az azonos témak egységben tartisa. Kilonbozs témak elkilonitése.

A nagy mennyiséget jelolS szamok kertlése. Helyette a sok kifejezés alkalmazasa
javasolt.

A megfogalmazas a célcsoport kordnak megfelelGen tisztelettudo.
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Formai szabalyok

Szerkesztés tertiletén:

Arab szamok hasznalata.

A szamok szamjegyekkel szerepeljenek, ne
szamnevekkel.

A romai szamok elkertilése.

A telefonszamok szamjegyei csoportositva
szerepeljenek.

Letisztult, vilagos hattér hasznalata.

A szoveg és a hattér jol elkilontljon.

Egy mondat egy sorba kertiljon.

A névmasok ovatos alkalmazisa.

A mondatko6zi kozpontozas és a zardjelek elkertilése.
Minden mondat Gj sorba kertiljon.

Tobb sorba kertilé mondat értelemszerd tagoldsa.
A szoveghez egyértelmi cim valasztasa.

A szoveg elejére kertiljon a fontos informacio.

A fontos informacio vastag betivel szerepeljen.

A szoveg baloldalra szedett legyen.

A sorok behuzasa kertilendd.

Ne legyen sok szoveg egy oldalon.

A szovegértelmezést segitheti fénykép,
szimbolum.

kép vagy

Bettelemek tertiletén:

Konnyen olvashato betttipus. Példaul: Ariel, Tahoma.
A dolt bettik hasznalatanak kertlése.

A kulonleges  szovegszerkesztés — hasznalatinak
kertlése. Példaul arnyékolt vagy korvonalas betd.

A bettiméret 14-es, vagy ennél nagyobb legyen.

Teljes szavak ne szerepeljenek nagybettkkel.

A szovegben egyféle betitipus szerepeljen.

Hiperhivatkozasok
minimalizalasa. Jol jelzett
visszatérési ttvonal.

A tartalom a cimek és
bekezdések alapjin
késziljon.

A tobb mint 3 pontos
felsorolasokat listakkal
érdemes helyettesiteni.

Formai szabalyok
Alkalmazis tertiletén:
Normal temp6ja vagy kissé
lassubb beszéd.
Témaegységenként rovid
sziinettel tagolas.

A mondanival6 tamogatasa
természetes gesztussal,
jelekkel.

Szoveg érthetéségének
ellenérzése kérdéssel.

1. tablazat: A konnyen értheté kommunikacié alkalmazasanak szabalyai az Inclusion Europe és

a Netzwerk Leichte Sprache szabalygyUjteménye alapjan

A konnyen értheté kommunikacio
kozleményének tovabbfejlesztéseként:

szintjei

- Konnyen értheté kommunikicio 1. szint: képsorok

Farkasné Gonczi

(2013) eredeti

- Konnyen értheté kommunikicio 2. szint: képsorok mondattimogatassal

- Konnyen értheté kommunikaci6 3. szint: mondatok képi timogatassal
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- Konnyen értheté kommunikicio 4. szint: szovegegységek orientald képpel
- Konnyen értheté kommunikacio 5. szint: szOveg témaorientald képpel
- Konnyen értheté kommunikacio 6. szint: szoveg kép nélkil

A célcsoport sziikségletének megfelelé konnyen értheté kommunikicio szint egyben
megszabja az alkalmazando modszert és eszkozt.

Az 1. tablazatban talalhato szabalyok szerepelnek a konnyen értheté kommunikaciéval
foglalkoz6 Gtmutatokban, amelyek egységes rendszer hatdsat keltik. Mégis fontos
megjegyezni, hogy ezek a szabalyok a gyakorlat terepén érlelédtek, nem rendelkeznek
kutatdsi eredményekkel, vizsgalati hattérrel. Az online infokommunikacios
akadalymentesités soran példaul a Magyar Nemzeti Mizeum honlapjanak hatterét fehérre
kellett valtoztatnunk halvanyzoldrél, mert az ellendrzést végzs tapasztalati szakérté
szamara nem adta vissza a konyvlapok szinét, amit mar megszokott. Par évvel késébb
viszont mar hasznaltuk a halvinyszind hattereket, mivel a tapasztalati szakért6k
megszoktik a weboldalak szines megjelenését, illetve tobb koénnyen érthets kiadvany
szines hatterd volt. A tablazatban szerepld tobb szabaly ehhez hasonl6an a szokasrend
alapjan alakult ki, mint példaul az arab szamok hasznalata a romai szimok helyett. Ez a
szokas a mindennapi €letben valoban igy van, ezért tovabbra is hasznalatban marad.

A tablazat tobb szabilya mégis bizonytalan szakmai hattérrel rendelkezik. Példaul az
évszamok helyett érdemes a ,régen” kifejezést alkalmazni. Ennek hatterében az all, hogy
a specidlis elsédleges célcsoport, vagyis intellektuilis képességzavarban érintett
személyek esetén az évszamok értelmezése bizonytalan. Ilyenkor valoban j6 megoldas az
egyszerd visszautalds a multra, jelezve, hogy a megszolitott személynek az életében, vagy
meég joval azel6tt tortént. Viszont mas elsédleges és masodlagos célcsoport szamara
megadhato a pontos daitum (Maas3, 2015).

A konnyen értheté kommunikdcid jovGje, hogy tobb évtizedes alkalmazasat,
szabalyrendszerének gyakorlatalapt valtozasit a kovetkezé idGszakban felvaltja az
bizonyitékokon alapuld kutatasok eredményein nyugvo fejlédése.

Zarszo

A konnyen értheté kommunikacio tobb évtizedre visszatekint ,jo gyakorlatnak” szamit,
mely dinamikus fejl6dése sorin mara nemzetkozileg egységes alapelveket kovet, és
tapasztalati szakért6k bevonasaval alakul. A konnyen érthet6 kommunikacio alapelve,
hogy minden forditdis vagy elkészilt munka lektordldsat a konnyen érthets
kommunikaciot aktivan hasznal6é tapasztalati szakért6k végezzék. A fogyatékossag-
tudomany szempontjabodl fontos alapvetés valt gyakorlatta. Nyelvi, forditoi szempontbodl
viszont megkérdGjelezhets, hogy a forditds célcsoportja valoban hivatott képzettség
nélkili lektordlasra. Amennyiben nem csak j6 gyakorlatra épils, hanem tudomanyosan
alatamasztott szabalyrendszer épul ki, Ggy a szabalyrendszer ismerete és professzionalis
alkalmazasa tesz majd jogosultta a lektori szerepkorre. A konnyen érthets szolgiltatas
egységes rendszerének kiépiilése ad valaszt a hasonl6 kérdésekben.
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A jelen cikkben emlitett nemzetkozi szakirodalmak alapjan mar elkezd6dott a konnyen
érthet6 kommunikacio szabdlyrendszerének mas szaktudomanyok szerinti elemzése,
amely kozelebb viszi az alkalmazas tertiletét a professzionalis rendszerhez.

A nemzetk6zi tapasztalatokhoz hasonldan a professzionalis rendszer egységes képzési,
mindsitsi és szolgaltatdi modellt biztosit, nem kizarva a konnyen értheté kommunikacio
alkalmazasaval megfogalmazott informacio sziikség szerinti személyre szabottsagat.

A konnyen érthet6 kommunikaci6 meghatirozasa, alkalmazasanak tapasztalatai,
szabdlyrendszerének elemzése magiaval hozza az infokommunikacios akadalymentesités
ezen 4gan a tervezett felépitést, mikodést és képzési struktarat.

A cikk 6sszefoglaléja konnyen érthetSen

A konnyen értheté kommunikacio jelentését irja le a cikk.
A jelentést tobb dolog meghatarozza.
Példaul miért irunk konnyen érthetéen?

Kinek irunk konnyen érthetGen?
Hogyan irunk konnyen érthet6en?

A cikk kulfoldi és hazai példakat ir le.

A példik a kérdésekre adnak valaszt.

Ertelmi fogyatékos emberek vilaszoltak a kérdésekre.

A vilaszolo értelmi fogyatékos embereket tapasztalati szakértének hivjak.
A tapasztalati szakért6 ismeri a konnyen értheté kommunikaciot.

A tapasztalati szakértSk egytitt dolgoztak a cikk irojaval.

A konnyen érthetd szovegek legyenek érthetSek!
Szakemberek és tapasztalati szakértSk forditanak.

A konnyen érheté kommunikaci6 szabalyait vizsgalni kell.
A szakemberek megvizsgaljak a szabalyokat.

A jo szabalyokat hasznaljak.

A rossz szabalyokat kidobjak.

A szakemberek egységes szabalyokat hasznalnak.

A konnyen értheté kommunikacio célja, hogy érthet6 legyen az informacio.
Az informacio azt jelenti, hogy hasznos adat.
Informacio, amit olvasol vagy elmondanak.

A konnyen értheté kommunikacio értelmi fogyatékos embereknek segit.
Segit az informaciét nehezen megérté embereknek.

Segit a nehezen olvasd embereknek.

Informaciot ad a magyarul rosszul beszéls kiilfoldieknek.

Informaciot ad a nehéz sorst embereknek.

Informaciot ad az idés embereknek.

74



A konnyen értheté kommunikaci6 szabalyai

Konnyen érthetGen informalodni konnyd és gyors.

A konnyen értheté kommunikacidoban sok szabaly van.

Az orszagok szeretnének egységes szabalyokat.

Az egységes szabalyokat minden ember egyforman hasznalja.
Az emberek megértik egymast.

A szabalyokat leirtak Gtmutato konyvekben.

A szabalyok helyességét nem vizsgaltak az emberek.

A konnyen értheté kommunikacio szintjei

A konnyen értheté kommunikacionak sok szintje van.

Példaul az informacio csak szoveg, vagy

az informacio szoveg és kép, vagy

az informacio szoveg sok képpel.

Mar Magyarorszagon is irtak tobbszintli konnyen értheté konyvet.

A konnyen értheté kommunikacio fogalma

A konnyen értheté kommunikacio informaciot ad.

Az informaciot az emberek egymassal megosztjak.

Konnyen érthet6en adhatunk sajat informaciot, vagy

mas ember informaciojat atalakithatjuk konnyen érthetére.
Szabalyok irjak le, hogyan fogalmazzunk konnyen érthetéen.
A konnyen érthet6 forditasnal be kell tartani a szabalyokat.

A konnyen érthet6 irasnal képeket is hasznalhatunk.

A képek segitik az informacié megértését.

Zarszo

A konnyen érthetd szovegek legyenek érthetSek!
Szakemberek és tapasztalati szakértSk forditanak.

A konnyen érheté kommunikaci6 szabalyait vizsgalni kell.
A szakemberek megvizsgaljak a szabalyokat.

A jo szabalyokat hasznaljak.

A rossz szabalyokat kidobjak.

A szakemberek egységes szabalyokat hasznalnak.
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