EDU 4. évfolyam 1. szam 37

KOZOSSEGI MEDIA ES WEB 2.0 ALAPU TANULASI FORMAK

INTEGRALASA A FELNOTTKEPZESBE
SzUTS ZOLTAN PHD,
Kodolanyi Janos Féiskola, Kommunikdacio- és Meédiatudomanyi Tanszék
1139 Budapest, Frangepan utca 50-56,
e-mail: szutszoltan@kodolanyi.hu,
tel: +36702710023

Kulcsszavak: felnottoktatas, Facebook, Twitter, YouTube, Wikipédia

ABSZTRAKT
Ahogy a tanulasi-tanitasi kornyezetrol folytatott vitakba, ugy a felndttoktatasrol szolo
diskurzusba is bekeriilt a felhasznalok altal létrehozott tartalom és kozossegi oldalak
problematikdja. Ezzel egy idoben a recepcio lényeges kérdéseivé valt a megvaltozott tanar-
tanulo viszony, a hiteles forrdsok kérdeése, illetve a tudds megszerzésének atalakult modja. A
vilaghalo mindennapi életbe valo beépiilésének kovetkezményeként radikdlisan megvaltozott
az informacioszerzés, olvasas, valamint a tanulas mechanizmusa. Ennek kovetkezményeként a
felhasznalok részérol ma igény mutatkozik az ismeretek gyors megszerzésére. Az okok kozé
sorolhatjuk az olvasasi szokasok atalakulasat, az igényt és kényszert, hogy a tudashoz minél
gyorsabban férjenek hozza, és a pragmatikus szempontot, miszerint az olvasokbol lett
felhasznalok nagy része mar nem nyomtatott, hanem online szakirodalmat hasznal, és nem
konyvtarban, hanem a vilaghalon keres.
A kézosségi média és Web 2.0-ds szolgaltatdsok felndttoktatdsba torténd bevondasat jelenleg is
szamos értelmezési és elemzési kisérlet jellemzi. Véleményiink szerint azon értelmezései
kisérletek jarnak sikerrel, melyek kovetkeztetései nem kizarolag egy adott Web 2.0-ds
szolgaltatas esetében érvényesek, hanem egész jelenség egyiittesek megértéséhez vezetnek és
hosszabb tavu tendencidk megrajzolasat teszik lehetove.
A jelen felnottképzésében résztvevé tandrainak folyamatosan alkalmazkodniuk kell az uj
digitalis technologidakhoz, ugy, hogy kozben megértik miikodésiik lényegét is. Gyakran
elhangzik az allitas, miszerint korunkban a tanarok ilyen jellegii ismeretei alapvetden
elmaradnak a digitalis  bennsziilott  tanitvanyok tudasatol.  Gyakorlati  oktatoi
tapasztalatainkra alapozva azonban elmondhatjuk, hogy Magyarorszagon a felnottoktatasban
nem dll fenn ez az egyenlotlenség. Meglepetésiinkre a nappali tagozatos képzésben is a
digitalis irastudas birtokaban lévé oktatok modszertani eloképzettségiiknek koszonve jobban
megertik a digitdlis és halozati technologiakat, mint a kornyezetet intuitiv modon hasznadlo
digitalis bennsziilottek. Cikkiinkben éppen ezért a Kodoldanyi Janos Foiskola levelezos
tagozatan a felnottoktatasban szerzett tapasztalatra is alapozunk. Vizsgalatunk az elméleti
kerdések megvitatasa mellett éppen ezért a jo gyakorlatok bemutatasara is fokuszal.
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1. Bevezetés

Ahogy a tanulési-tanitasi kornyezetrdl folytatott vitdkba, ugy a felndttoktatasrol szolod
diskurzusba is bekeriilt a felhasznalok altal létrehozott tartalom és kozdsségi oldalak
problematikdja. Ezzel egy idoben a recepcio lényeges kérdéseivé valt a megvaltozott tanar-
tanuld viszony, a hiteles forrasok kérdése, illetve a tudas megszerzésének atalakult modja. A
vilaghalé mindennapi ¢€letbe vald beépiilésének kovetkezményeként radikalisan megvaltozott
az informacidszerzés, olvasas, valamint a tanulds mechanizmusa. Ennek kovetkezményeként
a felhasznalok részérdl ma igény mutatkozik az ismeretek gyors megszerzésére. Az okok kozé
sorolhatjuk az olvasasi szokdsok atalakulasat, az igényt és kényszert, hogy a tuddshoz minél
gyorsabban férjenek hozza, és a pragmatikus szempontot, miszerint az olvasokbol lett
felhaszndlok nagy része mar nem nyomtatott, hanem online szakirodalmat hasznal, és nem
konyvtarban, hanem a vilaghalon keres.

Az informacids tarsadalom viszonyai kozepette a tudas jellege megvaltozik:
gyakorlatiassa, multimedialissa €s transzdiszciplinarissa lesz. Megvaltoznak
ugyanakkor a tudis megszerzésének jellemzd mintdzatai is: uralkodéva valik
az egész ¢leten 4t tartd tanulds, ismét elhalvanyul a gyermek és a feln6tt kozti
¢les — merében ujkori — fogalmi megkiilonboztetés, a formalis iskolai
intézményeket pedig egyre inkabb folvaltjdk a nyitott miivelddés virtualis
kornyezetei (Benedek, 2008).

Manapsag a tanulok mindennapi ¢€letének részévé valtak a kozosségi oldalak. Ezek a
webhelyek és szolgaltatasok 1d6tdl és tértdl fiiggetlen hozzaférést biztositanak szamukra az
informécidhoz, és lehetdséget biztositanak, hogy virtudlis csoportok tagjaiva valhassanak.
Ezzel egyiddben az informdacidrobbands ilyen mértéke gydkeresen megvaltoztatja a tanari
szerepeket. A tandrok immar nem informécid forrasként funkcionalnak, hanem modszertani
segitséget hivatottak biztositani a tanuloknak. Soha nem volt még ilyen szorosan
osszekapcsolodva az online k6zosség, az egyiittmiikodésen alapulé munka €és a tanuldsi
kornyezet (Tsai & Guo, 2012, p. 1).

A jelenleg is zajlo valtozasokat szamos értelmezési €s elemzési kisérlet jellemzi.
Véleményiink szerint azon értelmezései kisérletek jarnak sikerrel, melyek kovetkeztetései
nem kizarolag egy adott Web 2.0-as szolgéltatas esetében érvényesek, hanem egész jelenség
egylittesek megértéséhez vezetnek és hosszabb tavl tendencidk megrajzolédsat teszik lehetve.
Ilyen megkozelitésben példaul az id6kozben jelentds népszeriiségvesztésen atesett iWiW vagy
MySpace felndttoktatasban torténd hasznalataval kapcsolatos irasok mondanivaldja akkor
relevans marad, ha a helyiikbe 1ép0 1) szolgaltatasok hasonl6 tulajdonsagokkal birnak.

A kozosségi média és Web 2.0 alapu szolgéltatasok felsdoktatasba torténd integralasa
soran egy fontos jelenséget kell figyelembe venniink, a digitalis szakadékot. A digitalis
szakadék olyan jelenség egyiittesre utald fogalom, mely egy kozosség kettévalasat jeloli az j
technologidk haszndlata kapcsan. Ebben meghatarozo tényezd, hogy a kozosség tagjai milyen
mértékben élnek az informdacids kor lehetdségeivel, milyen szintli a digitalis irastudasuk, a
motivaciojuk, attitiidjeik az atalakuldssal szemben elutasitdak (negativak) vagy befogaddak
(pozitivak). Potencidlis megosztd paraméter az életkor (tarsadalmi), a jovedelem (gazdasagi),
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az iskolai végzettség (kulturalis), a telepiilés mérete, €s a végzett munka jellege (Benedek,
2008).

A jelen felndttképzésében résztvevd tanarainak folyamatosan alkalmazkodniuk kell az
uj digitalis technologidkhoz, ugy, hogy kozben megértik miikodésiik 1ényegét is. Gyakran
elhangzik az 4llitds, miszerint korunkban a tanarok ilyen jellegli ismeretei alapvetden
elmaradnak a digitalis bennsziilott tanitvanyok tudasatol (Vooren & Bess, 2013, p. 35).
Gyakorlati oktatoi tapasztalatainkra alapozva azonban elmondhatjuk, hogy Magyarorszagon a
felndttoktatdsban azonban nem all fenn ez az egyenldtlenség. Meglepetésiinkre a nappali
tagozatos képzésben 1is a digitalis irdstudas birtokaban 1évd oktatok moddszertani
eloképzettségiiknek koszonve jobban megértik a digitalis €s halozati technoldgidkat, mint a
kornyezetet intuitiv moédon hasznald digitalis bennsziilottek. Cikkiinkben éppen ezért a
Kodolanyi Janos Fdiskola levelezds tagozatan a felnéttoktatdsban szerzett tapasztalatra is
alapozunk. Vizsgalatunk az elméleti kérdések megvitatdsa mellett éppen ezért a jO gyakorlatok
bemutatasara is fokuszal.

2. Az uj paradigma - digitalis irastudas és life long learning

A 21. szézadi technologidk természetérdl szolo beszédben gyakran szerepel az allités,
miszerint a mindenhol jelenlévé digitalis eszkozok kordban éliink. Igy tehat atalakul annak a
modja is, amibdl és ahogy tanulunk. A szamitéstechnika és a digitalis eszk6zok oly modon
épiiltek be a hétkoznapi folyamatainkba, hogy mar észrevétlenek maradnak. Ugy hasznaljuk
oket, hogy nem tanusitunk nekik jelentdséget, mivel egy automatizalt folyamat részévé valtak.

Korunk haldzati kornyezetében, igy az oktatasi folyamat keretén beliil is a felhasznalo
tartalom fogyasztobol tartartalom létrehozd valik. Ennek a technikai kornyezetét a mai
internetes szolgéltatasok tobbségét jelentd kozosségi média és Web 2.0-as szolgaltatdsok
biztositjak. A jelenben legnépszeriibb kozosségi oldalak a legszélesebb skalan terjedd
iizenetatadast és médiamegosztast biztositd Facebook, a képmegosztast albumok és témak
formajaban a kozosség épitdkovéveé tévd Pinterest, a képek mobileszkdzokrdl torténd
feltoltését és effektekkel ellatasat sikerre vivé Instagram, a csevegés és annak digitalis
nyomainak eltiintetését igéré Snapchat, illetve az tizleti kommunikaciodt szolgald LinkedIn. Ha
tudas megosztasanak céljabol létrehozott online kozdsségekkel és szolgaltatasokkal folytatjuk
a sort, akkor elmondhatjuk, hogy a Wikipedia, a Khan Akadémia, egyes tematikus blogok,
illetve a YouTube oktatasi csatornai jelentésen kikezdték az informacid szerzés és tanulés
korabbi paradigmdjat. Az olyan felhé alapa tarhelyek €s dokumentumszerkesztok mint a
Google Drive, Keep, a Dropbox vagy éppen az Office 360 pedig lehetévé teszik egyazon
tanuldsi kornyezet hasznalatat tért6l és i1dotdl fliggetleniil. Mindenekeldtt tehat meg kell
érteniink a kozosségi média funkcioit, hasznalatdnak korlatjait, a felhasznaldi igényeket, az
adaptalasi lehetségeket, mieldtt a kozosségimédia-alkalmazasokat is magukba foglald uj
modszertani kultarat honositunk meg a formalis oktatés szinterein (Molnar, 2012, p. 62).

Az iréstudas teriiletén is jelentds valtozasok tanui lehetliink. Ma mér az elsds didkok is
egyszerre sajatitjak el az irds-olvasas képességét a digitalis ismeretekkel. Mindez még az
elsddleges szocializdcids kornyezetben, a csaladban torténik. A felndttoktatds esetében
azonban, amikor a tanulo6i oldalon a digitalis bevandorlé X ¢és Baby Boom generaci6 van, ez a
digitalis szocializacié masodlagos kornyezetben, felndttkorban, munkahelyen vagy iskoldban
torténik. Kézismeret, hogy a digitalis kultura értékteremtd hasznalatanak képessége a digitalis
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irastudas, mely széles skalan mozgé digitalis eszk6zok hatékony hasznalatat jelenti. Az ebbdl
kimaradok pedig mar nagyon gyorsan hatrdnyt szenvednek. Torténeti parhuzamot is
hozhatunk. Ahogy a kora-ujkorban a latin nyelv olvasasanak és hasznalatanak nem ismerete a
tarsadalom tulnyomo részétdl elvette a kitorési lehetdséget, ugy, a digitalis analfabetizmus
kizérhat minket az informacios tarsadalombol ¢és ezzel beszlikitheti munkavallaléi
mozgasteriinket.

A tanarok feladata ma, hogy olyan tanuldkat neveljenek ki, akik az élethosszig tartd
tanulas — life long learning rendszerben maradnak. Ma ennek a tanuldsi formanak szamos
megvaldsulasa van, legdinamikusabb fejlodo iranyzata a digitalis technologidhoz, Web 2.0-as
kornyezethez és kozosségi oldalakhoz kdothetd. Ahogy a Facebook kommunikacios
csatornaként és média feliiletként ismert, gy hasznalhaté informéciod és tudasszerzésre is,
hiszen a tudas megszerzésének moddja is jelentds valtozasokon ment keresztiil. Az oktatasi
intézmények sajat felzarkozasi kisérleteket tesznek az ismeretszerzés felgyorsult tempojahoz
¢s széles regiszteréhez.
2004-es 1dOkozi jelentése kiemeli, miszerint ,,koherens és -4tfogd nemzeti stratégidkat kell
kidolgozni az élethosszig tartd tanulas elémozditasara. A stratégiakban szerepelnie kell a
korabbi tanulmanyok érvényesitésének, valamint a mindenki, kiilondsen a héatranyos helyzetii
csoportok szamara is nyitott, vonzo és elérheté tanulasi kryezet kialakitasanak.! A program
célkitiizése volt, hogy 2000 és 2010 kozott az Eurdpai Unid a vilag legversenyképesebb és
legdinamikusabb gazdasdgava valjon. A programhoz csatlakozott Magyarorszag is, amely
2002 o6ta aktivan vett részt az e—learning munkacsoport tevékenységében (Kofalvi, 2007).

Ha figyelembe vessziik az irdnymutatas ota eltelt 10 évet, és a digitalis térben kozben a
Web 2.0 dominanssa valdsaval tortént paradigmatikus valtozasokat, akkor elmondhatjuk,
hogy a hatékony stratégidkat digitalis halézatokra, és az élethosszig tartd tanuldsban
résztvevok kornyezetébe beépiild technologidkra kell alapozni. A technoldgia alapu tanulés, a
halozatba szervezddés, a tudashalozat kialakitdsanak pedig egyik fontos alapvetd feltétele a
tanulni kivanok megfeleld szintli digitalis irastuddsa, amely, mint a felnétt tanuldok (a
felsdoktatas hallgatoi) legfontosabb kulcskompetencidja, kiemelt figyelmet kovetel meg a
formalis és nonformalis képzések keretét meghatarozo allami, tarsadalmi, valamint a képzést
folytat6 intézmények részérdl egyarant. (Molnar, 2012, p. 61-62).

3. A kutatas eredményei

Ahhoz, hogy kozelebb keriilhesslink annak megértéséhez, hogyan integralhatjuk a
kozosségi oldalakat és Web 2.0-as tartalmakat felsdoktatasba, eldszor i1s meg kell ismerniink
az altalunk oktatott generacidkra jellemzd altalanos tulajdonsdgokat. A felndttoktatas elsd
pillérét alkoté Baby Boom, masik pillérét alkotd X generacio, illetve az Y is megjelenik a
Facebookon ¢és kozosségi médidban, ezzel akar ki is szoritva az Oket kdvetd, immar digitalis
bennsziilott generaciokat. A Global Social Media Impact Study2 szerint a fiatalok mas
kozosségi oldalakra vandorolnak, ahogy a sziileik is megjelennek a Facebookon. A kutatas a
két jelenség kozott ok-okozati Osszefiiggést vél felfedezni. A fiatalabb generaciok igy a

! http://www.nefmi.gov.hu/letolt/eu/interim_report_vegleges_magyarul.pdf
2 ERC Project 2011-AdG-295486 Social Network Sites and Social Media, http://gsmis.org/
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Twitter, Instagram, Snapchat és WhatsApp oldalakon toltenek tobb i1d6t, mig a témank
szempontjabol fontos generacidot mindinkédbb a Facebookot preferaljak. A kutatds kiemeli,
hogy tovabbra is a Facebook bir a legjobb funkcionalitassal, és valamennyi oldal koziil ennek
kezelését a legkdnnyebb megtanulni.

A Facebookon megjelend ¢és a felnOttoktatds kisebb pillérét képezé Babyboom
generaciora a szakirodalom konszenzusa szerint a kovetkezd tulajdonsagok jellemzok. Tagjai
1945-1960 kozott sziiletettek. Lojalitds és megbizhatosag jellemzdé rajuk. Ugyanakkor
megjelenik koriikben a fiiggdség és szorongas is. Ertékeik kozott szerepel mély szakmai
tudas, melyet jellemzden oktatasi intézményekben, tipikus tanulasi formakban szerezek meg.
Az X generacid is hasonld. Tagjai két évtized gyermekei, 1960-1980 kozott sziiletettek.
Jellemz6 rajuk a megbizhatdsag, kontrollaltsag, elmélyiilt szakmai igényesség, magas
motivacio, kooperativitds, karrierizmus. Ez a generacid azonban érzelmi kiliriiléssel,
bezark6zassal, elmaganyosodassal, a szocializacids igény gyengiilésével kiizd. Az Oket
kovetd Y vagy millenniumi 1980-2000 tagjaira ma jellemzd, hogy tehetséges, okos, kreativ
fiatalok. Immar erds koriikben a erds technikai érdeklddés és hasznalati igény. Kifinomult
informatikai érzékkel birnak és informécido ¢hségtdl szenvednek. Az Oket megel6zd
generaciokkal szemben az elmélyiilt tudas irdnti igénylik és koncentracios képesség gyengiil,
mig a tlirelmetlenségiik er6sodik (Burstein, 2013).

Kodolanyi Janos Fdiskola levelezds tagozatan a felndttoktatdsban szerzett
tapasztalataink kozott szerepel, hogy mindharom generdci®6 nagyobb biztonsaggal
kommunikalnak a Facebookon, batrabban szolalnak meg, mint a targyi kornyezetben. igy a
képzés soran nagy hangsulyt fektetiink a csapatmunka és kommunikécios készségek
fejlesztésére.

A kozosségi média eszkozok bevezetésérdl szold diskurzusban ra kell térniink a
feln6ttképzésben résztvevok eldzetes ismereteire is. Arra, hogy az informatikat hatékonyan
bevezessék a magyar oktatasba, mar évtizedekkel ezelott torténtek kisérletek, valtozo sikerrel.
Meégis, mintha mindig elkiiloniilt volna az a digitalis irastudas, melyet a tanulok az o6ran
sajatitottak el, és melyet a mindennapokban hasznaltak. Amig kordbban a szoveges fajlban
torténd6 HTML programozassal nem lehetett népszeriivé tenni az informatikat a tanuldk
korében, addig ma ugyanazok O6rommel szerkesztettek blogot a levelezds képzésen. A
gyakorlatban ugyanazt csinaltdk, mint a HTML programozas soran, de a blogok automatizalt
vardzsloi megkimélték Oket a programozas iddigényes folyamatatol, igy a tartalomra és a
kozosségépitésre koncentralhattak.

Ennek egyik oka, hogy a kozdsségi média a kordbban szerkeszté kdzpont rendszerrel
szemben egy Uj tartalom eldallitdsi modot biztosit. A hangsuly a kdzzétételrdl a megosztasra,
a passziv jelenléttdl a részvétel, hozzaszolas, kommentelés felé tolodott. Kozismert, hogy a
szolgaltatd blogok, wikik, kozdsségi oldalak esetében csupan keretet biztosit, és azt a
felhasznalok toltik meg tartalommal. Akkor is, ha a felhasznalok tobbsége nem hoz 1étre
tartalmat, nagysagrendekkel tobben vallnak szerzévé, szereplévé, mint az Ujsagok vagy a
televizio kordban. Ehhez nincs sziikség jelentds tanult technikai ismeretekre. A kdzosségi
média minimdlis kompetenciat ¢és technikai hozzéértést var el t6liink, és a
tartalomlétrehozasban egész nagy kozosség vehet részt. Barki szdmaéra lehetdség nyilt a




EDU 4. évfolyam 1. szam 42

médireprezentaciora €s az onreklamra a YouTube-on. Elmosodnak az én és ami, a tanar és a
diak, az otthon, az iskola és a munkahely kozti hatarok.

Oll¢ Janos a tanuldsi kdrnyezetekrdl valo értekezés soran kiilonvalasztja az intézményi
¢s atipikus — online formakat, az MLS, Web 2.0 és kozdsségi média kdrnyezetét. Az LMS-
szel kezdve a sort kiemeli, hogy a tdvoktatds az elényei mellett gyakran személytelen, nem
motival. Oll¢é egy Uj jelenséget emel ki. A kozosség és Web 2.0 6sszekapcesoldodasaval 1étrejon
az Uj tipusu tanulast biztositdé konnektivizmus. A Web 2.0 rendszerében szamtalan a
bizonytalan hivatkozas, nem mindig egyértelmii, kinek a birtokdban van a tartalom, s
korlatlan tarhely egyszerre elony ¢€s hatrany, hiszen az archivalas mellett eltlinik a szelekcio
igénye. Oll¢ szerint a kozosségi oldalak skalafiiggetlen, szerepgyilkos halozatokként
értelmezenddk. Mindenki iskolaja iskola nélkiil, az elmaganyositd internet ellenreakcioja
(Oll¢, 2010). Redlis félelmekkel allunk szemben. Kiilondsen a feln6ttképzés keretében mertil
fel a probléma, hogy kontakt tevékenység nélkiil hatékony-e a tanulds, hiszen az oktatok
elveszitik az irdnyitast a tanulasi folyamat felett.

Még egy lehetséges problémaforrasra szeretnénk felhivni a figyelmet. A Web 2.0
kornyezetét is meghatarozo, linkekkel atszott online szoveg, a hipertext gyakran nem vesz
tudomast a szerzdség fogalmarol, és forrasmegjeldlés nélkill vesz at szovegeket, plagizalja
vagy remixeli 6ket. Elképzelhetd, hogy egy szovegbdl, amely teljesen mas jelentést hordoz,
inditunk egy linket, és ezzel az eredeti dokumentum is més olvasatot kap. Az online kdrnyezet
igy semlegesiti a miivek szocioldgiai, filozofiai, torténeti, politikai, vilagnézeti vonatkozasait,
egyik pillanatrol a masikra ellentétes felfogasu szovegkozegben taldlhatjuk magunkat, és a
teljes atjarhatosagbol kifolydlag képtelenek vagyunk egy eszmerendszernek alavetni
magunkat (Sziits, 2013, p. 70).

Vilaszt kell adnunk a kozdsségi oldalak 4llitolagos elmaganyositod tulajdonsagara is.
Kutatasok tamasztjak ald, hogy téves az a kritika, miszerint a vildghalon folytatott aktivitas a
felhasznal6 targyi vilagban folytatott interakcidja karara megy, hanem val6jaban kiegésziti azt
(Gershuny 2003, Lievrouw 2001, Shah et al. 2001).

Facebook a felnéttképzésben

A jelenleg vilagszerte legnépszerilibb kozosségi oldal, a Facebook intézmények és
képzések széles skaldjan valik tanuldsi kornyezetté Uigy, hogy még nem 4&ll rendelkezésre
elegendd adat, hogy milyen egységes stratégiaval és modszerekkel valhat hatékonnyé tanulasi
kornyezett¢ ez a kozosségi médium. Az egyéni és intézményi profilok létrehozasa,
regisztralasa mellett a Facebook alkalmas csoportok létrehozéasara, fajlok kiildésére és
megosztasara, illetve kommentelésre.

A National School Boards Association 2010-es jelentése szerint a kozosségi oldalakat
hasznalo tanulok 60 szazaléka a Facebook és Googlet+ szolgaltatasait tanulmanyokkal
kapcsolatos témak megvitatasara is hasznalja, mig 50 szazalékuk kifejezetten a beadandd
feladatokrol torténd vitakba kapcsolodik be. Online tanuldi csoportokat hoznak 1étre,
melyekben a tanérakon készitett jegyzeteket osztjak meg. Uj magyar kutatasokra is lenne
sziikség, melyek feltarjak a felnéttek csoportos tanulasi attitiidjeit, preferenciait.

A Facebookon torténd tanar-didk kommunikicié a felndttoktatasban is 10j tipust
kérdéseket vet fel. A hagyomanyos tanulasi modellek pajzsan az elsé lyukat az e-mail iitotte,
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mely a hallgatok részére a tanarok folyamatos elérhetdségét feltételezte. A korabban néhany
napos levél fordulta ordkra véltozik. A Facebook megjelenésével a tandraik, akik altalaban
regisztralt felhasznaldi a kozosségi oldalnak mindenkor elérhetévé valtak a hallgatok szamara.
Egyik altalanos kérdésiink a hallgatoink felé¢ az volt, hogy kezdeményeznének-e oktatdjukkal
csevegést a Facebookon ¢jszakai ordkban, akkor, ha latjak, hogy az elérhetd. Szinte mindenki
azt valaszolta, hogy igen. Es bekopognanak-e hozza, ha latjak, hogy éjfél utan is ég nala a
villany? Természetesen nem, valaszoltdk. De nem azonos modon Iépiink be a
maganszférajaba, ha online bekopogunk hozza, mint a valodi térben, kérdezem ezutan,
elinditva ezzel egy izgalmas parbeszédet. Megint csak elmosodik a hatar a magan és iskolai
szféra kozott. Az 0j technologidk uj kommunikécids formakat €s tanulasi kornyezetet hoznak
létre.

Talan vitan feliili az, hogy ahhoz, hogy fenntarthassuk a figyelmet és érdeklddést, oda
kell vinni a tananyagot, ahol a tanulok vannak. K6zo6sségi tanuldsi modell alakult ki. Az
intézmények ¢&s tanszékek sajat Facebook oldalt hoznak l1étre, és ezek segitségével
kommunikéalnak a hallgatokkal. Egye szemindriumokhoz ¢és eléadasokhoz csoportokat
inditanak, ahol az aktudlis tananyag mellett megosztjdk a témdval kapcsolatos legujabb
hireket. Igy a hallgatok iizenéfalan a személyes hirek, az én iizenetei mellett egyszerre
jelennek meg a tanulmanyokkal, tanuldssal kapcsolatosak is. Tovabbi felmérések targya lehet,
hogy a felndttképzésben résztvevok mennyiben fogadjdk el a tandraiknak a jelenlétét a
kozosségi médiaban.

Justin Bieber és a tweetelt tananyag

Az alcim elsére taldn meghdkkentd. Magyarorszdgon ugyanis a Twitter alapvetden a
hirességek jelenségével olvadt Ossze, akik gyakran a nap 24 oOr4jdban osztjdk meg
gondolataikat 140 karakterben tobb tizmillid6 kovetdbdl allo6 kozonségiikkel. 2014.
marciusaban pedig Torokorszag, egy demokratikus orszdg, NATO tag betiltotta a Twitter, ami
a kozosségi oldal erejét bizonyitja. Az oldal kornyezetében egyszerre van jelen a politika,
info- és entertainment, illetve a tanulas lehetdsége. Katy Perry 48, Justin Bieber 47, mig Lady
Gaga 40 millio kovetdvel bir. De vajon hogyan vélhat a Twitter a tanulas, tanitas eszkozéve?
Mind gyakrabban hallani az informacios talterhelésrdl, ¢€és egyre tobben probaljak
egyszerisiteni életiiket, hogy csak feldolgozhato informacié mennyiséget engedhessenek be.
Ugy kezelik az Sket koriilvevd informécidtengert, mint egy konyvtarat, melybdl csak azt
kotetet emelik ki, melyre kivancsiak. A Twitter pedig a maga 140 karakteres lizenet limitjével
kizarja a tulbeszédet. Egy adott egyetemi kurzus jegyzeteit tweetekben Osszefoglalni nem
jelent mast, mint a lényegre koncentralni. Azok a hallgatok példaul, akik a tantargyaikkal
kapcsolatos informaciokat osztjak meg ilyen modon, megtanulnak kivalo osszefoglalasokat
késziteni. Ma meég altalaban az oktatok tweetelnek, de ezeket az ilizeneteket mind tobb
hallgaté osztja meg, és angliai egyetemeken inditanak kisérleti jelleggel olyan e-learning,
internetes kurzusokat, melyek kizarolag a Twitteren zajlanak (Sziits, 2014, p. 71).

A Twitter tanulasba, tanitasba torténd bevonasaval valaszt kell azonban talalni az oktatok
folyamatos, 24 oras ligyeletére, a tévinformaciok gyors terjedésére, a spammelés kizarasa,
illetve a 140 karakter okozta iraskészség visszafejlodésére. (Vooren & Bess, 2013, p. 35)
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Oktatovideok a YouTube-on

A vilag harmadik legnépszertibb weboldalat 1 millidrd felhasznal6 keresi fel havonta,
hogy 6 milliard 6ranyi videdt nézzen meg, és az USA-ban tobb nézdje van, mint barmely
kabeltévé csatornanak. Kézenfekvové tlinik tehdt a legnagyobb videdmegosztd oldalt a
felndttoktatasba integralni. Gyakorlati tapasztalatunk, hogy a YouTube az altalunk vizsgalt 3
generacio korében rendkiviil népszerli, ami megosztott vided szamaban is mérhetd. A
YouTube ezt felismerve Iétrehozta az EDU(cation) projektjét, mely mar jelenleg tobb mint
700,000 oktatasi videot tartalmaz. A videdk mintegy 800 csatorndba vannak rendezve. A
valogatas €s szerkesztést kozosségre biztak, melynek tagjai folyamatosan kutatjak a YouTube
adatbazisat annak reményében, hogy Uj videdkat adhassanak a gylijteményhez. Az EDU
projektben elérhetd videdk tartalma rendkiviil széles skalan mozog. Az irodalomtol az
atomfizikaig, a populdris kultaratél az antik miveltségig minden témdaban taldlunk
tananyagot. A kezdeményezés célja nem mas, mint hogy létrehozzdk a vilag legnagyobb,
ingyenes multimédia konyvtarat.

A jelenség és kezdeményezés nem elézmények nélkiili, taldn azért is lehet oly
népszerll az altalunk vizsgélt 3 generacio esetében, mert a tomegkommunikacié kozvetitette
képi, mozgoképi tanulds Otlete nem 1) keletli, a televizidzasban taldlkoztunk mar vele,
nyomait pedig még ma is meg lehet taldlni a tudomdnyos-ismeretterjesztd tematikus
csatornakban.

A YouTube-os kurzusok elénye, hogy segitségiikkel az oktatas tért6l és id6tol
figgetlenné valik, senki sem késik el az orakrol, egyszerre lehet oktatni 10
vagy 10 ezer résztvevot, Uigy, hogy az interaktivitdsnak kdszonve mindenki
részvevové valhat, kommenteléssel pedig azonnal hozzd lehet szdlni a
témahoz. A videdk alatti kommentekben kibontakoz6 vitdk pedig gyakran
hasonlé intenzitdstiak, mint az egyetemi szeminariumokon zajlok (Sziits,
2014).

4. Osszefoglalas

A jelen felnodttképzésében résztvevo tanarainak folyamatosan alkalmazkodniuk kell az
uj digitalis technologidkhoz, Ugy, hogy kozben megértik miikddésiik Iényegét is. A
felndttoktatasban résztvevd felhasznalok részérdl ma igény mutatkozik az ismeretek gyors
megszerzésére, aminek a kozosségi oldalak és Web 2.0-4s szolgaltatasok lehetnek a megfeleld
forrdsai. Mindekdzben azonban figyelembe kell venni a tanulmanyunkban bemutatott
elonyoket és lehetséges veszélyforrasokat is.

A kutatas a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosité szami Nemzeti Kivalosag Program — Hazai
hallgatoi, illetve kutatdi személyi tdmogatast biztosito rendszer kidolgozéasa és mikddtetése orszagos program
ciml kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az Eurdopai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.
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