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Abstract

Kutatasom célja Sopron kényvtari weboldalainak értékelése a modern informdcios elvdirasok
titkrében, a figyelem felhivdasa az esetleges hidnyossagokra, és javaslattétel a sziikséges fej-
lesztesi teriiletekre. Az értékelés gerincét a Minerva projekt kulturalis honlapokra vonatkozo
tiz mindségi alapelve alkotja, a weboldalak elemzését a benniik felsorolt szempontok és kriteé-
riumok alapjan, illetve altalanos esztétikai elvardsok alapjan végeztem.

Abstract

The paper reports on research that aimed to evaluate the library websites of the city of Sopron in the
light of the expectations of the modern information consumer. The study points at the possible defi-
ciencies and it makes proposals to the necessary development areas. The evaluation and the analysis
are based on the ten Quality Principles of Minerva project and general aesthetic expectations.
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1, Bevezetés

Korunk informacios tarsadalmaban, ahol az internet nem csak a szorakoztatasban, ha-
nem az informécidkeresésben €s a tajékoztatasban is jelentds szerepet tolt be, elengedhetetlen,
hogy az iizleti véllalkozasok, gazdasagi szervezetek jol megszerkesztett, konnyen hasznalhat6
weboldalai mellett a kulturlis intézmények is megfeleléen reprezentaljak magukat a vilagha-
16n.

A 2002-ben indult ,,Minerva projekt azon dolgozik, hogy egész Eurépaban tamogassa
a kulturalis intézményeket, mivel ezekben talalhato meg kozos orokségiink egy jelentds re-
sze. " Ezen kulturalis intézmények honlapjanak mindsége elsddleges az informaciokhoz valo
szabad ¢és egyenld hozzaférés alapvetd emberi joganak érvényesitése szempontjélb()l.2 Eppen
ezért a projekt tiz ,,Mindségi Elvet” hatdroz meg, melyek betartasa minden kulturalis intéz-
mény, s igy a konyvtaraknak is alapvetd érdeke.t

Kutatasom célja annak a megallapitasa, vajon Sopron konyvtarainak weboldalai meg-
felelnek-e¢ a Minerva projekt altal rogzitett alapelveknek, és a felhasznaloi igényeknek, s egy-
ben annak a megallapitasa, milyen valtoztatasokra, fejlesztésekre van még sziikség.

2, Kutatasi modszerek

A Minerva projekt ajanlédsair6l és azok megvalositasarol szo6l6 magyar szakirodalom
részletesen ¢és kielégitden mutatja be a témat, és felhivja a figyelmet a mar 1étez6 konyvtari
weboldalak folyamatos vizsgalatara, tesztelésére is. Szaloki Gabriella Kulturalis honlapjaink
minésége — a Minerva projekt tiz mindségi elve a gyakorlatban® cimii cikkében be is mutatja
Ot hazai weboldal, a Magyar Elektronikus Koényvtar (MEK), a Neumann Janos Digitalis
Konyvtar és Multimédia Kozpont Kht., a Képzémiivészet Magyarorszagon, a Heves Megyei
Levéltar és a Miskolci Egyetem — Konyvtar, Levéltar, Mizeum weboldalanak elemzését.

Ezt a sort szeretném folytatni a soproni Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar és a Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem Koézponti Konyvtar weboldalanak vizsgalataval. Kutatdsomban a
honlapok kozvetlen tanulméanyozésa és a varosi konyvtar igazgatdjaval, Horvat Csabaval,
valamint az egyetemi konyvtar informatikus konyvtarosaval, Tompané Székely Zsofiaval,
készitett interjuk voltak segitségemre. Az értékelés és Gsszehasonlitas szempontjaihoz a Ba-
rany Barbara altal forditott, Kézikényv a minéségi elvekrél cimii dokumentumban® talalhato,
az egyes fejezetekhez kapcsolddo ,,Ellendrzolista” szolgalt alapul, ezt tablazatos formaban is
elkészitettem az adatok szamszeriisitésének érdekében. Ennek segitségével valt lehetdvé a két
weboldal szazalékos értékelése.

Természetesen figyelembe kell venniink, hogy a konyvtari weboldalak elsddleges célja
a felhasznalok megfeleld tdjékoztatisa, szolgaltatasainak bemutatdsa. A honlapokra latogatod
felhasznalok azonban nem szakmai szempontok alapjan értékelnek, az esztétikus megjelenés

'K ézikonyv a minéségi elvekrél = Quality Principles for cultural Web Sites: a handbook. (ford. Barany Barbara)
Bp., 2004 http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-10elv.htm (2010.12.29.)

% A konyvtarak és a szellemi szabadsag. (az 1999. mércius 25.-én, Hagaban sziiletett IFLA nyilatkozat magyarra
forditott verzioja) http://archive.ifla.org/faife/policy/iflastat/iflastat_hu.htm (2010.12.29.)

¥ Szaloki Gabriella: Kulturalis honlapjaink minésége — a Minerva projekt tiz mindségi elve a gyakorlatban =
Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatas, 53. évf. 3. sz.



http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-10elv.htm
http://archive.ifla.org/faife/policy/iflastat/iflastat_hu.htm
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¢s jol hasznalhatosag kiemelkedGen fontos. Kutatdsom soran ezért kiilon kitértem a két web-
oldal esztétikai vizsgalatara is.

3, A Minerva projekt szempontjai alapjan végzett elemzés eredményei

A Minerva projekt tiz alapelvet hatdroz meg, melyet egy kulturdlis intézmény mindsé-
gi weboldalanak kovetnie kell. Elemzésem ezeket az alapelveket veszi sorra, s ez alapjan ér-
tékeli a két soproni konyvtar weboldalat. Az els6 alapelv az atlathatosag. A Minerva projekt
a kovetkezéképpen hatarozza ezt meg: ,,A mindségi website legyen atlathatd, vilagosan jeldlje
meg a website azonossagat és céljat, valamint a fenntartasaért felelds szervezetet."

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldalanak URL cime az intézmény kezddébe-
tlibol 6sszeallitott mozaikszo (Www.szivk.hu), igy annak szamara, aki ismeri a jelentését, mar
az URL cim megfeleld tajékoztatast nyjt a weboldal tartalméarol és céljarol. A kezddlap rég-
ton a weboldal féoldala, a konyvtar neve (s egyben a honlap cime) jol lathatéan, nagy betiik-
kel és logoval ellatva, ki van emelve minden oldal tetején, ez egyértelmiien jelzi a weboldal
tartalmat, céljat és rendeltetését. A felhasznaloknak elsd pillantasra egyértelmiivé teszi, hogy
a soproni varosi konyvtar weboldalan jarnak.

Az intézmény neve (s egyben a honlap cime) a bongészd cimsordban is megjelenik —
az éppen aktualis honlap-részlet cimével egyiitt. A kezd6lap nem tartalmazza a kiildetésnyi-
latkozatot, hozza ,,A KONYVTAR”, azon beliil is a »Szabalyzatok™ meniiponton keresztiil
lehet eljutni. Ez nem egyértelmii elhelyezése egy konyvtar kiildetésnyilatkozatanak, ezért a
felhasznalok nehezebben, vagy egyaltalan nem talaljak meg.

A Nyugat-Magyarorszagi  Egyetem  kozponti  kényvtaranak  weboldala a
www.ilex.efe.hu cimen érhet6 el. Ez az URL cim nem nyujt tajékoztatast a felhasznaloknak
arrol, milyen weboldal talalhatd ezen a cimen. A kezddlap rogton a féoldal, a kdnyvtar neve

(és egyben a honlap cime) és elérhetdségei minden oldal tetején, jol lathato, kiemelt helyen
talalhatoak, egyértelmiien jelzik a honlap rendeltetését és céljat. Els6 pillantasra is rogton lat-
szik, hogy a weboldal a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kézponti kényvtaranak oldala.

A konyvtar nevének (és igy a weboldal cimének) mozaikszava (NYME-KK) megjele-
nik a bongészd cimsoraban, a weboldal részleteinek cimei azonban mar nem. Kiildetésnyilat-
kozat nem talalhat6 a féoldalon, a bal oldali meniibdl lehet elérni. A nyelvvalasztas egyszert,
a feliilet jobb oldalan taldlhaté zaszldkra kattintva lehet masik nyelvet valasztani, angolt, vagy
németet.

1. tablazat
Széchenyi Istvan NYME Ko6zponti
Varosi Konyvtar Konyvtar
a weboldal cime megjelenik a bongész6 cimsoraban igen igen
a weboldal aktiv része megjelenik a bongészé cimsora- .
1gen nem
ban
a weboldal cime tisztan és jol lathatéan fel van tiintetve a . .
1gen 1gen
honlapon
a weboldal neve egyértelmiien utal a weboldal jellegére . .
oy igen igen
és céljara



http://www.szivk.hu/
http://www.ilex.efe.hu/
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az URL utal a weboldal céljara igen nem

létezik kiildetésnyilatkozat igen igen

a kiildetésnyilatkozat megjelenik a kezdélapon nem nem

a kiildetésnyilatkozat tobb nyelven is elérhetd nem igen

a kiildetésnyilatkozat nyelve konnyen valtoztathato nem igen

a fenntart6 szervezet neve jol lathato igen igen

barmilyen animacio, vagy vizualis megjelenités atléphetd nincs ilyen nincs ilyen
72% 2%

Ahogyan az 1. tablazat adatai alapjan lathatd, mindkét soproni kényvtar weboldala
72%-ban felel meg a Minerva projekt altal meghatérozott ,, Atlathatosag” alapelvének. (A sza-
zalékot az Osszes kritérium szamanak, ¢és a teljesiilt kritériumok szamanak aranyabol szamol-
tam ki.) A tablazat jol mutatja a fejlesztendd teriileteket, elvégzend6 feladatokat, de egytttal
kiemeli a két weboldal atgondolt, az alapelvnek nagyrészt megfeleld felépitését és kialakitasat
IS.

A masodik alapelv a hatékonysag, ezt a kdvetkezOképpen fejti ki a Minerva projekt:
»A mindségi website a felhaszndld szempontjabol hatékony, azaz a tartalmat megfeleléen
valogatja, digitalizalja, hitelesiti és jeleniti meg."

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldalanak tartalma gondos tervezést és valo-
gatast kovetden jott 1étre, a célkozonség igényeit tiikrozi. Egyarant megtaldlhat6é rajta a
konyvtar és allomanyanak bemutatasa, a konyvtarhasznalati szabalyzatok, a konyvtar szolgal-
tatasai, az elérhetdségek, nyitva tartas, az OPAC, a kdnyvtarban tartott kiilonb6z6 rendezvé-
nyek ¢és események meghirdetése, illetve utdlagos beszamoloja és a legujabb, beérkezett do-
kumentumok révid bemutatésa.

A weboldal tartalma képekkel jol alatamasztott, példaul az uj dokumentumok bemuta-
tasa mindig tartalmazza a fed6laprol, boritorol késziilt fényképet. A honlapon talalhatd képek
mindsége megfeleld, nagyrészt kisebb méretliek, kapcsolatuk a szoveges tartalommal egyér-
telmli. A galériaban talalhato fotok mindegyike kinagyithato 773 x 580-as méretre. Minden
hyperlink miikédik és oda vezetnek, ahova a cimiik €és a szovegkdrnyezet alapjan varhato,
hogy vezessenek.

A kutatasom pillanataban a weboldal L, LINKAJANLO” elnevezésii oldala oktober 6ta
tires volt. A felhasznald tajékozodasat nem segiti itvonal-mutato, vagy honlap-térkép és visz-
sza-gombok sincsenek az egyes oldalakon, viszont a meniibol barmikor egyszeriien elérhetd
ujra a féoldal a ,,HOME” meniipont segitségével. A weboldalon belsd keresési lehetdség ta-
lalhato.

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kézponti kényvtaranak weboldalara a célkdzonség,
azaz az egyetemistak, egyetemi oktatok, kutatok igényei szerint valogattdk Ossze a tartalmat,
mely minden vizsgalt esetben €érvényesnek €s relevansnak bizonyult. A weboldalon talalhato
tartalom kiegészitd informaciokkal, képekkel és dbrakkal gazdagon ellatott, példaul a konyv-
tar allomanyaban megtaldlhatdo dokumentumkiilonlegességekrol készitett fotok, vagy a konyv-
tar torténetét osszefoglald ,,Evek és elnevezések” cimil, letdltheté PDF-dokumentum.
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A weboldalon talalhat6 képek felbontasa és mindsége megfeleld, bélyegképek haszna-
lata a honlapon sehol sem indokolt, nem is alkalmazzak 6ket. Minden képhez magyarazo szo-
veg tartozik. A hyperlinkek oda vezetnek, ahova a cimiik, és a szovegkornyezet alapjan ve-
zetniiik kell. A weboldalon nem talalhat6 utvonal-mutatd, honlap-térkép, vagy ,,Vissza” gomb
az egyes oldalak aljan, illetve tetején. A féoldal barmikor egyszertien elérheté a fejlécre kat-

tintassal. Weboldalon beliili keresésre van lehetdség.

2. tablazat
Széchenyi Istvan NYME Kozponti
Vérosi Konyvtar Konyvtar
A felhasznalok igényeit felhasznaldcsoportokkal végzett kutatas nem igen
alapjan hataroztak meg 2
A tartalom kivalasztdsi kritériumai a felhasznalok varhato igé- . .
ot s igen igen
nyeit tikkrozik
Minden tétel helyesen van felcimkézve (azonositott) igen igen
Minden tétel egyértelmiien kapcsolodik a helyes kiegészitd ioen igen
(hattér) anyagokhoz g g
Minden kiegészité anyag tényszertien helyes igen igen
Minden tételt és kiegészitd (hattér) informaciot szakemberek . .
o . igen igen
vizsgaltak feliil
A kiegészitd informaciok megfelelnek a nemzetkozi metaadat . .
. 4 igen igen
szabvanyoknak
A cimkeék és kiegészitd informaciok elérhetdk tobb nyelven nem igen
Minden hyperlink oda vezeti a felhasznaldt, ahova a felhasznald icen igen
a megadott informaci6 alapjan varja g g
A képek megfelel6 felbontasban vannak megjelenitve igen igen
Ahol sziikséges, bélyegképeket hasznalnak igen nem
Nagy felbontasu képek is elérhetok igen nem
Van tvonal-mutat6 nem nem

A Vissza gomb az el6z6 oldalra viszi a felhasznalot

nincs vissza gomb

nincs vissza gomb

Ahol sziikséges, oldalon beliili navigacio lehetséges linkekkel igen sehol nem sziikséges
A kezd6lap barmikor elérhet igen igen
Honlap-térkép elérhetd nem nem
Van lehetség weboldalon beliili keresésre igen igen

72% 72%

* a kiegészité informéaciok szabvanyossaganak vizsgalata a kovetkezé forras alapjan késziilt:

Informacio és dokumentacié. A Dublin Core metaadat elemkészlete (MSZ 1SO 15836)

www.mszt.hu/dokumentumok/134715.pdf (2010.12.31.)



http://www.mszt.hu/dokumentumok/134715.pdf
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Ahogyan a 2. tablazat adatai alapjan lathato, a Széchenyi Istvan Virosi Konyvtar és a
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Kézponti Konyvtardanak weboldala 72%-ban felel meg a Mi-
nerva projekt altal meghatarozott ,,Hatékonysag” alapelvnek. Bar ez azt jelenti, hogy tobbsé-
gében minden kritériumnak megfeleltek, a felhasznalok tajékozodasat még nem segitik meg-
feleléen, hianyzik az honlap-térkép, az Gtvonal-mutato, és az oldalak aljan (vagy tetején) a
,Vissza” gomb.

A harmadik alapelvet, a karbantartottsagot a Minerva projekt a kovetkez6képpen
magyarazza: ,,A mindségi website mindségi szolgaltatasi iranyelveket alkalmaz, hogy a
website megfeleldszinten karbantartott és frissitett legyen.”

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldalan talalhato informacidk rendszeresen
frissitettek, a honlap karbantart6i az aktualitasokat, hireket datum szerint csokkend sorrendbe
rendezve helyezik el az oldalon, igy a felhasznalok mindig a legfrissebbeket olvashatjak. Az
elavult hirek torlésre keriilnek, tarolasukra kiilon archivum nem 1étesiilt. A weboldalon bemu-
tatott munkafolyamatokrol csak utdlagos beszamolok késziilnek, igy dokumentaciojuk, leira-
suk sosincs félbehagyva. A weboldal arculata, designja az utébbi 7 honapban nem volt feltjit-
va, nem valtozott.

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kézponti konyvtaranak weboldalan minden rend-
szeresen frissitésre szoruld tartalom megfeleld idokozonként frissitve van, az elavult hirek és
beszamolok archivumba keriilnek. A weboldalon bemutatott munkafolyamatokrél csak utdla-
gos beszamolok késziilnek, igy egyik sem marad félbe. A weboldal arculata az utobbi hat ho-
napban nem valtozott.

3. tablazat
Széchenyi Istvan NYME Kézponti
Varosi Konyvtar Konyvtar
Az elavult anyag archivalasra keriil atmeneti id6re a torlés elott nem igen
A beszamolo jelentések tartalma mindig naprakész mindig mindig
visszamendleges visszamendleges
A weboldal nem tartalmaz félbehagyott, vagy fiiggében 1évo . .
o . , igen igen
beszamolo jelentéseket
A beszamolo6 jelentések végén Osszefoglald és rovid értékelés . .
o igen igen
talalhato
A véget ért beszamold jelentéseket a site-on beliil (migraljak) nem nem
egy Uj helyen taroljak
Létezik a nem-statikus tartalmak atvizsgalasara és frissitésére . ,
f e nem kidolgozas alatt
vonatkoz6 politika
A periodikus frissités valoban megtorténik igen igen
Az elmult hat honapban volt arculatvaltas, ill. kiilsé megutjitas nem nem
Az arculatvaltas, ill. kiils6 megujitas tervbe van véve igen igen
Van technikai szolgaltatas szintii politika nem igen
A biztonsagi mentési eljarasok elkésziiltek, és le vannak tesztel- nem részben
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ve
A hardver és szoftver platformok megfeleldek a rendszer fenn- . .
L igen igen
tartasahoz
50% 75%

A 3. tablazatban a ,,kidolgozas alatt” és a ,,részben” valaszokat fél-fél pontként szami-
tottam bele a ,,Karbantartottsag™ alapelvének valdo megfelelés kiszamolasakor. A Széchenyi
Istvan Varosi Konyvtdar weboldala 50%-os eredményt ér el, ez aligha elegendé egy konyvtari
honlap esetében. A rendszeres és megbizhato biztonsagi mentések érdekében megfeleld elja-
rast, tervet kell 1étrehozni, csak ez garantalhatja a weboldal tartalmanak megdrzését. A Nyu-
gat-Magyarorszagi Egyetem kozponti konyvtaranak weboldala jobb eredményt, 75%-ot ért el
a vizsgalat soran. Ha a mar elindult munkalatok befejez6dnek, azaz a nem-statikus tartalmak
atvizsgalasara ¢€s frissitésére vonatkozd politika kidolgozasa-, és a biztonsagi mentési eljara-
sok teljes mértékben elkésziilnek, a weboldal nagy mértében meg fog felelni a ,,Karbantartott-
sag” alapelvének.

A negyedik alapelvrél, az elérhetéségrol a Minerva projekt a kovetkez6t mondja: ,,A
min6ségi website minden felhasznald szamara elérhet6 - a navigalas, a tartalom és az interak-
tivitds tekintetében is - fliggetleniil a felhasznal6 rendelkezésre 4ll6 miiszaki szinvonalatol,
vagy esetleges fogyatékos voltatol."

Bér az lizendfalon, vagy a kiilonb6z6 komment-lehetdségeknél az ellendrzé képi kod
mellett a vakok és gyengén 1atok szamara hang-formatumot is 1étrehoztak, a Széchenyi Istvan
Varosi Konyvtar weboldala nem rendelkezik csak szoveges valtozattal. A W3C Web Access
Initiative irdnyelveknek csak részben felel meg. A képféjlok automatikusan letoltddnek, igy a
lassu internetkapcsolattal rendelkezok nehezebben, vagy egyaltalan nem jutnak hozza a szo-
veges informaciokhoz sem. Az oldalon a szovegmeéret nem allithato, igy kézi- €és mobil eszko-
zokkel a honlap csak nehezen hasznélhat6. A feliilethez nincsen help, vagy mas, segitd leiras.

Mas elemeit azonban az iranyelveknek megvaldsitja; a weboldalon talalhato informa-
ciok a megjelenitett képek nélkiil is értelmezhetdek, tobbfajta input és output eszkozt illetve
tobbféle bongészdprogramot is tamogat, milkodoképességét az Internet Explorer, a Mozilla
Firefox, az Opera, a SlimBrowser és a Google Chrome bongészokkel teszteltem. Koveti az
altalanosan elterjedt gyakorlatot a hasznalhaté betiikombinaciok meghatérozasaban.’

A weboldal sok interaktiv elemet tartalmaz, a felhasznalok szinte minden hirhez, ese-
ményhez, dokumentum bemutat6jahoz kommenteket fiizhetnek, az OPAC segitségével sajat
kolcsonzéseiket meghosszabbithatjak, dokumentumokat jegyezhetnek eld, és beszerzési javas-
latokat kiildhetnek a kényvtar gylijteményébdl hianyzé dokumentumokra. Az ,,Uzendfalon” a
weboldallal és a konyvtar miikodésével kapcsolatban tehetnek észrevételeket.

°A bekezdés a kbvetkez forras alapjan késziilt:
Tapolcai Agnes: A Magyar Elektronikus Konyvtar latassériilt felhasznalok szamara nytjtando feliilete
(http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2003/networksh_vakos.rtf) (2010.12.31.)



http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2003/networksh_vakos.rtf
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A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kézponti konyvtaranak weboldala szintén nincsen
minden fogyatékkal €16 felhasznalocsoport szamara akadalymentesitve. Nem rendelkezik csak
szoveges valtozattal és a W3C Web Access Initiative iranyelveknek sem felel meg maradékta-
lanul. Csak bizonyos szovegrészek betiimérete allithatdé nagyobbra, a feliiletrl nincsen leiras
vagy help, a felhasznalo tajékozodasat nem segiti az éppen latogatott oldal visszajelzésével.
De tobbfajta input €s output eszkozt, illetve tobbféle bongészoprogramot is tamogat, mikodé-
sét szintén a mar emlitett programokkal, az Internet Explorerrel, a Mozilla Firefoxszal, az
Operaval, a SlimBrowserrel és a Google Chrome-mal teszteltem. Koveti az altalanosan elter-
jedt gyakorlatot a hasznalhaté betiikombindciok meghatarozasaban, az iranyelvek egy részét
tehat megvalositja.’

A weboldal nem tartalmaz interaktiv elemeket, forumokat, a felhasznaloknak nincsen
lehetdséglik az online feliileten kérdezni, illetve visszajelzést adni a honlap, vagy a konyvtar
mikddésérol. A weboldal kevés képi design-elemet, vagy fotdt tartalmaz, ezért a lassabb in-
ternetkapcsolattal rendelkezdk is optimalis sebességgel képesek hasznalni.

4. tablazat
Széchenyi Istvan NYME Kozponti
Varosi Konyvtar Konyvtar
A weboldal kdveti a W3C WAL iranyelveket részben részben
Az iranyelveknek valo megfelelés kezdetektdl fogva tervezték a .
9 . e igen nem
csak-szoveges érték maximalizalasa érdekében
Animéaciok és multimédids alkalmazasok csak ott jelennek meg, . .
o igen igen
ahol sziikséges
A weboldal hi al gyartdi sajat technologiakat . .
weboldal nem hasznal gyartéi sajat technologiakat vagy S -
pluginokat
A weboldal tobbféle bongész6 platformot tamogat igen igen
Lassu Internet-kapcsolat nem jelent nagy akadalyt a site haszna- .
. nem igen
latanal
75% 75%

Ahogyan a 4. tablazat adatai alapjan lathatd, a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem koz-
ponti konyvtdaranak weboldala az ,,Elérhetéség” alapelvének szinte minden kritériumat teljesi-
tette, azonban a W3C WALI irdnyelveknek valo megfelelést nem tervezték a honlap megalko-
tasakor, igy jelenleg csak részben teljesiti Oket. A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtdar webolda-
la szintén csak részben teljesiti az iranyelveket, habar mar a kezdetektdl igyekeztek megvalo-
sitani Oket.

® A bekezdés szintén a 6-os forras alapjan késziilt




107

A felhasznalo-kozpontisag az 6todik, rola a Minerva projekt a kovetkez6képpen nyi-
latkozik: ,,A mindségi website felhasznalo-kdzponti, azaz figyelembe veszi a felhasznalok
igényeit, biztositja a konnyen hasznalhatosagot azaltal, hogy szamba veszi a felhasznaloi érté-
keléseket és visszajelzéseket".

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldala konnyen kezelheté. Mint ahogyan az

HOME A KONYVTAR ONLINE KONYVTAR AKTUALITASOK MOST ERKEZETT LINKAJANLO SZAVAZASOK GYERMEKKONYVTAR OLDALA
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A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kozponti konyvtaranak weboldala - ahogyan az 3.
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oszlopszertien elhelyezkeddé menii mellett az oldal felsé részén talalhatod, sotétebb hattérrel
rendelkezd mentisor kevésbé feltling, rendeltetése kevésbé egyértelmii. Tovabb noveli a za-
vart, hogy a jobb oldalon, pontosan a bal oldali meniinek megfelelé kialakitdsban, azonos

1. kép

H ) Sopron, Bajcsy-Zs. u. 4. R 3 9B
Tel.: +36-99/518-223  Fax: +36-99/518-267 i ary(@nyme.hu
Nyitva tartas: Hétfo-csiitortok: 9.00-18.45, Péntek: 9.00-14.30

Adatbazisok  Olvaséinknak Hirek, informaciok

WEBOPAC ZhS
Keresés a katalégusban Keresés a honlapon
Magunkrél " e
- Kiildetésnyilatkozat Cocgle
» Kozponti Konyvtar
* Munkatarsak . EISZ
* Elérhetoség - « EBSCO
B 3 ee senees - oo * OVID - CAB,FSTA
i e e y < a Nyugat-magyvarorszag; i
Kényvtiri & kézgyiijteményi Udvozoljiik a Nyugat-magyarorszagi Egyetem . PATLIB
alo > o0 o grse i o = Jogi Informaciés Pult
h“‘f’?;gksm " Kézponti Kényvtirdnak honlapjan! < iMismets
* Kozponti Levéltar » X:A\'.§~p9nr
* Erdészeti, Faipari és 4 ” . erkg_\'u)(emen‘\'
Foldméréstorténeti Tisztelt Olvasoink! » Kozhaszni informaciok
Gyujtemény (Mizeum) S i . N L . -t = o * Oktatasi segédletek
» Nyugat-magyarorszigi 30 napos probaidészakra (2011. januar 12-ig) ingyen elérheté a SCOPUS adatbazis! « NYME
Egyetem Kiado 22 : o - « NEPTUN
I Az adatbazis elérhetosége: http://www.scopus.com’home.url
Doku}g?entuy;g.k A Scopus a vilag legnagyobb referald és indexeld adatbazisa. amely optimalis navigaciot ajanl tbb 227355
x‘i:fnp::d(jle :snx;‘l‘:;;:mmi mint 15 ezer tudomanyos folydiratban —  beleértve 535 nyilt hozzaférésu (open access) folyoiratot és
. Rfinosegﬂg\- 750 konferenciakiadvanyt —, 200 millié mindsitett weboldalon és 12,7 millié szabadalomban. A Scopus Impresszum
» Kényvtaros etikai kédex adatbazis jelenleg mintegy 230 millié frodalmi hivatkozast tartalmaz.

kiilsével és elrendezéssel egy linkajanlo talalhato.

A meniirendszer zavarossaga miatt, ¢s a weboldalon talalhato tartalmak erésen hierar-
chikus elrendezése miatt egyes informaciok eléréséhez akar négy kattintasra is sziikség van'.
A weboldalon a felhasznaloknak nincsen lehetdségiik észrevételeket tenni, vagy kérdezni, és
sajat tartalommal sem jarulhatnak hozza a weboldal tartalmahoz.

5. tablazat

Széchenyi Istvan NYME Ko6zponti
Varosi Konyvtar Konyvtar
Felhasznalok is részt vettek a specifikacio €s a tervezés folya- .
, 1gen nem
mataban
A felhasznalok atvizsgaltak a weboldal prototipusanak elemeit igen nem
Az intézmény visszajelzéseket és javaslatokat kér a felhaszna- .
s igen nem
1oktol
A felhasznaloi visszajelzéseket formalisan dokumentaltak nem részben
A felhasznaldi visszajelzéseket beépitették a tervezés €s a meg- igen részben

" Allitasom a kdvetkezd utvonalon lett tesztelve:

,,Olvasoinknak” meniiponton beliil ,,Szabalyzatok és segédletek” - ,,Egyetemi Tudastar, Tudomanymetria,
Impakt Faktor” - ,,Ajanlas az Egyetemi Tudastar, kiemelten a publikacios adattar elokészitéséhez” -
Studomanymetriai attekintd tabla és adatok™
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valositas folyamata soran
Van online lehet6ség a felhasznaloi vélemények és visszajelzé- .
. igen nem
sek fogadasara
A felhasznaloi véleményeket figyelembe veszik a weboldal igen
atvizsgalasanal és atalakitasanal g
A weboldal lehetéséget biztosit arra, hogy a felhasznalo sajat
et , nem nem
tartalom jaruljon hozza
75% 13%

Mint az 5. tablazat adatai alapjan is latszik, a Széchenyi Istvan Virosi Konyvtdar web-
oldala felhasznalo-kozpontl, figyelembe veszi a felhasznalok igényeit mind tartalméban,
mind szolgaltatasaiban, és nagy hangsulyt fektet a felhasznalokkal valé kommunikaciora.
Ezzel szemben a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kozponti konyvtardanak weboldala nem épit
a felhasznalok javaslataira, észrevételeire. Bar tartalma a felhasznalok igényei szerint van
Osszevalogatva, aktivan mégsem vonja be dket a weboldallal kapcsolatos fejlesztések tervezé-
sébe, a tartalom gazdagitasaba.

Az interaktivitas, azaz a hatodik alapelv szerint: ,,A mindségi website interaktiv, azaz
lehetdséget ad a felhasznaloknak a kapcsolatteremtésre és a megfeleld valaszokra. Esetenként
batoritja a kérdezést, az informécié megosztast €s a vitat a felhasznalokkal és a felhasznalok
kozott.”

A Széchenyi Istvan Vérosi Konyvtar weboldalan az ,,Uzenéfalon” van lehetésége a
felhasznaloknak kérdéseket feltenni, illetve minden hirhez, eseményhez, dokumentum-
bemutatohoz kommenteket fiizhetnek. Ez nem csak a konyvtar dolgozoinak, illetve a webol-
dal karbantartoinak feltett kérdéseket 0sztonzi, hanem a felhasznalok egymas kozotti eszme-
cser¢jét is.

A kérdések megvalaszolasara nincsen kiilon kijelolt személy, a kdnyvtar valamennyi
dolgozoja valaszt irhat a felhasznalok kérdéseire. A valaszadas gyorsasagara nincsen a web-
oldalon kozzétett politika, a konyvtar dolgozdi igyekeznek a lehetd leghamarabb reagélni a
felhasznalok kérdéseire és kéréseire. Az elmult fél év bejegyzéseit vizsgalva kijelenthetd,
hogy legkésdbb a bejegyzést kovetd elsé munkanapon valaszoltak minden felhasznalonak.

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kozponti konyvtaranak weboldaldn nincs lehetdsé-
ge a felhasznaloknak kérdéseket feltenni, visszajelzéseket kiildeni, nem talalhat6 rajta forum,
tizen6fal, vagy barmely mas, hasonlo funkcio. A weboldal nem interaktiv.

6. tablazat

Széchenyi Istvan NYME Kézponti
Varosi Konyvtar Konyvtar

Van lehetdség a kérdések feltevésére igen nem
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Van azonositott valaszaddé human er6forras nem nem

A forras megfelel6en képzett és felkésziilt - -

A valaszado forras kapcsolatban van a kulturalis szektor szakér-
téivel

Képzett és elkotelezett szakértok segitenek a valaszadasban = -

Szolgaltatasi szintre vonatkozo politika el van fogadva a valasz- nem -
adasra is
Van felhasznaloi forum nem nem

Van azonositott emberi eréforras a forum iranyitasara = -

Ez a munkatars képzett és felkésziilt = -

A felhasznaloi tartalmak visszafogasara létezik eljaras igen fejlesztés alatt

A forumot iranyitdé munkatars kapcsolatban van a kulturalis
szektor szakértdivel

18% 5%

A 6. tablazatban foglaltak alapjan a Széchenyi Istvan Virosi Kényvtar weboldala
mindossze 18%-ban felel meg az ,,Interaktivitas” alapelvének. A tablazatban szerepld kritéri-
umok alapjan valdban ez a honlap szazalékos értékelése, a tdblazat azonban nem vesz figye-
lembe minden lehetdséget. A varosi konyvtar weboldalédn a felhasznalok minden hirhez, be-
jegyzéshez, dokumentum-bemutatéhoz - szinte barmihez a honlapon — kommenteket fiizhet-
nek, igy nem csak az oldal adott részeire kiilldhetnek visszajelzéseket, véleményeket, hanem
egymassal is parbeszédbe elegyedhetnek az adott targyrol, marpedig ez betolti a felhasznaloi
forum funkcidjat. Es bar a konyvtar nem alkalmaz kiilon személyt a felhasznalok kérdéseinek
megvalaszolasara, mégis legkésObb az iizenet beérkezését kovetd els6 munkanapon valaszt ad
az adott kérdésben legkompetensebb személy, akar a konyvtar igazgatoja is. A szazalékkal
ellentétben tapasztalataim, illetve a lehetdségek gondos tanulmanyozasa alapjan a Széchenyi
Istvan Varosi Konyvtar weboldalat nagy mértékben interaktivnak mindsitem.

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kozponti konyvtara — mint mar a fentiekben emlitet-
tem — jelenleg semmiféle interaktiv lehet6séggel nem rendelkezik.

A hetedik alapelvrol, a tobbnyelviiségrél a Minerva projekt a kovetkezoképpen nyi-
latkozik: ,,A minéségi website tisztaban kell, hogy legyen a tobbnyelviiség fontossagaval, igy
tobb mint egy nyelven biztositja a minimalis elérthetdséget".

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldala magyar nyelvii, és semmilyen idegen
nyelven, vagy jelnyelven nem kozli tartalmat. Sopron lakossaganak mintegy 10%-a német
nemzetiségli, igy sulyos hianynak tekinthetd a nyelvvalasztds lehetosége. A Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem kézponti konyvtaranak weboldala magyar nyelvili, de egyszeriien
atallithat6 angol, illetve német nyelvre. A nyelv megvaltoztatasaval a szerkezet nem valtozik.
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7. tablazat
Széchenyi Istvan NYME Koézponti
Vérosi Konyvtar Konyvtar
A tartalmak egy része tobb nyelven is elérhetd nem igen
A weboldal-tartalmak egy része jelnyelven is elérhet6 nem igen
A tartalmak egy része bevandorlok altal beszélt, nem EU-S nem nincsenek ilyen be-
nyelven is elérhetd vandorlok
A site azonossagat és profiljat meghataroz6 részek tobb mint nem igen
egy nyelven elérhet6k g
Az alapfunkciok tobb nyelven elérhetdk nem igen
A statikus tartalmak tobb nyelven elérhet6k nem igen
Konnyt a nyelvvaltas - igen
A weboldal szerkezete és a felhasznaldi feliilet fliggetlen a igen
nyelvtol g
A tobbnyelviiség formalis tobbnyelviiségi politika alapjan valo- nem
sul meg
Végeznek tobbnyelviiségi vizsgalatokat a site-on nem nem
0% 80%

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldalanak nyelve nem valaszthato, igy a
,, Tobbnyelviiség” alapelvének 0%-ban felel meg. Ezzel szemben a Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem kozponti kényvtara nagy hangsulyt fektetett a tobbnyelviiségre, a kritériumok 80%-at
teljesiti. Bar egy egyetemi konyvtar esetében a felhasznalok részérdl nagyobb elvaras a tobb-
nyelviiség, egy hatar menti, jelentds németajkt lakossaggal rendelkezd varos esetében is fon-
tos lenne.

A nyolcadik alapelv az atjarhatésag, ezt a kovetkezOképpen fejti ki a Minerva pro-
jekt: ,,A minéségi website atjarhato, azaz a kulturalis haldézatokon beliil lehetévé teszi, hogy a
felhasznalok konnyen megtalaljak az igényliknek megfeleld tartalmat és szolgaltatast".

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldala technologiajaban a nemzetkozileg al-
kalmazott gyakorlathoz igazodik, a szabvanyos HTML kodra épiilé fajlokat php és javascript
kodban programoztak. A megfeleld metaadatoknak, a tartalom szdveges formaban vald kozlé-
sének, az oldalcimek beallitasdnak koszonhetden a weboldal elegend6 informéaciot szolgaltat a
keresémotorok szamara, az Osszes alapvetd, fontos informacio feltiintetésével pedig a fel-
hasznaloknak. Ezzel szemben nem hasznalja a nemzetkozileg elfogadott meta-adat szabva-
nyokat. Az osztott keresésre, €s az OAI meta-adat learatd eszk6zok tamogatasara vonatkozo
szempontokhoz nem kaptam valaszt kérdéseimben.

Egy vérosi kdozkonyvtar weboldalanak linkje elsdsorban a véros hivatalos honlapjain,
illetve a kulturalis intézményeket 6sszefogd, kultaraval vagy konyvtartudoméannyal foglalko-
z6 weboldalak linkgytijteményében kell szerepelnie. Ennek ellenére a kutatas iddpontjaban
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egyik vizsgalt, Sopronrél sz616 honlapon sem talalhaté utalas a varosi konyvtarra (még a hi-
vatalos, 6nkormanyzati oldalon sem)®. A kényvtarak weboldalainak linkjeit tartalmazé nagy
gyljteményekben természetesen a soproni varosi konyvtar is megtalalhato, példaul a Nyilva-
nos kényvtarak adatbazisaban®, a Nyilvanos Kényvtarak jegyzékében'®, vagy a konyvtarakrol
52616 Lap.hu oldalon™.

A Nyugat-Magyarorszigi Egyetem kozponti konyvtardanak weboldala a nemzetkozi
gyakorlatban alkalmazott, HTML dokumentumokbo6l all, statikus felépitésii, alkalmazza a
nemzetkdzileg elfogadott Dublin Core szabvanyt. Az osztott weboldal keresés a kdzeljovoben
valik lehetségessé, az OAI meta-adat learatd eszk6zok tdmogatasa szintén fejlesztés alatt all.
Elegend6 informacidt szolgaltat tartalmarol, rendeltetésérdl a keresémotoroknak, és a felhasz-
naldknak is. Hyperlinkje szerepel a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem weboldalan®?, egy egye-
temi konyvtar esetében ez alapvetd elvaras. llletve szerepel a mar fent emlitett, konyvtaros
nagy linkgyiijtemények mindegyikében.

8. tablazat
Széchenyi Istvan NYME Kozponti
Varosi Konyvtar Konyvtar
A szabvanyok és legjobb gyakorlatok megismerése a site terve- nem igen
zése eldtt megtortént g
A weboldal-tervezés soran relevanst szabvanyokat hasznalnak igen igen
A META-adatok Dublin Core-t vagy DC:Kultura-t hasznalnak nincs adat nincs adat
A weboldal nem hasznal gyart6i sajat HTML kiterjesztéseket igen igen
A nyiltta tételhez OAI-t hasznalnak nincs adat fejlesztés alatt
Osztott weboldal keresés lehetséges nincs adat fejlesztés alatt
Osztott weboldal keresés META-cimkék hasznalataval lehetsé- .
nem 1gen
ges
Az osztott weboldal kereséshez site eszkozt hasznanak egy . .
L. igen nincs adat
tavoli interface-szel
Lathatosagi profil 1étezik nincs adat nincs adat
A lathatosagi profil feleld szabvanyokat alkal int . .
athatosagi profil a megfelel6 szabvanyokat alkalmazza, min nincs adat nincs adat
RSLP
Minden kiilsé interface dokumentalva van igen fejlesztés alatt

8 vizsgalt weboldalak:

http://www.sopron.co.hu/ (linkgytijtemény), http://sopron.biz/ (webkatalégus), www.sopron.cc (német nyelvii
turisztikai oldal), www.sopron.hu (Sopron varos hivatalos weboldala), www.sopron.info.hu (k6z6sségi hirpor-
tal), www.sopronnet.hu (k6z6sségi hirportal), www.soproniak.hu (k6zoésségi hirportal), www.sopronchat.hu
(kozosségi portal)

® http://www.ki.oszk.hu/nyilvanos/index.jsp?page=ki.jsp

10 http://www.ki.oszk.hu/107/download.php?view.177

! http://konyvtar.lap.hu

12 \www.nyme.hu
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http://sopron.biz/
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http://www.soproniak.hu/
http://www.sopronchat.hu/
http://www.ki.oszk.hu/nyilvanos/index.jsp?page=ki.jsp
http://www.ki.oszk.hu/107/download.php?view.177
http://konyvtar.lap.hu/
http://www.nyme.hu/
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66% 78%

Az eredmények kiszamoldsakor azokat a kritériumokat, amelyekhez nem volt adatom,
nem vettem figyelembe, igy a szézalékok csak a tobbi, meglévé adat alapjan mutatjak a két
honlap ,,Atjarhatosag” alapelvének vald megfelelését. A Széchenyi Istvan Virosi Konyvtdr
weboldala — a meglév6é adatok alapjan — 66%-ban felel meg az alapelvnek. A Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem kozponti kényvtaranak weboldala ezzel szemben mar most is nagy
mértékben teljesiti a kritériumokat, rdaddsul az altala elért 78% a kdzeljovében tovabb nove-
kedhet, jelenleg ugyanis harom kritérium is fejlesztés alatt all.

A jogkovetés a kilencedik alapelv, ezt a Minerva projekt a kovetkezéképpen fogal-
mazza meg: ,,A mindségi website jogkdvetd, azaz figyelembe veszi a szellemi tulajdonjoggal
¢s az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket, €és vilagosan kozli a website és annak tar-
talmara vonatkozo6 feltételeket.”

Sem a Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar, sem a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem koz-
ponti konyvtiranak weboldala nem tartalmaz felhasznalasi feltételeket, vagy hasznalati nor-
makat. Mindkét weboldalon a tartalmat a konyvtar dolgozoi allitjak el6, igy a tartalom és a
weboldal tulajdonosa egyarant a konyvtar, igy jogi Osszelitkozések a szellemi jogtulajdonnal
kapcsolatban szerz6dés nélkiil sem alakulhatnak ki.

Egyik weboldal sem tesz k6zz¢é semmilyen biztositékot a felhasznalok adatainak keze-
1€sérdl, és egyben személyiségi jogaik védelmérdl, az errdl szolo politikat tették kozz¢é. Meg-
jegyzend6 azonban, hogy a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kozponti kényvtardanak webolda-
la semmilyen informécidt nem var a felhasznal6tol, személyes adatait nem kell megadnia, a
Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldalan pedig csak a bejelentkezéshez sziikséges adato-
kat kell kitolteni, az olvasojegy szamot, €s a sziiletési datumot, igy adatvédelemmel kapcsola-
tos rendelkezésekre nincs is sziikség.

9. tablazat
Széchenyi Istvan NYME Koézponti
Varosi Konyvtar Konyvtar

A végfelhasznalot aktivan kényszeritik a hozzaférési feltételek

. ; ;o nem nem

¢és normak elfogadasara (pl. az adott mez6 kipipalasaval)

A tartalom mindsége korlatozott (pl. a képek felbontasa) nem igen

A tartalom digitalis vizjellel van ellatva nem nem

A tartalom lathatd vizjellel van ellatva nem nem

nincsenek hasznalati
feltételek

nincsenek hasznalati
feltételek

A weboldal hasznalati feltételei megvédik a tulajdonost az adat-
bazisahoz fiiz6d6 szellemi jogai megsértése ellen

A weboldal tulajdonosa €s a tartalmak tulajdonosai kozott van

jogi megallapodas a weboldalon talalhato tartalmakra vonatko-
zOan

csak sajat tartalmak
vannak a weboldalon

csak sajat tartalmak
vannak a weboldalon
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A felhasznalok személyiségi jogaira vonatkozo politika megis-

nem nem
merhetd a felhasznalok szdmara
Nem hasznalnak kémprogramokat (spyware), illetve nyomkove- . .
, . igen igen
t6 cookie-kat
25% 38%

Bar adatvédelmi nyilatkozatra a mar fent emlitett okok miatt nincs sziikség, ahogyan a
9. tablazat adatai alapjan is lathatd, a weboldalak felhasznalasi feltételekkel, illetve hasznalati
normakkal sem rendelkeznek, amely azonban mar hianyossagnak tekinthets. Igy a ,,Jogkove-

tés” alapelvének csak kisebb mértékben felelnek meg.

A tizedik és egyben utolso alapelv, a hosszu tava megorzés alapelve szerint: "A ming-
ségi website tartdbsan megorzott, azaz olyan stratégiakat és szabvanyokat kovet, amelyek biz-

tositjak a website tartalmanak hosszl tavii megorzését."

A két soproni konyvtari weboldal szabvanyos fajl-formatumokat, megjelenitési tech-
nikdkat alkalmaz. Rendszeres biztonsagi mentéseket végeznek, azonban a Széchenyi Istvan
Varosi Konyvtar ezeket nem tartdés adathordozokon, példaul CD-n, vagy DVD-n térolja, a
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kézponti kényvtdara is csak részben. Mindkét konyvtar sza-
mol a fijl-formatumok avulasaval, a megfelelé formatum-konverziokat tervbe vették. Hossza
tava megOrzési stratégiaval a kutatas idépontjaban csak az egyetemi konyvtar rendelkezett.

10. tablazat
Széchenyi Istvan NYME Koézponti
Varosi Konyvtar Konyvtar
Van hosszu tavi megdrzési politika nem igen
Van rovid tavi megdrzési stratégia nem igen
A weboldalt rendszeresen mentik igen igen
Tartanak weboldalon kiviili mentést igen igen
Katasztrofa esetére helyreallitasi terv 1étezik nem igen
Periodikus mentések torténnek tartosabb adathordozokra nem részben
Kozéptavii megbrzési stratégia 1étezik nem igen
Fontolora vették az adathordozo6 migracié kérdését nem igen
Az adathordoz6 migracio be van tervezve, vagy folyik nem igen
Az avult adathordozok cseréje be van tervezve, vagy folyik igen igen
A file formatum és megje_lenités migracigja és/vagy emulacioja igen igen
be van tervezve, vagy folyik
A weboldal-tartalmak szabvanyos file-formatumot hasznalnak igen igen
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A weboldal szabvanyos megjelenitési technologiakat hasznal igen igen
A website kertiili a gyartoi sajat kiterjesztések és pluginok hasz- . .
o igen igen
nalatat
50% 96%

A 10. tablazat adatai alapjan jol lathato, hogy a Széchenyi Istvan Varosi Kényvtar csak
50%-ban felel meg a ,,Hossza tavi megdrzés™ alapelvének, azaz a jelenleg kialakitott mentési
¢s megOrzési gyakorlatuk egyenlére nem elegend6 a honlap meg6érzéséhez és archivalasahoz,

4. kép
aktualitasok évfordulok galéria
aktualis rendezvények, évfordulonaptar, események, képek eseményekrol,
események, kidlitasok, eldadasok torténések, évfordulok torténésekrol életinkbol

most érkezett
legfrissebb konyvajaniataink,
folydirataink, dvd ajanio stb.

tovabbi fejlesztésre szorul. A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kozponti konyvtara azonban

élen jar az alapelv megvaldsitasaban, 96%-at teljesitette a kritériumoknak.

4, Esztétikai értékelés

Esztétikai értékek szempontjabol a Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldala Ki-
emelked6. Hagyomanyos felépitésii, szinvilaga harmonikus és baratsagos, a kiemelt webol-
dalrészeket kiilon szinnel jeloltek (4. kép). Az alapvetden fehér és sziirke oldalakon fel-
felvillan6 ¢élénk szinek (piros, sarga, kék, zold) iiditd 6sszhatast eredményeznek. A fooldalrol
is elérhetd ,,Slideshow” tiz masodpercenként 1j fotdt mutat egy éppen aktualis kdnyvtari ese-

5. kép

Xermekkonyvtér
Sze che

(|

nyi Istvan Varos Konvvtar Sopron

avle
For mdn
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ményrdl. A gyermekkonyvtar kiilon aloldallal rendelkezik, mely ha lehet, még baratsagosabb
kiilsejii. Rajta a vilagoszold szin dominal, grafikaja gyerekeknek szant, vagy gyerekek altal
rajzolt képekbdl all (5. kép).

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kozponti kényvtaranak weboldala Osszhatdsaban
joval komolyabb, az egyetemi oktatok, hallgatok €s kutatok elvarasainak megfeleléen nem a
baratsdgossagra helyezi a hangsulyt, hanem a relevans tartalmak megjelenitésére, kozérdekii
informaciok szolgaltatasara, és természetesen a konyvtar bemutatasara. Szinvilaga egyszerii
¢s praktikus. Az oldal maga nem gorgethetd lefelé, csak a belsd tartalmi rész, ezért a menii
mindig egyszeriien elérhetd marad, €s a weboldal minden helyzetében egységes képet mutat.

5, Osszefoglalas

Sopron konyvtari weboldalai a Minerva projekt altal meghatarozott tiz mindségi alap-
elv sok kovetelményének kivaloan megfelelnek. Tartalmuk a célkozonség igényeinek megfe-
lel6en lett 6sszevalogatva, megfeleld mennyiségli, konnyen elérhetd informéaciot kdzvetitenek
intézményiikrol, illetve a weboldal céljarol és tartalmardl. Megfeleld idokozonként frissitik
dket, a honlapokon talalhaté informéciok sosem elavultak. Szabvéanyos, nemzetkozi gyakor-
latra épiild fajl- és metaadat-formatumokat hasznélnak, tobbféle bongészdprogramot is tdmo-
gatnak.

A Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldala kivaldan tart online kapcsolatot fel-
hasznalodival, felhasznalo-barat és interaktiv, mig a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem kézponti
konyvtaranak honlapja megfeleld lehetdséget biztosit nyelvvalasztasra, tdmogatva a nem ma-
gyar anyanyelviieket is a weboldal hasznélataban.

Fejlesztési javaslataim a vizsgélat soran eldkeriilt hianyossdgok megsziintetését céloz-
zak meg. Fontosnak tartom a Széchenyi Istvan Varosi Konyvtar weboldalanak legalabb német
nyelvre valo leforditasat, illetve csak szoveges valtozat 1étrehozasat a felolvasoprogramot
hasznalok-, és a lassi internetkapcsolattal rendelkezd felhasznalok részére. A Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem kozponti konyvtaranak weboldalat interaktivva kellene tenni, az in-
tézmény és a felhasznalok kozott online kommunikacids csatornakat kellene kiépiteni. Mind-
két weboldalon még sziikség van honlap térképre és utvonalmutatora, felhasznaloi feltételek
¢s egy hasznalati szabalyzat kidolgozasara €s kozzétételére.
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(Letoltés ideje: 2010.12.31.)



http://www.mszt.hu/dokumentumok/134715.pdf
http://www.mek.oszk.hu/minerva/html/dok/minoseg-10elv.htm
http://mek.oszk.hu/html/irattar/eloadas/2003/networksh_vakos.rtf

