A pszicholdgiai ellenallas
elmeéleteral

Biintetésvégrehajtasunk erételjesen fejlédik a nyolcvanas években. A kidol-
gozott koncepcidk atfogjak az intézeti nevelés hatasmechanizmusat, a munkalta-
tas rendszerét és nemsokara magat a szervezetet. A differencialas, a személyiség-
kézpontisag, az ontevékenység, a tarsadalomtdl valé elszigeteltség kovetkezmé-
nyeinek csokkentése — mind olyan kérdések, amelyekkel egyre elmélyiltebben
foglalkoznak a szakemberek. Tudomanyos kutatdsok veszik célba a nevelhet§-
ség, az intézeti személyiségformalas kérdéseit, s egyre gyakrabban olvashatunk e
folydiratban is modszertani leirasokat.

A bilintetésvégrehajtasi intézeti nevelés hatékonysdga kérdésében vilag-
szerte nincs teljes egyetértés. Nalunk alapvetd jogszabalyok mondjak ki a sze-
mélyiségformalés feladatat, mint a szabadsagvesztés id6tartama alatt a bv. inté-
zet altal kifejtett hatdsok ereddjét. Ez a tarsadalom és az egyén érdekeit egyarant
figyelembe vevé megoldas természetes moédon kdvetkezik humanista elveinkbdl.
Téarsadalmunk nem mond le a térvénysértést elkdvetett személyekrél, hanem sa-
jatos eszkoOzzel, Un. biintetésvégrehajtasi neveléssel igyekszik 6ket jobb Gtra téri-
teni.

Sajnos, e szép cél a gyakorlatban igen nehezen kivitelezhetd. Az okok kozott
talalhatjuk a bv. bels§ ellentmondésait, a hidnyos targyi és személyi feltételeket,
az elméleti és modszertani felkésziiltség hézagait, a tarsadalom visszafogadd és
utégondozdé gyakorlatanak gyengeségeit. Egy olyan elmélethez szeretnék e tanul-
manyban néhany gondolatot flzni, amely pszichol6giai nézépontbdl adalékot
nyUjthat az intézetekben folyé személyiségformalas hatékonysagahoz.

*

Az elméletet Jack Brehm amerikai pszicholdgus alkotta meg és nevezte el re-
aktancia-elméletnek, mely magyarul leginkdbb a pszicholdgiai ellenallas kifeje-
zéssel adhat6 vissza. Talan az a legcélszer(ibb, ha egy mindennapi élethelyzetben
vizsgaljuk meg, hogyan 1ép fel és érvényesiil ez a pszicholdgiai ellenallas. Kérem,
képzeljék el egy ifju férj helyzetét, aki normalis esetben szombat délutdnonként
focizni szokott a barataival, esetleg tévét néz, vagy a kocsijat szereli. Fontos té-
nyez8, hogy a férj e hdrom dolog koézil szabadon valaszthat. Am egy szombat
reggel a feleség kijelenti, hogy aznap délutadn a férjnek el kell mennie focizni. Az
asszony ugyanis meghivta néhany baratngjét egy kis traccspartira.

A férj szabadsagat tobbféle veszély fenyegeti: nem nézhet tévét, nem apol-
hatja a kocsijat, s véglll muszaj fociznia. Mit varhatunk ebben az esetben a férj-
t61? Brehm szerint a férj tiltakozni fog, kijelenti, hogy fontos msor lesz a tévé-
ben, amit feltétlentil meg akar nézni, vagy halaszthatatlanul el kell végeznie a
kocsin a tervezett szerelést, esetleg azt allitja, hogy megrandult a bokaja, illet6leg
mindjart esni fog. Szabadsaganak fenyegetettsége kivalt bel6le egy izgalmi reak-
ciot, fellép nala az Gn. reaktancia.



E feltételezett helyzetben nem egyszer(ien csakfrusztracidrél van sz, vagyis
arrol, hogy az egyént megakadalyozzuk az altala kivant cél elérésében. A férj sze-
ret focizni, és feltehet6leg szandékaban is allt aznap jatszani. De amikor a felesé-
ge bejelentette, hogy muszaj fociznia, valamilyen belsé ellenallas az egyébként
kivant viselkedést taszitova tette szdmdéra.

Errél az erdekes allapotrol Brehm A pszichologiai reaktancia elmelete cimd,
1966-ban megjelent miivében a kdvetkez6ket irja: ,,Esszer(i feltételezni, hogy ha
egy személy magatartasi szabadsagat csokkentik, vagy csdkkentéssel fenyegetik,
akkor motivaltan izgatott lesz. Ez az izgatottsag valoszinlileg a szabadsag bar-
mely tovabbi elvesztése ellen, illetve arra irdnyul, hogy djra létrehozza az elvesz-
tett vagy fenyegetett szabadsagot. Mivel ez a feltételezett motivacios allapot a le-
het6ségként létezd cselekvés korlatozasara, illetve az ezzel valé fenyegetettségre
adott valasz, és koncepcionalisan ellenerének tekinthet6, pszicholdgiai ellenél-
lasnak fogjuk nevezni.”

Rdébert Wicklund, Brehm munkatarsa és kdvet6je 1974-ben agy irja le ezt a
sajatos ellenallast a Szabadsag és reaktancia cim{ m(vében, mint egy motivalt
allapotot, melynek az a funkcioja, hogy fenntartsa a személyes szabadsag bizton-
sagat. Minden olyan er6nek ellene hat, amely korlatozza a szabadsagot. Minél in-
kabb érzi valaki, hogy bizonyos irdnyba befolyasoljak, annal t6bb reaktancia
fogja 6t az ellenkez6 iranyba mozgatni.

Visszatérve példankhoz: a férj mindenféle érvet, legyen az akéar ésszer(tlen
is (pl. megrandult a bokaja) felhasznal arra, hogy szabadnak érzett valasztasi le-
het6ségét megébrizze. A feleség olyan iranyba befolyasolja, hogy menjen el hazul-
rél, emiatt felértékelddik az otthonmaradas lehet6sége. Hogy ez mennyire belsé,
nem tudatos izgalmi allapot kdvetkezménye, abbol is 1athaté, hogy a férj nem
gondolja végig logikusan a helyzetet. Pedig ha ezt megtenné, rajonne, hogy bizo-
nyara rosszul érezné magat a trécsel6 asszonyok kdérében otthon. Ez az izgalmi
tobblet érzelmi sikon fejti ki hataséat, fiiggetlen a gondolkodas mechanizmusaitél.

Miel6tt tovdbb elemeznénk a pszicholdgiai ellenallds mibenlétét, tisztaz-
nunk kell, hogy mit ért az elmélet a szabadsag fogalman? Elsésorban a magatar-
tas szabadsagat, azt a lehet6séget, hogy az ember maga donthesse el, mit cselek-
szik. Bar az egyének gyakran hajtanak végre bizonyos cselekvéseket anélkiil,
hogy a miértnek pontosan tudataban lennének, vagy mert masként nem tehetnek,
& szabadnak érzett dontés rendkivil fontos szdmukra. Brehm tételként szdgezi le:
.,... az emberek altalaban ugy érzik, hogy viszonylag szabadon tanusithatnak kii-
16nb6z6 magatartasokat és sajat dontésiik szerint valaszthatnak a lehetéségek ko-
z0tt-----Fiuggetlenil attol, hogy az embernek valdban van-e szabadsaga, hiheti és
szinte biztos, hogy hinni is fogja, hogy van.”

Ahhoz tehat, hogy a pszichikai ellenallas allapota el6alljon, az egyénnek bir-
tokolnia kell az adott viselkedési formak kozotti szabad valasztas lehet6ségét. Fi-
gyelemre mélt6 Wicklund véleménye: ,Ha valaki elétt szdmos lehetdség all, de
nincs ereje ahhoz, hogy koziliik a sajat szamara néhanyat kihasznaljon, a sza-
badsag koncepciodja Iényegtelenné valik, az illet6 nem szabad”. Ugy tlinik, a sza-
badsag mértéke, a szabad valasztasok kore egyénenként és életkoronként is elté-
ré.

Ha nevezhetem igy, a szabadsagfok fligg az egyén fejl6désmenetétél, képes-
segeitbl (fejlettebb személyiségnél ez magasabb lesz), de fiigg a kérnyezet ellen-
6rzésének szigoratol, illetve a szocialis helyzettél (a hatalmi poziciotol, a tarsa-
dalmi statustél) is. Viszonylag alacsony a szabadsagfok kisgyermekkorban és
oregkorban, de alacsony a betegeknél, sériilteknél is. Mesterséges kdrnyezetek-
ben (pl. kérhézakban, katonasagnal, borténben) szintigy igen csekély.

Ahogy nbvekszik a gyermek, fejlédik az egyén, egyre inkdbb meg kell tanul-
nia kezelni a pszicholdgiai ellenéllas energidjat. Az életben Iépten-nyomon korla-
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tokba utkdzink, melyek csdkkentik szabad viselkedési médjaink korét. A folyto-
nosan termel&d6 izgalmi &llapot energiajat az egyén fokozatosan megtanulja a
szocialisan elfogadott viselkedések kivitelezésére felhasznalni, és igy Uj elemek-
kel béviteni szabadsagfokat. Amikor az egyén a tarsas kozeg altal elfogadott és
pozitivan értékelt viselkedéskészletét kialakitja, 6nmagat szocializalja.

Pszicholdgiai ellenallas ezek utan mar eme redlis, a személy érvényesiilését
biztosito — szabad valasztasnak érzett — cselekvések fenyegetésekor vagy korla-
tozédsakor 1ép fel. Minél fontosabb az egyen szdmara a korlatozott cselekvés, an-
néal nagyobb lesz az ellendllds, vagyis a viselkedés helyredllitdsara 6sztonzd belsé
fesziiltség. Nagyon leegyszer(sitve: minden embernél kialakul a cselekvések bi-
zonyos kore, melyek kivitelezésér6l legaldbbis azt érzi és azt hiszi, szabadon
dénthet. Ha e tetteiben megakadalyozzak, eléall a reaktancia allapota.

Wicklund nyoman a pszichologiai ellenallas hatéasait réviden a kdvetkez6k-
ben foglalhatjuk dssze: 7. Motivacid keletkezik a fenyegetett vagy felfliggesztett
szabad viselkedés kozvetlen visszadllitasara. 2. Ha ez nem lehetséges, a felflig-
gesztett viselkedés fontossaga megn6, az attitlidoket, a lelki beallitédast a kiilsé
hatas iranyaval ellenkez8 iranyba nyomja a pszichikai reaktancia. 3. El6allhat a
szabadsag kozvetett visszadllitdsa valamilyen potcselekvéssel, mely szélsésége-
sebb (pl. veszélyesebb vagy tiltottabb) a felfliggesztett eredetinél, és igy lénye-
gében tartalmazza az elvesztett viselkedési szabadsag helyreallitasat. 4. Végil ag-
ressziv tamadds érheti a szabadsag elvesztésének forréasat.

*

Lattuk tehat, hogy a pszicholdgiai ellenallas elmélete milyen tételeket allit
fel és milyen hatasokkal szamol. Egyébként a szerz6k az elméleti feltevéseket
tobb kisérletben ellendrizték és hitelesitették, igaz, els6sorban gyermekkort ki-
sérleti alanyokkal. Brehm a szabadsag személyes elvesztésének esetei kdzott csak
megemliti, de nem fejti ki azokat a — szamunkra elsérendlen fontos — tipikus
kapcsolatokat, amelyekben egy személy vagy egy szervezet (tényleges hatalom
birtokdban) fizikailag vagy egyéb biintetéssel kényszeriti az egyént valamilyen
magatartasi szabadsaganak feladasara. Ilyen a sziil6—gyermek, a munkaadé-
alkalmazott, vagy az 6r—fogoly kapcsolat.

Kézenfekvlnek latszik, hogy a pszicholdgiai ellenallas elmélete felhasznal-
hat6 a biintetésvégrehajtastol elvart személyisegformald hatas kérdésének vizsga-
latakor. A bebdrtdnzottség allapota, a szabad viselkedésvalasztas drasztikus korla-
tozésa, a fizikai kényszerités minden valdszin(iség szerint nagy pszichologiai el-
lenallast valt ki. A fellép6 reaktancianak, mint pszichés ellener6nek a mértéke
varhatoan eltérg lesz, alapvet6en a bezart egyén el6zetes szabadsagfoka hataroz-
za majd meg.

Egy szakképzetlen, lakassal nem rendelkezd, elvalt, tobbszords visszaesé be-
torétdl kisebb mérték( pszichikai ellenédllas varhatd — intézeti korilmények ko-
z0tt — mint egy jo csaladi és szocialis hattérrel bird elsd blntényes csalotol. De a
pszichikai reaktancia energidja nem marad meg tartésan egy adott szinten, ha-
nem viszonylag roévid id6én belil csokken, illetve atvalt mas lelki mechanizmusra,
pl. taplalhatja a konformista alkalmazkodast.

Jelenleg nem vallalkozhatunk arra, hogy részletekbe men6en attekintsiik a
rendkivil differencialtan és bonyolultan véghemen6 hatasok valtozatait. A ko-
rabbiakban érintett f6 effektusok mentén azonban megvizsgalhatjuk azt, hogy a
szabadsagvesztésre itélteknél altalaban és nagy vonalakban mit eredményezhet a
pszichikai ellenallas fellépése. Ha motivacio tdmad a szabadsag kodzvetlen vissza-
allitasara, ez a korilmények miatt nem teljesithetd. Bar eléfordulnak szokési ki-
sérletek, sokkal jellemz&bb, hogy e motivum mas modon vezeti le energidjat, pl.
attitdvaltoztatéssal.



Ha bekovetkezik az attit(idok tartalmi eltolodasa, akkor egyfel6l er§sodhet
azok antiszocialis tartalma, masfel6l beallhat a viselkedés kényszer({i konformiza-
l6dasa. Az attitlidok olyan érzelmekkel atszott el6zetes beallitodasok, amelyeken
keresztil értékeljik a kulvilagot. Altalanos szereplik az alkalmazkodas el6segité-
se, de helytelen iranyba is vezethetik az egyént. Ismert jelenség példaul az eldité-
let, mely negativ attit(id, mert anélkil iranyitja cselekvésiinket, hogy meggy6z6d-
nénk bedllitodasunk igazardl, hasznarél, helyességérél. Gondoljunk a ciganyok-
kal kapcsolatos altaldnosito, 6sszemoso elGitéletekre.

Wicklund szerint valahanyszor valaki Ggy taldlja, hogy egy masik ember
megprobalja befolyasolni, igyekszik megvédeni attitlidjét. Vagyis a kils6é befo-
lyasolas céljaval ellenkezd eredményre vezet. A dologtalan, csavargé életmoddal
kapcsolatos attitiddk gyengitésére szant pedagogiai rahatdsok éppenséggel er6-
sithetik a hozzajuk vald ragaszkodast. Ez a mechanizmus latszélag értelmetlen,
am az egyénnek mégis szilksége van ra, mert csak igy gy6zheti meg sajat magat
arrél, hogy szabadsagat, fliggetlenségét nem veszitette el végérvényesen.

Borténhelyzetben jelentds kils6 befolyasolas ala kertlnek a kézponti fon-
tossagl viselkedések — példaul a mozgas, az etkezés, az alvas, a munkavégzes, a
kommunikacios lehetéségek —, valamint a rajuk vonatkozé attitlidék. Igy az
erds kils6 kényszerités miatt a viselkedés latszolagosan konformizalodni fog, de
kdzben,az attitidok antiszocidlis irdnyba eltolédnak. Ismert jelensége ez az un.
totalis intézeteknek. Feltehet6en ugyanez torténik a kozvetettebb befolyasolas
ald kerill6 normakkal, perspektivakkal, erkdlccsel kapcsolatos attitlidok esetében
is.

Szeretném egy kitalalt példan megvilagitani az attitlidvaltozas jelenségét.
Tegylk fel, hogy X. elitélt munkavégzésre vonatkozo véleménye a szabadsag-
vesztés megkezdésekor a kdvetkez@: ,,Szeretem az olyan munkat, ahol kihasznal-
hatom a kézligyességemet. Szeretem a valtozatos, érdekes feladatokat, ahol az
anyagot meg kell munkalni, Gj értelmet adni vele a fémnek, fanak. Szeretek esz-
tergalni, faragni, mintazni. Szeretem, ha a teljesitményemet 6sszehasonlitjdk méa-
sokéval. Igénylem az elismerést, az jobb munkavégzésre serkent.”

X elitélt bekerll egy mez6gazdasagi brigadba, ahol sz616t kapalnak, kétoz-
nek, Ultetnek, aratnak, stb. Tevékenységét brigadszinten értékelik. Munkakdre
megvalasztdsdba nem szdlhat bele. Fél év mulva, mikézben szémos eszmefutta-
tast hall a munka tarsadalmi szerepér6l, embememesit hatasarol, egy feltétele-
zett mérésnél az alabbiakat mondana: ,,Alig varom, hogy abbahagyhassam ezt a
kapalast. Ha egyszer szabadulok, beallok egy maszekhoz, ahol latszik: mit tudok
Rahajtok a pénzre, nem érdekel a dicséret, meg az efféle dolgok. Elment a ked-
vem mindent6l.”

Persze, ez csak jaték, kitalalas. A val6sag nem produkal ilyen latvanyos val-
tozasokat. Az attitlidoket mér6 modszerek igen bonyolultak, tébbnyire bizonyos
allitasokat tobb fokd skaldn mindsitenek és a pontszdmok véltozasai jelzik az at-
titidok eltolédasat. Ne felejtsiik el, hogy a bedllitoddsok zéme nem tudatosul,
ritkan éntik 6ket szavakba, igy nehezen mérheték. Vannak olyan kutatok (pl. Da-
vis s Jones 1960, Brock és Buss 1962), akik azt allitjak, hogy csak dnként vallalt
feladathelyzetekben kovetkezik be attitlidvaltozas. Ugy vélik, hogy az utasitasok,
a kulso ellen6rzés mellett végzett akciok nem eredményeznek sem pozitiv, sem
negativ valtozast a struktGraban, mert a személyiség ezeket elharitja magatol.

A pszichologiai ellenallas elmélete mast allit, azt, hogy kiilsé befolyasolasra
az attitlidok pontosan az ellenkez8 iranyba mozdulnak el. Arra azonban, hogy ez
az elmozdulds milyen mérték( és milyen tartés, az elmélet egyel6re nem tud va-

ASxna >ni‘ Brehm szerint az ellenallas viszonylag rovid ideig fennallo energia
Anélkal, hogy az attitlidvaltozas jelenségének fent leirt sajatossdgabol messzeme-

4



né kovetkeztetést vonnank le, a pszicholdgiai ellenallas elmélete felhivja a figyel-
met a kiils6 befolyasolas negativumaira, a kényszer jellegi nevel6hatasok visz-
szassdgaira. Ezek ugyanis pdtcselekvésekben csapodhatnak le, veszélyes, tiltott
viselkedéseket vonhatnak maguk utan, mert az egyén érezni akarja, hogy megma-
radt dontési szabadsaga.

llyen reakcidk kivitelezésére viszonylag kevés lehetdség adodik a bv. intéze-
tekben, f6ként a formalis hivatalos életben, ahol barmely tiltott viselkedés ko-
moly biintetést vonhat maga utan. Ennek ellenére nem ritkdk a verekedések, a
szexudlis agressziok, a tiltott tArgyak csempészése stb. A potcselekvesek igazi te-
re az Un. informélis élet, a rejt6z8, illegalis érdekszovetségek altal leplezett
»bennlako-vilag”, ahol az antiszocialis tartalmd cselekvések — a szabad élethez
viszonyitva kisebb terjedelemben és sajatos torzulassal, de az elitéltek életét nagy-
mértékben befolyasolva — lefutnak. Persze e potcselekvések mogott nem kizaré-
lag a pszicholodgiai ellenallds energidjanak motivacios ereje hizédik, de feltehe-
téen az is hat.

A reaktancia-elmélet végul agressziot jésol a szabadsag elvesztésének forra-
sa ellen, mely gyakran személytelen vagy kiilonb6z8 szervek képvisel6i altal
megtestesitett, illetve bortonhelyzetben a kdzvetlen feliigyeletre és a targyi kor-
nyezetre vetitett. A bv. feliigyelet tagjaival szemben igen ritka a nyilt agresszio,
bar id6nkeént eléfordul. Altalanosabb az Gn. attolt agresszid, amely a fogvatartott
szabadulasa utdn Gjabb blncselekmény elkdvetésében nyilvanul meg.

*

Ujolag szeretném hangstlyozni, hogy a pszicholégiai ellenallas hosszabb
idén keresztiil nem marad fenn. Ezért a felsorolt hatdsok megjelenése 6nmaga-
ban nem alapozhat6 a pszicholdgiai ellenallds energiajara. Ha fizikailag lehetet-
len egy adott magatartas kivitelezése, akkor az egyénnek ezt tudomasul kell ven-
nie, még akkor is, ha el6zéleg az lehetséges volt a szdméra. Elvileg tehat el6for-
dulhat, hogy az egyén feladja a hitét, miszerint szabadon cselekedhet. Arra, hogy
az ellenéllédssal ilyenkor mi torténik, a reaktancia-elmélet nem ad pontos valaszt.
Csak utal ra, hogy valészin(ileg az egyén ilyenkor hoz egy bels6é dontést, ésfelad-
ja a szabadsagat. Eme elhatarozasa ellentétes a pszichologiai ellenallas energia-
janak iranyaval, tehat disszonanciat valt ki az egyénbdl, amit az tgy old fel, hogy
meggy6zi magat, soha nem is rendelkezett az elvett szabadsaggal. Vagyis egyes
esetekben ez a mechanizmus elvezethet a szabadsag elutasitdsahoz is.

A viselkedés sikjan a szabadsag elutasitasa szoros parhuzamba allithaté Er-
ving Goffman 1961-ben publikalt alkalmazkodasi taktikai kdziil az tn. meghono-
sulas taktikaval, amikor az egyén otthonaul fogadja el a boértonkomyezetet, és
igyekszik benne minél kényelmesebben elhelyezkedni. Féleg a tébbszords vissza-
es6knél tapasztalhatjuk ezt a jelenséget, sokuk valéban jél is érzi magat a b6értén-
ben. A pszicholégiai ellenallas egy masik hatasa, a széls6séges potcselekvések
produkalasa ugyanakkor a hajlithatatlan szembeszegiilésnek nevezett taktikaval
parosithatd, amikor az egyén tiltott cselekvésekkel védi attitlidjeit.

Az alkalmazkodasi taktikak, illetve a pszichologiai ellenallas elmélete igy
egymast er@sitd teoretikus alapként felhasznalhatok a szabadsagvesztés ideje
alatt az elitéltek viselkedésének tanulméanyozasanal. Mindkett6 rairanyitja a fi-
gyelmiinket a zart bintet6intézetben folyd nevel6munka elméleti buktatdira.
Ugyanakkor hatarozottan alkalmasak arra, hogy megtamogassak azokat a kon-
cepcidkat, amelyek a differencialast, az egyéniesitést, a megfelel6 munkalehet6-
ségek biztositasat, az elitéltek énallésdganak fokozasat, akaraterejének novelését,
a tdmogatd kornyezet kialakitasat tartjdk fontosnak.



A pszicholdgiai ellenallas elmélete alapjan kisebb-nagyobb pszichés ellene-
ré térvényszerien hatni kezd a szabadsagatol megfosztott elitéltben, de annak
id6tartama és mértéke az intézet belsd életterének és milijének helyes kialakita-
saval, a személyiséget feln6ttként kezel6 mddszerekkel (pl. szocioterdpiaval, az

ontevékeny szervezetek hataskérének novelésével) jelent6sen csdkkenthetd.
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HELYREIGAZITAS

A Mddszertani fiizetek 1987/4-es szamaban dr. Kiss Eva tanulméanyanak cime
megtéveszthet egy-két olvasot, hisz nem maga a csaladjogi tdrvény, csupan annak

néhany rendelkezése Uj.

A cikk harmadik oldalanak mésodik bekezdésében a birdsagi féosztaly tébbes
szamban szerepel, noha kdztudott, hogy az Igazsagugyi Minisztériumban csak egy

ilyen f6osztaly mikddik. (A szerk.)



