TAPASZTALATCSERE

Termelésiranyitas
es szemelyiségformalas

Cikkem gondolatmenete akkor fogalmazodott meg bennem, amikor mun-
kam soran a kovetkez6 véleményekkel talalkoztam. ,,Nem tudjuk a szazalékot
hozni, akarmit csinalunk, nem termelnek jobban!... Nem allhatok a munkaid6
minden percében a hata mogott, hogy jobban dolgozzon!... Ezeket az embere-
ket csak kemény kézzel lehetne munkara szoktatni... No lam, ilyen az elitélt-
munka ... Azért nincs rend, mert a termelés fontosabb ... Termeljlink vagy ren-
det rakjunk?” Ha az elitéltekkel kapcsolatos probléméak megoldésara pedagdgiai
modszereket javasoltam, gyakorta jott a valasz: ,,Neveljen a nevel6, a termelés
engem jobban érdekel!”

Ezek a megnyilvanulasok szamomra azt jelezték, hogy munkatarsaim nem
tisztaztak magukban a munkajuk soran felvet6d6 iranyitasi probléméakat. igy
volt ez az elitéltekkel kézvetlenul foglalkozo vallalati és kéltségvetési miivezetdk-
nél, de hasonlét tapasztaltam kdzépvezetdk, s6t vezetdk korében is.

Vajon milyen Gton érhetjik el, hogy az elitéltek hatékonyabban dolgozza-
nak! Hajlandok-e egyaltalan tartésan és minGségi modon dolgozni? Realis kove-
telmény-e mindezt elvarni t6lik? Osszeegyeztethet6k-e az elitéltek és a véallalat
gazdasagi érdekei? A bv. véllalatok blntetésvégrehajtasi jellege milyen mérték-
ben befolyasolja a termelés hatékonysaganak érvényre jutdsat? Ezekre és ezek-
hez hasonld kérdésekre kerestem a valaszt, hogy segitsem a mindennapi munka-
ban el6fordulé apr6 dontéseket, hogy ne feledkezziink el a napi tevékenység
rengetegében tényleges céljainkrol.

A véllalati gazdalkodas hatékonysagat javitani kivano torekvések immarom
elodazhatatlan kovetelmények.* A gazdasdgi szabalyozoérendszer, kulondsen a
nyolcvanas évek utan, egyre kevésbe tlri a lazasagot, a szervezetlenséget, a kolt-
seéges teraielést a vallalati gazdalkodasban. E szakterilet felel6sei természetesen
megteszik azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a bintetésvégre-
hajtasi vallalatok megfeleljenek a piac egyre szigoribb kovetelményeinek. Ezt a
folyamatot szeretném segiteni azzal, hogy néhany olyan dologra hivom fel a fi-
gyelmet, amely — megitélésem szerint — nem kap jelent6ségének megfeleld
hangsulyt szervezési és vezetési tevékenysegunkben.

Induljunk ki abbol, hogy a munkéas munkahelyhez, illetve munkahelyi viszo-
nyokhoz fliz6d6 kapcsolatdnak sajatossagai alapvetéen meghatarozzak munkaja-
ban tandsitott magatartasat. Minden tovabbi tényez6 csak e sajatossagok altal ki-
jelolt hatarokon belul fejt ki modosité hatast. Amikor egy ember tagsagi viszonyt

* Avallalati célok kozgazdasagi szempontu meghatarozasa a vallalati tevékenység egyetlen aspek-
tusat, a ?azdélkodési folyamat ertékviszonyokban Kifejezésre jutd oldalat vizsgalja. A szociologiai
megkozelités dolga nehezehb, hisz e szempontbdl a kbzgazdasagtan altal nem elemzett , tisztan” tar-
sadalmi természet(i célok is Iényegesek lehetnek. A kutatasok dilemmajat a szervezeti célok korilha-
tarolasaban epp ez a koriilmény okozza. Vélemenyiink szerint e kényszer( valasztas ugy oldhato fel,
ha a szervezeti cél rendszerelméleti fogalmat pontositjuk. Ha figyelembe vesszilk a gazdasagi szerve-
zeteknek a tarsadalom egészéhez fiiz6d6 funkcionalis kapcsolatat.
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létesit a gazdasagi szervezettel, nem azonosul automatikusan a vallalati funkci-
Okkal.** Minimumteljesitményre hajlandd, de hogy mi ez a minimum, és mi lesz
az elvarhaté maximalis teljesitmény, az a viszony létesitése inditékainak, s egyéb
szervezeten belili feltételeknek lesz a fliggvénye.

A bv. vallalatoknal dolgozé elitéltek esetében nem mondhaté el, hogy 6n-
ként vallalnak tagsagi viszonyt, ezért a vallalati funkciokkal 6k még nehezebben
azonosulnak. Erre talan az serkentené 6ket, ha szandékukat figyelembe vennék a
vallalaton belili elhelyezésnél. Tudom, hogy az elitélteket szamos egyéb, sza-
munkra nem kedvez6 inditék is vezérli, amikor valamely munkakor bet6ltésére
vagynak. Az is igaz, hogy a helyes valasztas el6feltétele a megfelel6 mértékd,
meélységli tdjékoztatds. Mindezek ellenére Ugy vélem, nem helyes, ha a fogvatar-
tott MAB elé kertlésének pillanatdban mér eldontétt tény, hogy hova megy dol-
gozni. Legyen ez a dontés kompromisszum eredménye, kdlcsdnosen érvényesiilje-
nek az érdekek. Ha meg akarjuk nyerni az elitélteket gazdasagi céljainknak, ak-
kor vegyuk tekintetbe érdekstrukturgjukat! Milyen érdekek vezérlik az elitéltet?
Szeretne ismer6sok, baratok kozé kerllni, szeretne a szakméajaban dolgozni, sze-
retne jOl keresni és nem unalmas, monoton munkét végezni. Ez a sorrend — (gy
tlnik —nem véletlenszer(, hanem egyuttal fontossagi sorrend is, mely alapveto-
en irdnyitja a fogvatartott megnyilvanulasait.

A munkahellyel mint szervezettel val6 azonosulas minden olyan esetben
megvaldsul, amikor a dolgozok altal kdvetett célok megvalositasanak lehetésége
folyamatosan biztositott. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a dolgozok kiilénbo-
z8 csoportjainak érdekei a gazdasagi szervezetben altalaban és — a bv. véllala-
toknal kilondsen —automatikusan érvényre jutnak. A véllalat gazdasagpolitika-
ja, a konkrét munkakorilmények, a szocialis ellatottsadg szinvonala, a vezet6k és
a beosztottak viszonya mind-mind befolyésol6 tényezd. A dolgozok sziikségletei-
nek és erdekeinek struktardja rendkivil heterogén, de nem kevésbé differencial-
tak a szervezeti viszonyok altal kialakitott lehetéségek sem.

Az objektiv feltételek a kilonb6z6 munkakdrokben dolgozdk szervezettel
szembeni igényeinek kiilonbdz6képpen felelnek meg, ez pedig a legkiildonbézébb
szervezeten beluli magatartasokat eredményezi, ami a szervezettel teljesen azono-
suld, tartésan magas teljesitményeket nyujté dolgozok csoportjatdl egészen a
rosszul dolgozo renitensek csoportjaig terjedhet. A vallalat dszténzési mechaniz-
musanak hatékonysaga attél fligg, hogy a dolgozéi teljesitmények mennyire all-
nak e mechanizmus centruméban.

A munkateljesitmény alakuldsanak kulcskérdése, hogy a dolgozd szerveze-
ten beldli, realizalni kivant differencialt szikségletei mas mddon ne elégilhesse-
nek ki. Szandékosan emlitettlink differencialt szlikségletet és anyagi javakra ira-
nyuld szikségletet. Dolgozoink korantsem csak jovedelmik ndvelésére toreksze-
nek, érdekstruktirajuk ennél sokkal Osszetettebb. Az 6sztdnzés mechanizmusa-
nak tehat minden olyan eszkozt tartalmaznia kell, amely alkalmas a dolgozdk
szukségleteit kielégito feltételek megteremtésére.

Ha a jovedelemkiilonbség a teljesitménykilonbséghez igazodik, akkor a ma-
gasabb jovedelem egyuttal az érintett dolgozé tevékenységének nagyobb értékét,
személyének nagyobb fontosséagat is szimbolizélja a szervezet szdmara. igy a ma-
gasabb jovedelem a dolgozo, illetve elitéltmunkas presztizssziikségletének bizo-
nyos részét is kielégiti.

Az anyagi és a nem anyagi 6sztonzés kozotti helyes aranyok megvalasztasa-
ban nem célravezetd az olyan gyakorlat, amely kizarélag altalanos elvekbdl indul

** A villalkozasjelleg hangsilyozasa azt jelenti, hogy a dolgozok egyetlen réte%ének sziikségletei
sem esnek kozvetlenil egybe a gazdasagi funkciokkal, melyek teljesitese egy érdekegyeztetési folya-
matban zajlik.
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A labdavarras nagy figyelmet igényl6 munka

ki, s nem igazodik a konkrét helyzethez. Az 6szténzési mechanizmus csak akkor
képes a vallalati dolgozo, illetve a bv. fogvatartott magatartasat visszacsatolni a
vallalat altal bet6ltendd funkcioba, ha teljesitményelvi. Minden mas 6sztdnzési
kritérium csak az igy kialakul6 f6 aranyokon belll jelenthet finomit6 tényez6t.

A béreknek és a bérjellegi juttatasoknak az elitélt érdekstruktiraban elfog-
lalt mésodik, harmadik helye tukrdzhet olyan ma?(énéletbél adodo egyéni moti-
vumot (tartasdijfizetés, ha nem tartja magat apanak, kilatastalanul jelent6s tarto-
zés a blnelkovetéssel kapcsolatban stb.), amely a teljesitmény visszafogésat ered-
ményezi, de utalhat bérezési rendszeriink hianyossagaira is.

Ajelenleg alkalmazott bérformak (id6bér, darabbér, prémiummal kombinalt
csoportos darabbér) alapvetden 6szténz6 er6vel hathat. De ezt a hatast meglehe-
tésen csokkenti az a tény, hogy a bérek a polgari életben megszokott atlaghoz ké-
pest is alacsonyabbak nalunk. Méarianosztran a labdavarrdk a szeletelés munka-
fazisanal 100%-os teljesitmény esetén 10,40 Ft 6rabért kapnak. Ha allitok, 14,60
Ft, ha befejez6k 25,50 Ft lehet az drabériuk. Ezzel szemben példaul a kaposvari
D%Iga Ktsz labdavarrd lizemében dolgozé férfiak atlagbére ennél joval maga-
sabb.

A csoportos elszamolasnal a miivezetdkre van bizva, hogy a csoporton belil
milyen formaban és mértékben differencialnak. Sajnalatos modon ezzel a lehet8-
seggel mivezetSink nemigen elnek, az egyenl6sdi pedig —jol tudjuk —nem se-
gitl a teljesitményelv érvényre jutasat.

Prémiumrendszeriinket is inkdbb a mennyiségi 6sztdénzés, mintsem a ming-
ségi kihozatalra valo torekvés jellemzi. Egyenes darabbér esetén példaul
100%-t6l 105%-ig 300 Ft, 106%-t6l 110%-ig 500 Ft adhato, a felsd hatar 800 Ft.
Csooportos bérezésnél csak akkor fizetjik ki a prémiumot, ha a csoport eléri a
100%-ot. A kelleténél ritkdbban irunk ki célfeladatokat.

A keresetek szamos terlileten nagy szorodast mutatnak. Van, aki a tartasdi-
jat sem keresi meg, de van olyan elitélt is, aki 5000 Ft felett keres.
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Az anyagi jellegi juttatasok koziil nalunk az Ugynevezett bonrendszer val-
totta ki a legmegfelel6bb hatast: az elitéltek azonnal megkapjéak elvégzett munka-
juk utadn a pénzt, amit rogton értékesiteni tudnak a boltban. Sajnos a tuloraért ki-
fizetett bérpotlék nem minden esetben honoral tobbletmunkat. El6fordul, hogy a
munkacsoport teljesitmény-visszatartassal teremt olyan helyzetet, amely munka-
idén tali munkat tesz szlikségessé.

Az anyagi jellegli és sztonzest szolgalo juttatasok belsé strukturaja alapve-
t6éen rendezett, de szamos dimenzidbhan (gbérszinvonal, tobbletmunka, a jutalmak
teljesitményhez kotott kiadasa stb.) kivannivaldkat hagy maga utan, ki nem hasz-
nélt tartalékot jelentve a vallalatok szamara.

A mivezetének, ha a munkavégzéssel ka‘pcsolatban tartésan pozitiv ered-
meényt akar elérni, az anyagi 6sztonzésen kivil még szdmos lehet6sége van. De
ehhez ismernie kell munkasait, tudnia kell, milyen motivumok befolyasoljak cse-
lekedeteiket, munkavégzéssel kapcsolatos belsd késztetéseiket. Ehhez nem elég a
blncselekmény ismerete, ehhez informéaciok széles kore, tébb ember munkdja, a
neveld, a mivezetd, az 6r egyittmikodése szilkseges. igy jobban meg tudja va-
lasztani a biintetés vagy jutalmazas nemét, mértéket is.

Fontos, hogy az elitélt mindig pontosan tudja, mit varnak t6le. Mi lesz a ko-
vetkezménye, ha eleget tesz, és mi, ha nem tesz eleget az elvardsoknak. A munka-
szervezeten bellll ndveli a vezet6 hitelességét és hatderejét, ha a helyzethez és az
emberhez igazitva kozeliti meg a problémakat. Hiszen a rend és a fegyelem fenn-
tartdsa, a napi feladatok elvégzése allanddan valtozo, alakulé koriilmények ko-
zott torténik. Mddszereinket és eszkdzeinket ehhez kell igazitani, ha azt akarjuk,
hogy tevékenységiink hatdsa megfeleljen szandékainknak.

Ki kell emelnem a személyes példamutatasban rejl6é lehet6ségeket. Az elitélt
szdmara a legtobb tarsadalmi elvarés kezdetben kbzémbdos. Ha azonban kérnye-
zetének tekintélyes, kompetenciaval rendelkezd tagjai kdvetkezetesen arra kesz-
tetik, hogy bizonyos kovetelmenyeknek mindig megfeleljen, hogy bizonyos nor-
méakat mindig betartson, akkor ez lassan belsd kényszerré valik, és valoszindleg
magatdl is azoknak megfeleléen fog viselkedni. Ehhez a legjobb inditék, ha meg-
felel6 modellt 1at, vonatkozik ez kills6ségekre (ruhazat, apoltsag, irodai rend), de
tartalmi megnyilvanulasokra is (beszédmodor, munkastilus, szeszfogyasztés?. oA
v«et prédikalok, bort iszom * kozmondast, mint tevékenysegink negativ jellem-
zGjét egyelore nem szamiizhetjuk tudatunkbol.

Osszefoglalva: olyan motivacios rendszert kell kimunkalni, amely igazodik
az elitélt sajatos érdekstrukturajahoz, és segit elérni azt, hogy a dolgoz6 sajat ér-
dekei kdzvetlen és tartds érvényesitésén keresztill egyidej(ileg a vallalat gazdasagi
érdekeit is szolgélja.

A bintetésvégrehajtas nagy tettének tartom, hogg a fogvatartottak tarsadal-
milag hasznos munkat végezhetnek. Az még nagyobb tett lenne, ha a korilmé-
nyek, valamint érdekeik és motivumaik arra 6szténéznék 6ket, hogy mindezt a
vallalat gazdasagi funkcidival azonosulva tegyék. igy a bértdn — a nevelés teljes
hatdsmechanizmusaval egyltt — komoly eselyekhez juttatnd a reszocializciot.
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