Az ellen6rzés elvi, mdédszertani kérdései
a buntetésvégrehajtasnal

Egy szervezet tervszer(i mikoddéséhez hozzatartozik az iranyitas utolso6 fazisa,
a célok teljesitésének ellen6rzése. A vezeti tevékenység dontések és végrehajtiasok
sorozata, melyek kozott az ellendrzés teremt kapcsolatot. Ez utébbi mindig dssze-
hasonlitast jelent-, az adott helyzet egybevetését a kivant helyzettel. Az els6t a té-
nyek, a masodikat a célok és a vezeték elvarasai fejezik ki. Az ellenorzesnek azt
kell megallapitania, hogy a folyamat a fenti célnak, illetéleg igénynek megfelel6en
alakul-e, az eredmény és tevékenység iranya eltér-e egymastol, és ha igen, akkor
mi okozza ezt.

A dolgozdék tébbsége alapvetéen jol dolgozik mindenhol, tehat veluk szem-
ben egyfajta bizalmat kell tandsitani, ez azonban nem mentesit az ellendrzés kéve-
telménye al6l. Az egyének nem nagyon figyelnek cselekedeteik kévetkezményeire,
els6sorban sajat lehet6ségeikkel foglalkoznak. Az ellenérzésnek kell a konzekven-
cidkat felismerni és megérteni azok hatasat. Ez bonyolult helyzetekben valo .el-
igazodast igényel. Pozitiv és negativ tények, jelenségek, 6sszefliggések halmaza-
bol egyértelmd és helytallé értékelést kell adni, mégpedig ugy, hogy ez mind a ko-
z0sség, mind az egyén javat egyarant szolgalja.

Az ellen6rzésne karra kell nevelnie az embereket, hogy képesek legyenek csele-
kedeteik énvizsgalatara. Meg kell értetnie mindenkivel, hogy aki a hibat feltarja, az
nem a jé munka eredményét tagadja, hanem a még jobb munkéahoz valo6 utat kere-
si. Hogyan néz ki ez az Utkeresés, az ellenérzés folyamata a gyakorlatban?

E kérdés megvéalaszolasahoz meg kell emlitenink a szervezet néhéany az
ellendrzési rendszert befolydsol6 — jellemz{§jét. Kozelitsik meg ezt a vezetés
funkcidi és feladatai oldalarél!

d) A vezetés funkcioin nem mas, mint annak tartalma. Minden tevékenyseg
fejlédésének kovetkezménye a vezetés egyes oldalainak elvalasa, a specialis
vezetési feladatok kibontakozisa és az ehhez sziukséges szakemberek elkuldnu-
lése. Ezek a funkci6k (6rzés, nevelés, igazgatds, anyagi ellatas stb.) a buntetés-
végrehajtasnél évek ota valtozatlanok.

b) A szakmai kulénbtzéségbél adédo feladatok az elsédlegesen jelentkezd,
horizontalis munkamegosztast jelzik. Az azonos tartalmu vezetési feladatok meg-
oszlasa pedig a masodlagos, ugynevezett vertikalis munkamegosztasra,, a vezetés
hierarchidjdra utal. Példaul az 06rség Orségparancsnokbol, 6rparancsnokokbdl,
fofelugyel6kbdl és feligyel6kbdl all.

A mésodlagosan jelentkez6 munkamegosztas szintek szerinti szetvalasztasa
a szervezet mélységi tagozodasat jelenti. Ez sok tényezdtél fiugghet: a szervezet
nagysagatol; a személyi feltételektdl; a szervezet szélességi tagoltsagatél. A szeé-
lességi tagoltsdg nem maéas, mint az egy vezet6hoz tartoz6 személyek, szervek
szadma. i

A két tagozodas kozott fuggvényszer(l kapcsolat van. Minél nagyobb a mély-
ségi tagozddéas, annal kisebb egy-egy szinten a szélességi tagozédas. Mas szo6val a
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szervezeti lépcsék szaménak csokkenése noveli a szervezet szélességi tagoltsagat.
Ha egy szervezeten beltl tiil nagy a szintek szdma, vagyis a -mélységi tagoltsag,
akkor sovany strukturarol beszélink, ha tul nagy a szélességi tagozodas, akkor
nagy, lapos strukturat emlegetink.

A bv. intézeteknél altalaban tualzott szélességi tagozodast (személyzeti ve-
zetd, altalanos helyettes, fémérndk, f6kdnyveld, belsd ellendr, jogtanacsos, 6rség-
parancsnok, nevelési szolgalat vezetfje, tldzvédelmi el6add és telephelyi vezetd)
taladltunk. A biztonsagi nevelési helyettesek bedllitasa, két lényeges terulet fell-
gyeletének atvételével ezt kikliszoboli. A szélességi tagozédast még az is befolya-
solja, hogy a szervezeti egységek nem zartak, igy nagyfoku koordinéaciora van sziuk-
ség egy-egy egység (példaul az 6rzés-nevelés; 6rzés-anyagi ellatas; igazgatas-ne-
velés stb.) kozott. Az egyuttm(ikdédést nemcsak a nyitottsdg, hanem a feladat
jellege is indokolja.

A vezetési hierarchia, ezen bellul az ellen6rzés egy masik fontos kérdése, hogy
egy vezetd hany fét, hany beosztottat tud eredményesen iranyitani. Ez figg a
vezetésre szant id6t6l, a beosztottak munkajanak jellegétdl (bonyolultsagatol,
ismétlédésétél), a vezetd értelmi képességétdl, szakmai erkdlcsi magatartidsatol
és a beosztottaihoz f(z6d6 kapcsolatatél. A parancsnok optiméalisan 7—8 f&t
irdnyithat, de az 6rparancsnok akar 40 f6t is.

A vezet6i hierarchian beltl fontos kérdés a vezetési szintek kérdése. A szak-
irodalom harom vezetési szintrél beszél, de szerintem van egy negyedik szint is.
Az 1. szint altalaban egy személy (nalunk a parancsnok a felelds vezetd). A Il.
szint a helyettesek szintje. A felsfszintld vezet6k tartoznak ide, igy: a biztonsagi
nevelési helyettes, az anyagi parancsnok helyettes, a fémérndk és a konyvel6. A 111
szinthez az alparancsnokokat, illetéleg az osztalyvezetéket, tehat a k6zépvezetést
sorolhatjuk. A 1V. szint a vezetési hierarchia als6 fokan helyezkedik el. A végre-
hajtasi tevékenységet kozvetlentl végz6k munkajdnak operativ irdnyitdja, a
munkahelyi vezetd tartozik ide. E szinten belul két jol elkulénithetd csoport van.
(Els6sorban a termel8 egységnél, a vallalatnal, de bizonyos értelemben az inté-
zetnél is.)

a) tUzemvezetbk, fémivezeték, érparancsnokok, akik egy-egy terulet, izem-
rész, szakasz iranyitasat végzik.

b) mivezetdék, kozvetlen termelésirdnyitok, féfeligyel6k, felugyel6k, akik
vezetdi tevékenységiuket kdzvetlenil az elitéltek iranyaba fejtik Kki.

A vezetli szinteket az hatarozza meg, hogy milyen suallyal szerepel a munka-
ban a koncepciézus, alkotd jellegl munka és a rutinjellegl operativ tevékenység.
A vezetési szintekhez tartozik a dontésekért val6 felel6sség és az ellen6rzési ko-
telezettség. Az ellen6rzési rendszer kialakitasanal tehat figyelembe kell venni a
bv. intézet szélességi és mélységi tagoltsagat. A vezetési szintek megkiulénbo6zte-
tésével pedig egyltltt jar az ellen6rzési modszerek terjedelmének megvalasztasa is.

Az ellen6rzés helye a vezetdi tevékenységben

A folyamat a vezet§ t4djékozodasaval kezd6dik. Ez egyrészt a szervezetre, az
abban foly6 tevékenység céljaira, masrészt a célok eléréséhez sziilkséges feltételekre
vonatkozik. A feltételek ellen6rzése egyike a legfontosabb vezet6i tevékenységnek,
kulonoésen vallalatoknal. A gazdasagi életben a kérnyezet olyan Gtemben isvaltoz-
hat, hogy a cél megvalésitasa foloslegessé valik, aj célt kell kitlizni. A feltétel min-
dig a legdinamikusabb elem, méar az el8rejelzések is az ellendrzés részét képezik.

A tajékozodast, a problémafelismerést a tervezés koveti. Ennek soréan jelen-
nek meg azok az utak, mddok, alternativak, lehetéségek, melyek a cél elérését
lehetévé teszik. A dontést, az alternativak kozotti valasztast a végrehajtasra
vonatkozo6 tevékenység megszervezése valtja fel.



Az ellen6rzés két dologra épul:

— elvarédsokra (normékra, de nem csupan miszaki normékra) és viszonyi-
tasi alapra

— meérésre, mindsitésre.

Az obsszehasonlitds eredményeképpen kidertlhet, hogy nincs eltérés a Ki-
tGzott cél és a normak teljesitése kozott. Ekkor az adott tevékenység befejezett-
nek tekintheté. De az eredmény eltérést is mutathat egyrészt a teljesitmény és az
elvaras kozott, masrészt a cél és a tevékenység eredménye kozott. Az utobbi
esetben az okok elemzése utan a tervet is felul kell vizsgéalni.

Mi jellemezze az ellen6rzést?

1. Alapvet6, hogy egy szervezet ellen6rzése komplex legyen, vagyis egyszerre,
egy id6ben, és a szervezet egészére vonatkozban érvényesiljon a vezet6i, a folya-
matba épitett és a belsd ellendri tevékenység. A komplexitads ebben az értelem-
ben feltételezi, hogy az intézet lUgyrendje, belsd szabalyzatai, a munkakori le-
irdsok minden részteriletre vonatkoztatva tartalmazzak az ellen6rzéssel jaré
kotelezettséget is. A komplex ellen6rzés alapvetd szabalya, hogy nemcsak a fel-
tételek valtozasat, a céltol, a tervtél vald eltérést kell megvizsgalni, hanem a Ki-
hagyott lehet6ségeket is.

2. Az ellenérzés fontos kovetelménye az objektivitds. Ennek betartdsa egy-
szer(nek tdnik, de sokszor ez a legnehezebb feladat. A szervezet zavartalan m-
kédésének alapvetd feltétele, hogy a vezetd minden dontése el6tt ismerje és
mérlegelje a tényleges problémakat. Nagyon megneheziti a helyzetet, ha a vezet§
elképzelése egybeesik a latszolagos problémak egyikével. A tényleges probléma-
hoz csak tényeken alapuld, tehat objektiv ellen6rzés segitségével lehet eljutni.

El6fordulhat véleményeltérés az ellen6r és az ellen6rzétt kézott (aki lehet
vezetd is). llyen konfliktushelyzetekben az ellendrnek elvi megkdzelitésben, de
emberi magatartassal kell a tevékenységet a helyes cselekvés irdnyaba befolya-
solnia. Véleményeltérés esetén két dolog vizsgalandd meg: az esemény torveé-
nyes-e vagy sem. Ha térvényes, eldreviszi-e a feladat megoldasat vagy sem?

A tendencidk feltaridsara csak a tényeken alapulé ellendrzés alkalmas. Enél-
kial az irdnyitdas nem Kkielégit§, nem ismerheté fel, hogy a kialakult viszonyok
mennyiben segitik vagy akadalyozzak a tevékenységet.

3. Az ellenérzésben érvényesilnie kell a folyamatossagnak, és tervszer(iségnek.
Gyakran megesik, hogy az utasitasokban hangsulyozzuk a feladat fontossagat,
jelent6ségét, sirgbésségét, és aztan nem vagy rendszertelenidl érdeklédink a vég-
rehajtas irant. A folyamatossag azért is lényeges, mert a hibak altaldban nem
egyik pillanatr6l a masikra jelentkeznek, hanem egy hosszabb-révidebb folyamat
végén. Az ellendrzésnél mindig szamolnunk kell az id6tényez6vel is. Mindig
akkor kell megéallapitani valamit, amikor az még, illetéleg mar mond valamit. Ha
ezt elmulasztjuk, sem a hibak, sem a sikerek okait nem tudjuk feltarni.

4. Az ellen6rzésben is biztositani kell a demokratizmust. Ezt még ma sokan
vitatjak, mondvan, hogy a demokratizmus akadalyozza a helyzetfeltarast, és
igy az ellen6rzés hasznositdsa csorbat szenved. De a demokratizmus nem azonos
az ellenérzés megallapitdsainak ,akarom — nem akarom” végrehajtasival. A de-
mokratizmus &sszefligg a vita lehet6ségével, a normélis, nyilt légkdrrel. Legin-
kabb két formaban nyilvanul meg az ellen6rzés demokratizmusa. Az eredményt
meg kell beszélni az érintettel, és a felelssé tett személy véleményét meg kell
hallgatni.
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5. Az ellen6rz6 tevékenységet elismerésnek vagy felel6sségre vonasnak kell ko-
vetnie. Ennek sokféle forméja lehet. Ha csak a hib&kat vesszuk észre, az legaldbb
olyan mulasztas, mint amikor a hiba megallapitdsat nem koéveti felel6sségre vonés.
Ha elmarad a koérilményeket is mérlegel6 szamonkérés, akkor komolytalanna
valik az ellen6rzés, a vezetés egyarant. A hibakat egyszerre tegyluk széva, ne
apranként adagoljuk, mert elbizonytalanitjuk a beosztottat. R4 kell mutatni az
eredményekre, a j6 megoldasokra, és gondoskodni kell arrél, hogy koo vetésre
alkalmas modszerek elterjedjenek. Sokszor el6fordul, hogy az ellen6rzésnél csak a
hibakra koncentralunk, azokat elemezzik és nem segitjuk el6 az eredmények
népszer(sitéset.

6. Az ellenérzés eredményeit hasznositani kell. Minden ellen6rzés annyit ér,
amennyit megallapitasaibdl fel lehet hasznalni. Torekedni kell arra, hogy a meg-
allapitdsokat javaslatok kdvessék, hogy a vezetd el tudja donteni: milyen irany-
ban Iépjen tovabb.

Felkészulés az ellen6rzésre

Valamennyi ellenérzési formanak megvannak a sajatos modszerei. Kézuluk
néhany egyarant érvényes a vezetdi, a folyamatba épitett, illetéleg a bels6 ellendr-
zésre. llyen modszer példaul a tervkészités. A terv tartalma, terjedelme fligg a
vizsgalatot végz6 embertél, meg a vizsgalt terilettdl. Elégséges, ha a vezetdi
ellendrzési terv megjelenik az éves ellendrzési tervben. Célszer( a felsdszintl
vezetés ellendrzési tervét a munkaterv mellékleteként kezelni. Ugyanakkor egy
belsd ellen6rzési tervnek tartalmaznia kell a vizsgalt szakterllet megnevezését,
a vizsgalt személyt, a vizsgalat céljat, a legfontosabb vizsgéalati kérdéseket, a
vizsgéalatra szant revizori napok szamat.

Az ellendrzési terv Osszeallitdsa nem tévesztendd Ossze az ellenfrzésre vald
felkészuléssel. Ez utébbi nélkul ugyanis nincs hatékony és gyors ellenérzés. A fel-
készilés sordn el kell donteni, hogy az egész szervezeti egységet akarom ellend-
rizni vagy annak egy részét, vagy csupan egy személyt? Meg kell hatarozni azt
is, hogy hol vannak a kritikus pontok. Ha helyszini vizsgélatot terveziink, akkor
az érintetteket értesiteni kell. Célszerld a vizsgalatot az irasos anyagok (a témara
vonatkoz6 jelentések, utasitasok stb.) tanulmanyozasaval kezdeni. Példaul a
parancsnok ellenérizheti az ifjasagpolitikai hatarozat érvényesulését, a fiatalok
beilleszkedését. A felkészUlés menete ez esetben a kdvetkezd lehet:

— az ifjasagpolitikai hatdrozat tanulményozasa,

— az orszagos parlament anyaganak vizsgalata,

— a helyi parlament anyaganak studirozasa,

— az ifjusagi felel6s, a személyzeti vezetd beszamoltatésa,

— az instruktori rendszer mikdédésének ellenérzése (kritikus pont!),

— az instruktorok meghallgatasa,

— beszélgetés a palyakezdbkkel (szuréprébaszerGen!),

— az uj belépdk és elitéltek kapcsolatdnak megvizsgalasa (kritikus pont!),

— az 0j belépbk jogszabaly-ismeretének felderitése,

— értékelés, kovetkeztetés (elismerés, felelésségre vonas),

— uj feladatok meghatarozéasa,

— az uj feladatok ellen6rzési idépontjanak kijelolése.

A vezet6i ellen6rzés

Gyakran hallani, hogy a vezetének egy dolga van, a feladatok végrehajtasa-
nak, a beosztottak munk&janak ellendrzése. Rossz Gton jar, aki ezt az elvet
vallja. Ellendrzési feladatat csak az a vezet6 tudja jol ellatni, aki felkészilten
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végzi a tobbi vezetdi tevékenységet is. Hisz az ellen6rzés szoros Osszefliggésben
van a tajékozodassal, a problémafelismeréssel, az intézkedéssel, az dsztonzéssel,
adontéssel. AKi jol akar vezetni, az igényes avégrehajtas ellen6rzésében, de azt is
tudja, hogy az ellen6rzés dsszetett folyamat. A vezetés elemei kézott nincs ala-,
illetéleg folérendeltség, annak teljes kérlGnek kell lennie. Mikor az? Ha a vezetd

— ugy tervezi meg a feladatokat, hogy azok a parthatarozatokkal, a jogsza-
balyok eldirasaival 6sszhangban vannak,

— felméri és biztositja a terv végrehajtasadhoz szikséges személyeket és
eszkozoket,

— a dontési lehetéségek kozul a legjobbat valasztja ki,

— a dontések végrehajtasara megfelel6 utasitasokat ad,

— a végrehajtis el6készitésében, folyamatdban és elvégzésében rendszeres
ellendrzést végez és végeztet,

— mindsiti a végrehajtasban résztvevék munkajat és tajékoztat ddntései-
nek célszerlségérdl.

A vezetbnek ellen6rzé tevékenysége soran két feladatot kell megoldania.

A komplex ellen6rzést, melynek sordn a feltétel ellenérzésébdl kiindulva a
célok, a szervezeti formak fellulvizsgdlatdn &t jut el az operativ irdnyitds kont-
rolljahoz.

A folyamatellen6rzést, mely altaldban a teljesités ellendrzésére iranyul.
Hosszu, bonyolult megvalésitasi folyamat esetén azonban nem elég a végered-
ményt ellenérizni. A folyamat egyes szakaszaiban szdmos olyan esemény kovet-
kezhet be, amely mar eleve megakadalyozza a cél eléréset. Ilyenkor rogton be kell
avatkozni, mddositani kell a folyamatot vagy szikség esetén le kell allitani. A fo-
lyamat ellen6rzésének haromféle modszerét kilonboztetik meg:

— az elére meghatarozott, szabalyos id6kdzénként folytatott,

— a véletlenszer(, szabalytalan idékézénként folytatott

— és a folyamat tartalmatdl fiiggé, annak jellegzetes pontjaihoz kapcsolddd —
ellenérzés maédszerét.

A szervezet ellendrzésének folyamatossagat az ellen6rzés kilonb6z6 formai-
nak szerves egymasra épulése adja.

A szabalyos id6kézonként tartott ellen6rzésnek nagy elénye, hogy a beosz-
tottak ismerik a kontroll idépontjat, és két ellen6rzés kdzott 6nalléan szervezhe-
tik munkajukat. E modszernek vannak héatranyai is. Egyfel6l a vezet6 nem érzé-
keli a munka intenzitasat, hatasfokat, nem veszi észre, hol alakulnak ki tartalé-
kok, mozgésithaté er6k. Mé&sfel6l mivel a vezet6 csak el6re meghatarozott idég-
pontban Iép a vezetési folyamatba, ha nincs o6nellenérzés, a munkafolyamat
rendellenességei késén észlelheték.

A szuréprobaszerl ellen6rzés elénye, hogy a vezeté tudta nélkidl nem ala-
kulhat ki a folyamatban tartésan a céllal ellentétes tendencia, és a tartalék er6k
feltarasa is gyorsabb. Hatrdnya, hogy csokkenti a beosztottak oOnallésdgat, és
ugy tlnik, mintha a vezet6 nem bizna a dolgozoéiban.

A harmadik megoldis esetében a vezet6 a legalkalmasabb idépontban, el-
vileg tehat a leghatékonyabban tud beavatkozni. Ez a moddszer igazan akkor
alkalmazhaté, ha a folyamat tartalmilag kulénbdz6 szakaszokbdl all. Példaul
ellend6rzés iktathatd be a befogadaskor, az elitélt munkaba allitdsakor, agyoégyitd-
nevel6 csoportba helyezésekor stbh. A végsd ellen6rzés természetesen e moédszerek
alkalmazdsa mellett sem maradhat el. A folyamat ellen6rzésénél ugyelni kell
néhany dologra.

— Vildgosan szét kell valasztani mindig azokat a hidnyossagokat, amelyek a
folyamatot végz6k munkdajanak és amelyek a folyamatot irdnyiték tevékenységé-
nek kévetkezményei.
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— Tudni kell, hogy az ellen6rzott beosztott miért felelés, és hogy melyek a
munka legkritikusabb, legnehezebb szakaszai.

— A vezetdi ellen6rzés a lényegre terjedjen ki, az apro6 részletek vizsgalata a
belsé ellendrzés feladata.

Az ellendrzést a vezetének személyesen kell gyakorolnia, ezért fontos annak
meghatarozasa, hogy ki a vezetd. Vezetd az, akinek egy szervezeten belll:

— dontési, 6n4llé intézkedési, irdnyitasi hatadskére van,

— munkakoéréhez jol elhatarolt jogok, kotelezettségek tarsulnak,

— embereket iranyit, munkafolyamatot szervez, feladatokat hataroz meg,
beleszolasi joga van személyi kérdésekbe,

— beszamolési kotelezettsége van a feladatok végrehajtasarol.

A kilonbozd vezetési szintekhez mas-mas ellendrzési tevékenység kapcsolé-
dik. Nyilvanvald, hogy a szervezet egészének ellendrzési rendszeréért az" els6
szamu vezet6 felel. Ez a kotelezettsége tobb feladatot jelent, melybdl a leglényé-
gesebbeket felsorolom:

— a szervezet MUkodési Szabalyzatanak, ezen bellil az egyes terlletek
ellen6rzési kotelezettségének megallapitasa;

— bels6 ellen6rzési rendszer létrehozasa, mikodésének irdnyitasa;

— a folyamatba épitett ellenérzés kialakitdsa, mikddésének figyelemmel
kisérése;

— egyforma kovetelmény- es mercerendszer kialakitasa az ellenorzesben,
fontossagi sorrendek és viszonyitasi pontok kidolgozasa;

— a bizonylati rendszer teljességének biztositasa minden (igazgatasi, ira-
nyitasi, kdéltségvetési, termelési, értékesitési) folyamatban;

— az iradnyité szervek dodntései, valamint sajat doéntései végrehajtasdnak
ellenérzése;

— az ellendrzés feltételeinek megteremtése, megéallapitasainak haszno-
sitasa;

— a mindsitéseknél az ellend6rzési feladatok elvégzésének értékelése;

— az egész ellen6rzési rendszer funkcionalasdnak folyamatos figyelemmel
kisérése. o ) L . s « -

A vezetdi ellenérzésnek mind az objektiv, mind a szubjektiv tényezékre ki
kell terjednie. Vizsgalni kell a munkavégzés elemi mutatéit (mennyiség, mindgség,
folyamatossag, hataridé, anyagi raforditas stb.) es 0sszetett mutatoit (tervszer(-
ség, hatékonysag, jogszeriiség)!

A vezetbk Altaldban (az elsé szd&mu vezetd egyértelm(ien) mas vezetbket is
irdnyitanak. A vezetdi ellendrzésnek ezért ki kell terjednie a vezet6i feladatok
ellatasara is. Ennek keretében vizsgalni kell, hogy az iranyitott vezetd

— hogyan tervezi sajdt munkateriletének feladatait,

— hogyan szervezi munkateriletének tevékenységét,

— hogyan hasznositja a rendelkezésére all6 informacidékat, hogyan tovabbitja
azokat beosztottaihoz,

— a doéntéseket hogy késziti el6, aztan hogy dont,

— hogyan iranyitja a hozza beosztott vezetbket,

— milyen ellendrzési tevékenységet gyakorol.

Ezek a feladatok a hagyomanyos ellen6rzés feladatait tartalmazzak. A szak-
irodalomban egyre tobbet foglalkoznak az ellen6rzés atfogobb ertelmezésevel,
az ugynevezett controlling ellenérzés fogalmaval. E formanal a vezetést segité
rendszerek 6sszhangjanak megteremtése és a vezetés szolgalatdba allitdsa az
alapelv. Ez az ellendrzési méd az ellendrzési funkciokat két polus koré tomaoriti,
az ellen6rzésnek egy védelmi és egy tdmadd funkciot szan.



A controlling ellend8rzést els6sorban a vallalati, gazdasagi szférara dolgoztak
ki, igy a védelmi magatartas a vallalati vagyon védelmét, a veszteségek csokken-
tését célozza, a tamadd magatartas pedig a vallalati célok megvalésitasat, a nye-
reség novelését kivanja elsegiteni.

A korszer(ibb iranyitas korszerlbb ellendrzést feltételez. A kreativitasnak,
az alkoto vezetésnek a vezetés minden tertletén, igy a vezet6i ellen6rzés gyakor-
lataban is jelentkeznie kell. A vezetdi ellenérzés fejlesztése azonban dnmagaban
nem valo6sithatd meg, csak a tobbi vezetési funkcioval 6sszhangban. Ez azt jelenti,
hogy a hagyoméanyos ellen6rzési rendszer mikdédtetése érdekében is sokat kell
még tenni.

A vezetbi ellen6rzés modszerei

Az ellen6rzés terjedelme, formaja, gyakorisaga figg a beosztastdl, a vezetdi
hierarchiaban elfoglalt helytél, az ellendrizend6 tématél. (Nyilvanvald, hogy a
népolitikai hatadrozat végrehajtasat nem szikséges havonta kontrollalni. ) A ve-
zetdi ellen6rzés keretében az alabbi mdédszereket alkalmazzuk.

1. Adatok, mutatok elemzése

Az adott intézet jellege donti el, hogy mikor, milyen adatot, mutatét (pél-
daul a fegyelmi helyzet adatait, igazgatasi, nevelési feladatok szadmszer(sithetd
adatait, pénzugyi, mdszaki adatokat stb.) kell elemezni. Olyan tényekre van
szikség, ami a feladat teljesitését altalaban, a végrehajtast, a céltél eltérést pedig
részleteiben jellemzi. Tal sok adattal nem kell a vezetést terhelni. Az alacsonyabb

vezetdi szinten elddntheté kérdéseket ne vigyuk feljebb!
2. Beszamoltatéas

Egy szervezeti egység vagy egy meghatarozott személy beszamoltatdsa
egyarant elképzelhetd. Természetesen mindkettét elé kell késziteni. Meg kell
hatidrozni mikor, mirdl, milyen forméban torténjék a referéltatdas. A beszadmol-
tatas nem azonos az operativ vezetdi tanacskozasokkal, eligazitasokkal. Keruljuk
el a parhuzamossagokat! Ne szadmoltassuk be azt a beosztottat, akit példaul épp
a bels6 revizor ellen6riz. A beszdmoltatds akkor jé, ha rovid, tomor, lényegre-
toré, javaslatokat tartalmaz, melynek alapjan ddnteni lehet.

3. Helyszini vizsgalat

Esetenként szikség van a kiadott utasitas végrehajtasanak helyszini ellen6r-
zésére. Ennek soran kideril, hogy a gyakorlatban milyen problémak akadalyozzak
a vegrehajtast, megvannak-e a szikséges feltételek. A helyszini vizsgalat nem
azonos a vezetdi latogatassal, tdjékozodassal, a bejarassal. A helyszini vizsgéalat
megfelel6 felkészilés nélkil nem lesz eredményes. El6zetesen meg kell ismerni a
vizsgalt részleg adatait, el kell donteni mit kivanunk megnézni, mit akarunk kér-
dezni. Megéallapitidsainkrol tajékoztatni kell az ellenérzétt részleg vezetdjeét.

4. Ertekezlet

A résztvevlk informaltsdgarol, felkésziltségérdl az értekezleteken alkotha-
tunk fogalmat. Az értekezleteket idénként célszerl osszekdétni a beszdmol-
tat4ssal.
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5. Alairasi, lattamozasi jog

Ezek nem egyszerlien adminisztracidés tevékenységek, hanem az ellen6rzés
eslzkézei. Az aldirasi jog mind tartalmi, mind formai szempontbdl felel6sséget
jelent.

6. Mingsités
A vezetdi ellen6rzés egyik formdaja az iranyitott személyek mindésitése.
7. A tarsadalmi szervek értékelése

Egy vezet6 sem nélkuldézheti azokat a tapasztalatokat, melyeket a teruleti-
kén makod6é tarsadalmi, politikai szervek szereznek. Minden alkalmat fel kell
hasznéalni arra, hogy a vezeté megismerje ezeknek a testlleteknek, valamint a
kollektivaknak a véleményét.

Az ellenbrzés és a tajékoztatasi rendszer

A vezetdi ellenérzés eredményességét leginkabb az intézet t4jékoztatasi
rendszere, annak fejlettsége befolyasolja. J6 tajékoztatasi rendszer kialakitasa
nehéz feladat. Fontos az informaciok differencialasa, a tulinformaltsag és az
alulinformaltsag elkertilése. A vezetés informacidigénye szintenként valtozd.
A tajékoztatas elmaradasa vagy teves volta jelent6s zavarokat okozhat egy szer-
vezet életében, ezért a felvilagositast nem szabad méasodrend( feladatnak tekin-
teni. Természetesen az informacidok csak akkor segitik a vezetés egészét, ha az
alabbi kovetelményeknek megfelelnek:

_ 1. Az adatok elegitsék ki valamennyi szinten, szakterileten mikod6 vezetd
igényeit.

2. Az informéci6o ne tartalmazzon felesleges tényeket, ne keridljén sor egyes
adatok parhuzamos feldolgozaséra.

3. Az adatok legyenek egyértelmlek, az informéacidk legyenek csoporto-
sithatok.

4. Az informécit6-szolgaltatas legyen megbizhaté, ne tartalmazzon ferdité-
seket, tendenci6zus, részrehajlé osszeallitasokat, és legyen rugalmas, alkalmaz-
kodjék gyorsan a valtozo6 igényekhez.

5. Minden szdbeli vagy irasbeli informaciét ahhoz a vezetéhoéz kell iranyi-
tani, akinek intézkednie kell, igy rovidre lehet zarni a t4jékoztatds korét és meg
lehet el6zni az adatok illetéktelen személyekhez térténé tovabbitasat, az adat-
szolgéltatas Utjdnak folésleges meghosszabbitasét.

6. A vezet6knek a feletteseikt6l kapott értesiléseket tovabbitaniuk kell az
iranyitasuk al&d tartoz6 munkavéllalékhoz.

7. Torekedni kell a kibocsatott tajékoztaté adatok helyességének ellenérzé-
sére, valamint korszer( eszkozdok, modszerek alkalmazasara.

*

Az elmondottakat 6sszefoglalva megallapithatjuk, hogy az eredményes teveé-
kenységhez biztositani kell a dolgozok 6nallésagat. Idékézonként pedig meg kell
gy6z6dni arrdl, hogy a szervezet tevékenysége osszhangban van-e a célkitd-
zésekkel. Olyan ellen6rzési rendszert kell kialakitani, mely alkalmas a hibak
kell6 idében torténd észlelésére.



A vezet8i ddontésekbe széles kérben be kell vonni a munkatarsakat. Ez 0j
vezetési stilust kovetel, és 0j vezetéstechnikai eszkdzok alkalmazasat jelenti.
A bilntetésvégrehajtasi vezetés egyre tdébb specidlis tényezd szambavételét ki-
vanja, a dontések hatasa is specialis teriileteken csapodik le. Ezért a blntetés-
végrehajtasi vezetés a specialis tertleteket képvisel6k csoportmunkdjava valik. Ezt
az egész ellen6rzési rendszer miikodtetésénél is figyelembe kell venni.

Irodalomjegyzék:

Baranya Sandor: A vezetdi ellen6rzés, az ellenérzé
munka folyamata és modszerei. Kossuth Kiad6, 1980.

Bereg Andras— Dohos Irma: Vezetés és vezetl. Koz-
gazdasagi és Jogi Konyvkiadd, 1919.

Budai Gyorgy: A vezetdi ellendrzésrél. Szamvitel- és
ugyviteltechnika 1970. <= sz.

Ifj. Gyenes Antal—Rozgonvi Tamas: Az ala- és folé-

rendeltségi viszonyok a szervezetekben.Akadémiai Kiado,
1981.

10

Dr. Tari Ferenc

Horvath Gycrgy: A vezetdi ellendrzés korszerfisitéi-e.
Vezetéstudomany 1983. 9. sz. A vezetd tadjékoztatasi
rendszere és a vezetdi ellenérzés kapcsolata. Szamvitel- és
t'gyviteltechnika IfP3. 12. sz.

Hovanyi (?abor: Vezetési modellek. Kczgazdasagi és
Jogi Konyvkiadé, 1£82.

P. E. Torgersen—I. T. Weistock: A vezetés integralt
felfogasban. Kozgazdaséagi és Jogi Kdnyvkiadé, 1C83.



