Véries Edit’

A LOGISZTIKAI INFORMATIKA
JELENE ES JOVOJE

Meég nem ért véget a technikai forradalom, a fejlédés hatdra a csillagos ég, és a legjobban
az IT fejlodik.

Mindezt arra alapozom, hogy mind tanulméanyaim soran, mind els6 munkahelyeimen, még a
nagy géptermekben, a batch, azaz a csomagorientalt feldolgozas volt ,,divatban”. Milyen lelke-
sen vartuk a lyukkartya halmok feldolgozasanak eredményeit, hogy utana egy utasitassort meg-
valtoztatva, ismét visszaadjuk azokat a szamitogépterem adatfeldolgozoinak... Manapsag egy
azonos, sOt 1ényegesen magasabb szintli tudassal és paraméterekkel rendelkezé gép — akar a
tenyerilinkben is elfér.

Mikor bekoszontott a mikrocsipek vilaga, még nem sejtettiik, milyen hatassal lesz mindez a
munkénkra, mennyire természetesnek vessziik majd a technikat, melynek fontossagat csak ak-
kor érezziik, ha korlatozva vagyunk a hozzaférésben; akkor joviink ra, hogy mennyire hianyzik
a munkankhoz, amikor elvész a legfontosabb adat a gépiinkrdl, épp akkor szeretnénk fontos
levelet kiildeni, amikor megszakad az internetes kapcsolat.

A technika hatasa a logisztikara ugyancsak gyors, szinte kovethetetlen fejlodési szakaszo-
kon at jutott el a napjainkban oly divatos aruazonosito, illetve arukdvet6 rendszerekig!' .

A mult szazadban a cégek még a sajat tevékenységiik fejlesztésén keresztiil hasznositottak
az uj technoldgiadkat. Mondhatjuk, hogy a muilt szazad ,,corporate”, azaz a cégek szazada volt.
Ezek a cégek arra torekedtek, hogy minél jobban megszervezzék belsé munkafolyamataikat.
Amint a szamitastechnika ,,betette a 1abat” a vallalatok vilagaba, az informatika eszkdzrend-
szere el0szor az dsszetettebb adatstrukturaju teriileteknek szolgalataba allt, igymint konyvelés,
anyag- €s készletnyilvantartas, vagy a cég vagyonanak nagy részét kitevo alléeszkdz-nyilvan-
tartas. Régebben ki gondolt volna arra, hogy gorcsé ala vegye a logisztikai folyamatot, és az

Sraadé oktaté, Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola

Az dltalam vizsgdlt teriilet az Altalanos Villalkozdsi Féiskola szervezésében a Magyar Tudomdny
Unnepe 2008 alkalmabol megrendezett konferencia ,, Halok, halozatok, informaciok” szekcio
témaihoz dll a legkozelebb, igy — természetesen — nem hagyhattam figyelmen kiviil a szekcioban
szintén eléado Gaspar Bencéné Vér Katalin ,, Halozatos szervezetek — pénziigyi halozatok” cimii

elhangzottakat.
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egymastol szinte fliggetleniil, osztaly-féosztaly struktiraban mikodé teriileteket vallalatiranyi-
tasi rendszerekkel tamogassa meg? Ezek a rendszerek modularis felépitettségiiknél fogva —
mint egy puzzle —, egymasba illesztve jarulnak hozza a halézatos miikodéshez.

A 21. szazad bekoszontével egyre inkabb ezek a halozatos kapcsolati rendszerek terjednek
el. Ennek egyik oka, hogy azok az internet térhoditdsadval nemcsak a cégek (LAN-Local Area
Network), de varosok (MAN-Local Area Network), a miiholdak (szatellitek) segitségével pe-
dig orszagok, s6t foldrészek is dsszekottetésbe tudnak keriilni.

Az 1j szervezeti formak sokban hozzéjarulnak a halézatos kapcsolatok kialakuldasahoz.
Megjelennek a multinacionalis cégek, ahol a miikodés dsszehangoldsanak nem szab hatart,
hogy az anyacég, a kdzponti irdnyitas esetleg a vilag masik felén talalhatd. A cég stratégiai
fontossagu teriiletei, mint a kutatas-fejlesztés, a gyartmanyfejlesztés vagy a technologiafejlesz-
tés egymastol foldrésznyi tavolsagba is keriilhetnek. J6 példa erre a Magyarorszagon talalhato
Kontavill, a francia Legrand-csoport tagja, vagy a Knorr Bremse, ahol a német anyacég a vasuti
jarmirendszerek kutatas-fejleszté bazisat athelyezte Magyarorszagra.

Mondhatjuk, hogy ezeket a valtozasokat inkabb a piac hangolja 0ssze, semmint a mene-
dzserek tervezo-szervez6 munkaja, de a dontések egy részét logisztikai megfontolasok is ve-
zérlik. A héaloézatos miitkddéshez elengedhetetlen a korszerli IT alkalmazasa, és ez a logisztikara
is kihat.

Milyen feladatokat kell timogatnia az IT-nek?

A teljes ellatasi lanc mentén biztositania kell a halozat mikddését, kezelnie kell a készlet
tulajdonlasi statuszait (pl. nem mindegy, hogy ki tarolja és rendelkezik a készlet felett — készle-
tek fizikai elhelyezkedése), ehhez szorosan kapcsolddva kezelnie kell a ,,virtualis” raktarakat,
tamogatnia a fuvardijfizetést, a szallitasi tipus kivalasztasat, a disztribuciot, adott esetben a
nemzetkdzi szallitmanyozast (pl. tengeri szallitas).

Milyen korszeri IT-rendszerek biztositjak a hatékony miikodést?
* kommunikacios rendszerek,

® korszeri azonositd rendszerek,

* szimulacios rendszerek,

* web-alapu logisztika.

Kommunikacios rendszerek

A kozelmultban megismerhettiink egy 0j fogalmat, a telematikat, ami a szamitastechnika
(informatika) és a tavkozlés (telekommunikacid) 6sszefonddasabol jott 1étre. Nemcsak a moza-
ikszd, de maga az informatika sem tud meglenni a tavkozlés eszkdzrendszere nélkiil. A logisz-
tikai lancban, a szdmtalan személyes kontaktuson keresztiil, a régebben siirlin hasznalt faxké-
szlilékek elvezettek a mara legelterjedtebb kommunikécios csatorndhoz, a mail-iizenetekhez. A
logisztika teriiletén a gyarto-nagykeresked6-kiskerekedd-szallitd kapcsolatrendszerének, a gyors
¢és hatékony kommunikacionak koszonhetden az aru gyorsan és pontosan jut el a vevohoz,
fogyasztohoz.

A szokvanyos és gyakran hasznalt csatornak k6zé mar bekeriilnek a legtjabb technikak,
ugymint az SFA (Sales Force Automation — értékesités automatizasalasa), a Call Center, Help
Desk vagy az IVR (Interactive Voice Response — interaktiv meniirendszer, amelyben a felhasz-
nalé egy hagyomanyos telefonkésziilék nyomogombjain a telefonos hangutasitasok segitségé-
vel kommunikal a szamitogépes rendszerrel) vagy a WAP (Wireless Application Protocol —
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vezeték nélkiili adatatvitel). Ma mar altalanos, hogy koziizemi, banki vagy egyéb szolgaltatok
szamlainformacioit és egyenlegeit tudjuk IVR-el lekérdezni. Modernebb forméaja, mikor mar a
szerz6déskotést is el tudjuk késziteni. A vezeték nélkiili (WAP) szolgaltatasokat a hordozhato
eszkozokre, ugymint a mobiltelefonokra, PDA-kra (Personal Digital Assistant — hordozhato
»kézi” szamitogép) fejlesztették ki, mely eszkdzok bemutatdsara a szekcionkban Csiki Andrds
véllalkozott. Ezek gyakorlati hasznat nem kell taglalnunk. Mindenki igénybe vett mar példaul
olyan kiscsomag-kiild6 szolgaltatast, ahol a kiildemény atvételét egy ilyen hasznos eszkdzon
szignalta, de a dijbeszed6 cégek munkatarsai is a méréora adataival érkeznek otthonunkba, és
csak annak aktualis allasat kell rogziteniiik.

A telekommunikacios eszkdzrendszerek fontos szerepet kapnak a korszerl ellatasi lancon
beliil. Szemben a hagyomanyos ellatasi lanccal, ahol jellemzden szekvencialis kapcsolati rend-
szerrdl, kotott, belsd folyamatokra fokuszalo iizleti folyamatokrol beszéliink, a korszer( ellata-
si lancnal az egyiittmikddést tamogato, vevOkozpontu, tobbiranyt kapcsolatokat kezeliink. A
hagyomanyos ellatasi lancnal tapasztalt statikus adatfolyamot felvaltjak a dinamikus, valéside-
ju adatlekérdezések.

A kommunikacios rendszerekben nagy fordulatot hozott a miiholdas adatatvitel. A szallit-
manyoz6 cégek nagyobb biztonsaggal engedik utjukra akar kozuti, akar tengeri szallitmanyai-
kat, mivel a foldi diszpécserszolgalat mithold kdzvetitésével, folyamatosan kapja a gépjarmi
fedélzeti terminalja altal kiadott jeleket. igy a killdemény idSben és térben pontos megérkezése
mellett kétiranyt kommunikéciot is biztosit a gépjarmiivezetd €s a szallitmanyszervezo kozott.
A kommunikéci6 pedig lehetdvé teszi, hogy csokkenjenek az , iiresjarati” fuvarok, de barmi-
lyen katasztrofahelyzet (terrorveszély, illetve haborts ovezet kozelsége) esetén is tamogatast
nyujt az Gtvonaltervezésben.

Jelen tanulmany terjedelme nem engedi meg, hogy a mitholdas adatatviteli rendszereket
bévebben taglaljam, csupan listaszertien felsorolok néhany, a logisztikai alkalmazasoknal hasz-
nalatos rendszert, ugymint: INMARSAT, EUTELRACS, de ezek kozé tartozik az Eurdpai Ur-
iigynokség (ESA) masodik, B jelzésti GIOVE (Galileo In-Orbit Validation Element) miitholdja,
vagy (a hadi fejlesztésii, olasz) ELSACOM miitholdas mobil telekommunikacios rendszer is.

Korszeri azonositoé rendszerek?

Az aruazonositas az ellatasi lanc aruaramlasi folyamatainak iranyitasahoz, ellendrzéséhez
elengedhetetleniil sziikkséges tevékenység. Korabban vizualis azonositd rendszereket alkalmaz-
tunk, ugymint betli, szin- vagy szdmkod. Ezek alkalmazasa soran is voltak atallasi nehézségek,
kiilondsen a szamkodok (cikkszamrendszerek) egységesitésénél. Ezeket kdvette a vonalkddos
azonositas, amely korszer(i azonosité rendszernek szamit. Bar ennek bevezetése soran is ta-
pasztalhatd volt némi ellenallas, kiilondsen a gyartd cégek részérdl. Ma mar a gyartok, beszal-
litok, ha egy nagykereskedelmi halézatnak kinaljak ,,portékéjukat”, alkalmazkodnak az ellatdlanc
azonosité kodrendszeréhez. Ebben is nagy fejlodést hozott az egységesités. A fejlodés azonban
nem allt meg az egyszerli vonalkdd rendszereknél, 1étrejott ezek kétdimenzids valtozata is. Az
aruazonositas, arumozgatas teriiletén lényeges konnyebbséget hozott a vonalkddrendszerek
hasznalata, de a fejlédés nem rekedt meg ezen a szinten, s megjelentek az RFID-alkalmazasok.

2 Vértes Edit (2006): Logisztikai Informatika jegyzet. VII. fejezet, AVF.
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Az RFID a II. vilaghaboruban hasznalt radarrendszerbdl jott 1étre, amelyet Watson-Watt
vezetésével, egy titkos projekt keretében, a britek tovabbfejlesztett. Igy jott 1étre az elsd aktiv
sajat repiilogépfelismerd-rendszer IFF (Identify Friend or Foe — barat vagy ellenség). Az RFID
(Radio Frequency [Dentification — radidfrekvencias azonositd) ugyanezen az elven miikodik.
A 60-as években fejlesztette ki, tobbek kdzott a Sensormatic, az elektronikus termékfeliigyeleti
rendszert (EAS), els6sorban a bolti lopasok megel6zésére. Ezek az igynevezett tagek (cimkék)
egybitesek és olcsok voltak, mikrohulldmu vagy induktiv technologiat hasznaltak. Az alkalma-
z4s csak a tag meglétét, illetve hianyat jelezte. Kétségteleniil az EAS-cimkék voltak az elsd és
legelterjedtebb RFID-alkalmazasok.

Jelenleg ugy tlinik, hogy az RFID-technologia elengedhetetlen az automatikus azonosito,
nyomon kovetd és altalaban a korszerii logisztikai megoldasoknal. Ez a technologia belathato
id6én beliil, nélkiilozhetetlen eszk6zzé valik az elosztasi lancban szerepld logisztikai vallalko-
zasok, cégek szamara. Az RFID, a kovetési és a termékazonositasi rendszer 0j generacidja,
hatalmas ugrast jelent az automatikus adatgyijtés terén’.

A kovetkezo fejlédési fokozat a ,,smart” cimke, melyet az RFID-tagekbdl fejlesztettek ki, és
tobbnyire ugyanazon az elven miikodnek. Egy ,,smart” cimke tulajdonképpen egy ontapados
cimke, melybe ultravékony hartyaként van bedgyazva egy RFID-tag (IC és antenna). A ,,smart”
cimkék kombinaljak az optikai olvashatdsagot az RFID-tagek kezelést nem igényl6 adatkozve-
titésével, valamint az alkalmazés melletti kozvetlen nyomtatas lehetdségének kényelmességé-
vel és rugalmassagaval®.

Szimulacios rendszerek

A korszer( IT részét képezi tovabba a szimulacids rendszerek alkalmazasa. A cégek egyre
inkabb felismerik, hogy bizonyos feladatokat célszeriibb az asztalon — ,,¢éles bevetés” elott —
modellezni. A szimuléci6 a logisztikai folyamat megtervezése soran idot és koltséget takarithat
meg a cég szamara. Példaul egy raktari atcsoportositas, &tmozgatas soran elére megtervezhe-
tok, ,,lejatszhatok™ a stratégiai fontossagl 1épések. A piacon mar tobb, a logisztikai folyamat
modellezésére alkalmas szoftvert kaphato. Erdemes megfontolni, hogy a vallalat szimara mi
éri meg jobban: leképezni a szituacidt vagy a gyakorlatban, ,,élesben” elvégezni a feladatot.
Természetesen a feladat kaliberétdl is fiigghet a valasztas.

Weh-alapu logisztika

Az internet terjedésével a web-alapu alkalmazasok a logisztika teriiletét sem hagyhatjak
érintetleniil. Igy szamtalan szoftverfejlesztd cég kifejlesztette a maga web-alapti folyamatta-
mogatasat a beszerzéstdl kezdve az értékesitésig minden teriileten. Az eBeszerzés gyorsabb,
hatékonyabb megoldas, hisz egy web-alaptl interfész segitségével kiterjeszti a beszerzési folya-
matokat az internetre. A megoldasnak szamos elénye van, tobbek kdzott a kozpontositott keret-
rendelés-menedzsment miikodtetése csokkenti a fiiggetlen vasarlasok szamat, és drasztikusan

5 http://www.allaminyomda.hu/file/1000098. Letoltés ideje: 2008.03.15.

* http://www.w-lantech.hu

94 XXI. Szazad — Tudomanyos Kozlemények 2009/22



mérsékli a koltségeket. Az intuitiv web interfész tamogatja a megosztott igényléseket és vissza-
mondasokat, beszallitéi oldalon egyszer(isodik az adminisztracid, ami lehetséget teremt az
arak csokkentésére. Tovabba az eBeszerzés integracios pontként szolgal kiilsd, internet-alapt
piacterek felé.

Az ePiac megoldas a piactér lizleti modellek szamara, melyek arra koncentralnak, hogy
Osszehozzak a potencidlis eladokat és vevoket; harmadik fél altal menedzselt ,,many-to-many”
tipusu piacterek, valamint ,,one-to-many” tipusu vevé-beszallitd modell szamara megfeleld sa-
jat piacterek tdmogatasara egyarant alkalmas.

A megoldas eldnyt biztosit a tulajdonsagokban és szolgaltatasokban gazdag termékek keze-
1ése soran. Lehetévé teszi a tobbszalu, egymasba agyazott kereséseket, tovabba tdmogatja a
targyalasokat, a logisztikai szolgaltatokkal torténd integraciot, valamint a vevoi és szallitoi
statisztikakat.
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