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Trembeczky Laszlo™

AZ OUTSOURCING ES ALTERNATIVAI

Mi is az outsourcing?

Az outsourcing kifejezés angolszasz nyelvteriletrdl szarmazik, eredetileg ,,Outside Resource Using™-
ként hasznéltdk, ami vallalkozason kivul elérhetd erdforrdsoknak a vallalkozas feladatainak ellatdshoz
val6 igénybevételét jelentette.

Az outsourcing fogalma: az outsourcing alatt azt a specidlis folyamatot értjik, amiben egy vallalat az
addig szok&sosan maga altal végzett valamelyik tevékenységeét atadja, egy az adott tevékenységre szakoso-
dott mas vallalatnak és a jévBben azt a bizonyos tevékenységet — dijazas ellenében — ezen masik vallalat
latja el. Sikeres outsourcing esetén a tevékenységet atado és az azt atvallalo cég egyarant profitéal az
atszervezésbol.

Az outsourcing lényege:

* Erdforras-kihelyezés.

¢ Alkalmazas-kihelyezés.

* Tevékenység-kiszervezés.

* Egy cég olyan tevékenység, szolgaltatas elvégzését bizza egy kiilso vallalkozasra, amelyet
jellemzden maga is el tudna végezni.

* Olyan tevékenységek kihelyezése, amelyeket hagyomanyosan vagy altaldban hazon belul
oldanak meg. (Szegedi-Prezenszki, 2003)

Az outsourcing fogalma: outsourcing alatt azt a specialis folyamatot értjiik, amiben egy vallalat az addig
szokasosan maga altal végzett valamelyik tevékenységét atadja, egy az adott tevékenységre szakosodott mas
véllalatnak és a jovBben azt a bizonyos tevékenységet — dijazés ellenében — ezen mésik véllalat latja el. Sikeres
outsourcing esetén a tevékenységet atadé és az azt atvallald cég egyarant profital az tszervezésbol.

Az outsourcing kialakulasanak rovid torténete

,»Az outsourcing kialakulasanak kezdetét Ken Ackerman a ,Warehausing Pofitability” cim0 mQvében
egészen a bibliai idOkbol eredezteti. Jozsefet az elsd logisztikai vallalkozdnak tekinti, aki a farad almat
megfejtve a hét bd esztendd termését az altala épitett magtarba betarolta, majd azt, a hét szik esztendd-
ben szétosztotta.” (MFOR.HU, 2003) Hasonl6 raktarak voltak a X1V. szazad Velencéjében, amelyek gyQjtd
és elosztd szerepet lattak el a keleti és az eurdpai kereskeddk kozott.

Ugorva az idBben, az 1950-es években jelenik meg eldszor a jelenlegihez mar erésen hasonlité, de
még klasszikusnak mondhat6 outsourcing. El&szor az ipar teriletén taldlkozunk olyan tevékenységek
levalasztasaval, amelyek nem tartoztak szorosan a termeléshez. Ekkor még jellemzd volt, hogy a kiilsd
szolgéltatokkal val6 egylttmikddés altaldban rugalmatlan, ezért révid volt. Ebben az id6szakban Magya-
rorszagon létrejottek a kilkereskedelmi vallalatok, kbzponti kutatéintézetek, amelyek méar kapcsolhato-
ak lettek volna az outsourcinghez, ha a partnerek k6zott 1étezett volna igazi piaci kapcsolat. llyen azon-
ban a szocializmus tervgazdalkodési id8szakaban klasszikus értelemben nem volt.

Alezredes, PhD hallgato, Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem
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Az 1970-es évektdl mar megfigyelhetd, hogy sok vallalat bizta arufuvarozasat vagy raktarozasat kilso,
erre szakosodott piaci szolgaltatokra. Itt még az volt a jellemzd, hogy az alaptevékenységtdl torténd leva-
lasztds nem jart egylitt automatikusan a koltségek csokkenésével, és a biztonsag névekedésével. Az 1980-
as években a vevdk igénye a mindség felé tolddott el, ezzel egy iddben a fogyasztas is jelentds névekedés-
nek indult. Az éles piaci verseny és a kereslet névekedése miatt tékekoncentracid jelentkezett, amely
akviziciékban és fuziokban nyilvanult meg. A globalizacié felgyorsult. Az igy nagyobba valt vallalatok
részére fbleg logisztikai teriileten — a centralizacié miatt is — folosleges elosztéhelyek és raktari kapacita-
sok teremtddtek. Ezért elsddlegesen a logisztika tertiletén teremtddtek meg a klasszikus outsourcing
feltételei a ,,feleslegessé valt dolgozok és ingatlanok” tekintetében. Magyarorszdgon ebben az id6szakban
felértékelddott a vezetdi dontések eldkészitésenek szerepe, amely elsddlegesen informatikai tAmogatés-
sal valosulhatott meg. Ezért a vallalatok vezetdi ,,insourcing” keretén bellil végrehajtottak sajat szerveze-
tik informécios halézatanak kiépitését.

Az 1990-es évek elején elterjedt a 3 PL a ,,Third Party Logistics” ezek a szolgaltatok mar komplex
szolgaltatasokat nyUjtottak és a kapcsolataik hosszu tavon is mkodtek.

1996-ban hasznaljak a 4 PL ,,Fourth Party Logistics” kifejezést eldszor. Megjelennek a ,,Supply Chain
Management” elméletek, amelyekben mar ellatasi lancok versenyeznek egymassal, itt a 4 PL szolgaltatod
csak integratori szerepet jatszik. A szolgaltaténak itt mar nem kell sajat eréforrasait hasznalni, nem is
minden esetben rendelkezik ezekkel. A koordinal6 és globéalisan gondolkodé 4 PL szolgaltaté mar az
egyes logisztikai szolgaltatd szintjét meghaladéan rendszerben gondolkodik. Magyarorszagon megtor-
tént a rendszervaltés és a kdzponti forrasok csokkenése kdvetkeztében végre kellett hajtani a szervezeti
karcsusitdsokat. Gyakorlatilag a kényszer szilte eszkdzként kerult a vallalatvezetések latoterébe az
outsourcing. Ugyanakkor az alaptevékenysegroél levalasztott nagy koltségigényd és kishatékonysagu szer-
vezetek 6nallo vallalkozasi formaba torténd kihelyezése nem nevezhetd piaci alapu outsorcingnek, foleg
azért, mert ezen gazdasagi tarsasagok egy része tovabbra is allami tulajdonlasu és feliigyeletd, tugyneve-
zett hattérintézmény maradt. Az ilyen szervezetek létrehozasaval a dontéshozo kettds hibat kovetett el.
Tovabbra sem tudta csokkenteni a koltségeket és névelni a hatékonysagot, ugyanakkor az ezen a tertile-
ten tevékenyked®d piaci szerepldket kizéarta a versenybdl. Ezeket a megoldasokat fdleg az a cél vezérelte,
hogy a megsziintetéshdl eredd konfliktusokat az alaptevékenységet végzd szervezet a szervezet hatarain
kivilre tolja. Az el6z&ekre visszatérve a 3 PL és a 4 PL meghonosodasa utan utélag kialakultak az 1 PL és
a2 PL fogalmai is, amelyek taralmat a késdbbiekben a ,,logisztikai szolgaltatasi szint piramis”-ban ismerte-
tem. Mai felgyorsult viligunkban a véllalatvezetdk (ideértve az allami vallalatok és intézmények vezetdit
is) gyakran arra kényszertlnek, hogy céglik szervezeti és makddési struktlrajat atalakitsdk. Ennek az
atalakitasnak az egyik modszere az outsourcing igénybevétele. Outsourcing igénybevétele esetén tapasz-
talatszerzés céljabol célszer el6szor olyan kevésbé ,kockazatos” tevékenységek kiszervezése, mint pl.: a
takaritas, Orzés-védelem stb.

1. abra
A LOGISZTIKAI SZOLGALTATASI PIRAMIS SZINTJEI ES AZOK TARTALMA

5PL

4PL

3PL

2PL

1PL
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1PL:

2 PL:

3 PL:

4 PL:

5PL:

LFirst Party Logistics” az a modell, amelyben a véllalat a logisztikai feladatait sajat human-, és
eszkdz erdforrassal latja el. A feladat ellatasdhoz kiilsd szolgaltatét nem vesz igénybe.

»Second Party Logistics” az a modell, amelyben a véllalat az alaptevékenységhez kapcsol6dé
bizonyos alaplogisztikai funkcidkat kiilsé szolgaltatoval végeztet el egy révidtava vagy eseti
egyuttmQkodés keretén belul. Igazi partneri viszony nem alakul ki.

,»Third Party Logistics” az a modell, amelyben a hagyoméanyos széllitas, raktarozas stb. keretén
beltl komplex logisztikai funkciok és szolgéaltatasok alakulnak ki hosszu tava partneri kapcso-
latban. Ezeket a szolgéaltatdsokat nevezziik 3 PLP-nek (Third Party Logistics Provider)

»Fourth Party Logistics” az a modell, amelyben mar nem egyes hagyomanyos logisztikai terile-
tek, hanem ellatasi lancok versenyeznek egymassal. Ezekben az esetekben a 4 PL szolgaltatdk
mar csak integrator és koordinator szerepet tdltenek be az ellatasi lancokban, vagy ezek kdzott.
Ebben a modellben az SCM (Supply Chain Management) elméletek jatszanak jelent®s szerepet,
ahol az atfogd megoldas érdekében a 4 PL a sajat er6forrasait egyesiti és makddteti az SCM-nek
alarendelve.

,Fifth Party Logistics” ez a modell jelenleg kialakulas alatt all. Napjainkban tekinthetjiuk egy
lehetséges logisztikai ellatasi jovoképnek is. Az 5 PL, mivel egyéltalan nem rendelkezik fizikai
erdforrasokkal, ezért a szolgéltatés alapjat a szolgaltaté menedzsmentjének know-how-ja képe-
zi. Ezt a modellt nevezzik ,virtualis logisztikai szolgéltatdsnak”. EIGnye lehet ennek a modell-
nek, hogy a vallalati megbizok, vallalati hatarokat atlépd logisztikai folyamatait annak koordina-
lasat, egy virtudlis (pl: tanacsadd) szolgaltato veszi &t. Eddigi tapasztalati hatranya ennek a mo-
dellnek, hogy a megbizék szivesebben adjak at a logisztikai folyamataik kezelését olyan szolgal-
tatoknak, akik rendelkeznek sajat fizikai erdforrasokkal.

Outsourcing-elméletek

Pfeffer hatalmi-politikai modellje

A hatalom potencialis képesség arra, hogy egy személy, egy masik személy magatartasat egy adott
helyzetben befolyasolja. A politika az a folyamat, amelyben a hatalmat dontések befolyasolasara hasznal-

jak fel.

A szervezetben betdltott pozicid és az erdforrasokhoz valé hozzaférés a legfontosabb hatalomforras.
Pfeffer a politikai taktikak kdzul a dontési kritériumok és az informéciok szelektiv felhasznalasat, a killon-
b6z0 szakértdk alkalmazasét, a koalicidra Iépést és az ellenfelek egy részének kooptélasat tartja a legelter-
jedtebbnek. Pfeffer szerint az outsourcing dontéseket nem gazdasagi vagy stratégiai alapon hozzak. A
dontéseket eldre nem lehet megjésolni, de meg lehet érteni.

Williamson tranzakcios koltség modellje

A teodria kdzponti gondolata a ,,gazdasagi tranzakciok kivitelezése”

Modszerek:
1. szervezeten belili kivitelezés
2. szervezeten kivuli kivitelezés (kiilsd szolgaltatéval)

A koltségek megoszlasa valtozik, ha egy vallalat bizonyos tevékenységeket kihelyez. Williamson sze-
rint csak akkor valasszunk a vallalaton belli, hierarchian keresztlili megoldast a piacival szemben, ha
olyan specialis tranzakciot kell végrehajtani, amelyre gyakran nincs sztikség és/vagy bizonytalansag 6vezi,
illetve a potenciélis szolgaltaték szdma alacsony.

Pralahad és Hamel szervezeti alapképességek modellje

A modell kulcsa egy vallalat alapképessége a ,,Core Competencies” amellyel kiemelkedik a véllalat a
versenytarsai kozil. A szervezeti alapképességek az alaptermékekbe a ,,Core products”-ba épuilnek be,
amelyek a végtermékek egész sorozatanak jelentik meghatarozo részegységeit. A vallalatok versenyképes-
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ségeirdl a vegtermékeikkel szembeni kereslet alapjan is alkothatunk véleményt, pedig az sokkal mélyeb-
ben az alaptermékekben és az alapképességekben rejlik. Az elmélet azt is kimondja, hogy a szervezeti
alapképességekhez, illetve az alaptermékekhez kapcsolodéd tevékenységek nem lehetnek targyai
outsourcing szerz8désnek, azokat szigortan szervezeten belil kell megtartani, sdt centralizalni szliksé-
ges, mivel ezek a vallalat hosszu tavu versenyképességének hordozéi.

*k%k

A hdrom modell vizsgalata utdn nézziik meg, milyen lehetfségeink lennének, ha —az elemzések kdzul
egyet kiemelve — a dontéshozo a dontés eldkészitése utan az outsourcing mellett foglal allast.

Mit kell tenntink?

ElBszor is rendszerezni kell a szervezet tevékenységeit, masodszor végre kell hajtani a rendszerezett
tevékenységek elemzését, amelyek megmutatjak, hogy mely teriletek azok, amelyeket a célkitlzések
érinthetnek.

Elsd feladatunk a célkitOizések tisztazasa. A szervezet minden dontéshozdjanak tisztaban kell lennie a
vizsgalat céljaval, és a célokat azonosan kell értelmezniik. A célkitizéseknél meg kell hataroznunk, hogy
a munkanknak mi nem a célja, ezzel elkeriiljuk a késdbbi kritikakat is. Milyen szempontokat kell, hogy
figyelembe vegylink a déntéstink eldtt?

Mi a f6 cél?

1. &llandé koltségek valtozova tétele (kdltségesokkentés)

2. koltségcsokkentés mellett a jelenlegi mindségi szint ndvelése (mérhetdség megteremtése)
3. ajelenlegi rendszer rugalmassagi és reagalasi képességeinek novelése

4. af0d tevékenységekre koncentralas megteremtése

5. aszervezet késdbbi mikddési rendszerének javitasa a jobb megitélés érdekében

Mit vegytnk figyelembe a dontéseldkészités konkrét folyamata soran?

Az eldzBekben mar vizsgaltam az elérendd fo célokat. A dontéselbkészités tovabbi fébb Iépései:

1. A dontés eldkészitésében résztvevd személyek kivalasztasa.

2. Alevélasztasra kertld teriletek kijeldlése.

3. Az eldkészitéshez sziikséges munkaterv dsszedllitasa, annak jovadhagyatasa a dontésre jogosult
személlyel.

4. Részletes tevékenységi listak begydjtése a kivalasztott tertletekrdl.

5. Ateriletek szétvalogatasa anyagi és emberi eréforras tekintetében, ezek tevékenységi korokhoz
torténd hozzarendelése.

6. A tevékenységi kdrdk — csoportok vizsgalata: a f6 feladatrol torténd levalasztasuk utan nem
veszélyeztetik-e az alapfeladatok ellatasat.

7. Szarmazik-e eldnylink abbdl, ha a tevékenységi csoportot tovabbra is az alaptevékenységhez
kapcsoljuk? (itt figyelembe kell venni a tarsszervezetek szervezeti és mkddési struktarajat, annak
tapasztalatait)

8. Vizsgalni kell, milyen jelentBsége van a vizsgalt tevékenységi csoportoknak az alaprendeltetés
végrehajtasaban.

9. Az eszkdz és a humanerdforrés oldala nem specialis-e? (kivalthatd-e a terlilet més szolgéltatéval)

10.A tevékenységi csoport kiszervezésével az alaptevékenységet végzd szervezet iranyitasa a
tovabbiakban hogyan biztositott? (kényszer vagy lehetdség a valtoztatas)

11. A tevékenységi csoportok kiszervezésével az alaptevékenységet végzd szervezet iranyitasa a
tovabbiakban hogyan biztositott? (az utasitast helyettesiti-e a szerz8dés)

12. A tevékenységi csoportok mas szolgaltatasi formakkal torténd felvaltasanak nincsenek-e térvényi-,
szakhatdsagi stb. akadalyai?

Az elvégzett vizsgalatok alapjan (Ugymond ,,sz(rés” alapjan) a szGrdn fennmarado tevékenységi cso-
portoknal a tovabbiakban:
1. El kell végezni a kivalasztott és a jelenleg is mUkdd®d ellatési-, szolgaltatasi rendszerek mélyreha-
tobb felmérését.
2. Afelmérés utdn meg kell hatdrozni a levalaszthato és az idedlis ellatasi-, szolgaltatasi szinteket.
3. Aszervezet alaptevékenységének kell alarendelni és meg kell hatdrozni az elvadrandé teljesitményt.

A vizsgalat elvégzése utan eljutunk annak a meghatarozasahoz, hogy az elvart teljesitményt milyen
forméaban tudjuk megvalésitani.
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Ennek alternativai lehetnek:
Minden marad a régiben, tovabbra is sajat, az alaprendeltetésszer( szervezet részét képezd

1.

2.

4,

szervezettel latjuk el a feladatunkat.

A szervezeti egység jogilag 6nallé vallalkozast alakit, amely vallalkozas az alaptevékenységet ellato

szervezet érdekében tevékenykedik.

. Outsourcing (kiszervezés) val6sul meg, melynek keretében tevékenységcsoportok kertilnek

levalasztasra az alaptevékenységet ellaté szervezetrdl. A tovabbiakban kiils®, a szervezethez csak
egy szerz6déssel kapcsolt szolgéaltatd biztositja az alaptevékenység mikddéséhez sziikséges

szolgaltatdsokat tamogato jelleggel.

Koz0os vallalkozas inditasa, kilso vallalkozéval.

A kovetkezbkben megvizsgadlom, milyen eldnyok és hatranyok rejlenek a kiilonb6z6 konstrukcidkban.

1.

»-Minden marad a régiben...”

Eldnyei
A belsd szaktudas (Know-how) fennmarad.

A szervezet hagyomanyos irdnyitasi modszere
(utasitas) fennmarad.

Lehetség van belsé modernizalasra pl.:
szolgéltatd kozpont létrehozésa.

Tobb idd marad a késdbbi spin-off illetve
outsourcing létrehozasara

Outsourcing (kiszervezés) esetén...

Eldnyei

A piac szakmai és technikai fejlddései
gyorsan megjelennek a szolgaltatonal.

Szerzddésben rogzitett, kiszamithato,
tervezhetd koltségek jelennek meg.

A mindség a szabvanyok és a szerzddésben
meghatérozottak alapjan mérhetd.

Rugalmasséag, valtozé mas iranyu kapacitas
lekdtés is lehetséges.

Az eldrelépési lehetbségek nem merevek,
rugalmasan valtoztathatéak képesség
flggvényében.

Héatranyai
Alland6 fix koltségek

Nem meghatarozhatd és mérhetd mindség

Rejtett és jarulékos koltségek
kiszamithatatlansaga

Humaénerdéforras problémak
(pl.: eldrelépési lehetdségek korlatai)

Hatranyai

Az alaptevékenységhez tartozé

vezetdk egy része a tovabbiakban is a
korabbi gyakorlatot akarja kévetni,

pl.: aprélékosan megtervezett feladatokhoz
akarnak er6forrast szerezni, ezaltal a régi
felfogdsu rugalmatlan vezetd csalodik

az outsourcingben.

Az eldz0 pont miatt felmerillhet a
szerzddés Ujratargyalasanak lehetbsége vagy
megszlintetése.

Az eldnyok csak késbbb realizalhatoak.



Eldnyei

Az Uj véllalkozas a szabad kapacitasat
kiajanlhatja (szolgéaltatasai egy részét
a piacon hasznosithatja).

Kulsd toke bevonasaval lehetdség nyilik
a vallalkozas modernizacidjara

A belsd, alaptevékenység kiszolgalasahoz
rendelt know-how bdvithetdvé valik
»piaci tudasu” szakértelemmel.

Az Gj menedzseri szemléletl
menedzsmentben kénnyebb a képesség
alapjan torténd eldrelépés.

Lehetdveé valik a gazdasagtalan, vagy
kis hatékonysagu szervezeti elemek
megsziintetése, elsorvasztasa
(amennyiben nem veszélyeztetik

az alaptevékenységet).

Motivacios rendszer kialakitasaval a
szervezet érdekeltté valik a hatékony
makodésben.

3. A szervezeti egység 6nall6 vallalkozast indit (,,Kft.-be val6 szervezés™)

Héatranyai

Ha csak a régi felfogasu vezetok
kerlilnek az Uj szervezet dontéshozai
kozé, azzal a gondolkodasmad és a
struktarék ,megkdvesednek”.

A véllalkoz6i mentalitas hianyzik.

Az elsd pontban foglaltak bekdvetkezése esetén
az alaptevékenységhez kapcsolodo részek
konzervalédnak, a piaci nyitas nehezebbé valik,
és a szervezet hatékonysaga lelassul.

Az Uj szervezet még nem rendelkezik
modern piaci és Uzleti tervekkel,

ezért az ehhez kapcsol6doé kontrolling
tevékenység az elsd iddszakban gyenge.
Ezaltal a kiilsd piaci szerepld felé torténd
szolgéltatas kiajanlas nehezen mérheto,

igy veszélyes is lehet (veszteség keletkezik).

A human- és az eszkdz erdforras
elsddlegesen az alaptevékenységhez kothetd,
igy a piacon nehezen értékesithetd.

Telitett piac-verseny

Cash-flow hiany
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4. Kozos vallalkozas inditasa esetén

Eldnyei

Nagymértéka kilsd tdke aramlik be.

Vallalkozasi tapasztalattal és
szakértelemmel rendelkez6 know-how
aramlik be.

Az alaptevékenység kiszolgalasdhoz
rendelt szervezeti elemek szabadkapacitasa
kdnnyebben kiajanlhato.

Versenyképes, piaci alapi motivacios
és eldmeneteli rendszer kialakitasa.

A beérkezo tdke és know-how magasabb
szint( alaptevékenység kiszolgalast
eredményez.

Az Uj menedzsment megalakulasaval
kénnyebbé valik a modernebb belsd
szerkezeti €s szervezeti struktura kialakitasa,
kénnyebben meghatirozhatéva és
mérhetdvé valik az &r és a mindseg.

Héatranyai

Eldfordulhat, hogy a kiilsd téke csak az addigi
alaptevékenység biztositasabdl szarmazé
bevételek elemzése utan érkezik be

(biztos profit).

Az alaptevékenység tovabbi biztositasahoz
nem minden esetben tudja hozzarendelni
az Uj struktdrakat.

Amennyiben az alaptevékenység tovabbi

biztositdsdban nincs meghatarozva egy

mindségi szint emelkedés eldfordulas a ,,kettds

mérce”

1. piaci kiajanlas estén verseny és mindség;

2. alaptevékenység biztositasanal, valtozatlan
mindség melletti valtozatlan profit.

Non- profit szervezett tébbségi tulajdonlasa
esetén a menedzsment struktaraja
~-megkovesedhet”.

A ko6z6s vallalkozés alaptevékenységhez
kapcsol6do tevékenységének
eldnyei-hatranyai csak késdbb
realizalhatoak.

Jelenleg az allami szféraban egyre erdteljesebben érzékelhetd koltségvetési megszigoritasok révid
idon belll kikényszeritik, egyben lehetdvé teszik a szerkezeti és strukturalis atalakitdsok végrehajtasat.

Azonban a megmaradd szervezeti egységektdl tovabbra is megkovetelik az alaptevékenységiik elvég-
zését, amelyet kisebb koltségvetéssel és létszammal, de nagyobb hatékonysaggal kell végrehajtaniuk.
irassomban ennek az egyaltalan nem kénnyd feladatnak a végrehajtasahoz kivantam alternativakat és
megoldasi lehet8ségeket nydjtani, egyben megismertetni a jovobeni dontéshozokat mar makddd, vala-
mint a kozeli-, tavoli jévBben bevezetésre kerlild szolgéaltatasi rendszereket.
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