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Szalai Ibolya’, Opitz Eva*

AZ UNIOS CSATLAKOZAS HATASA
A MAGYAR KIS- ES KOZEPVALLALATOK
VERSENYKEPESSEGERE

AZ INFO-KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAI (IKT) FELKESZULTSEG
ES A PALYAZAS] GYAKORLAT PROBLEMAI

Az aldbb ismertetett kutatasi eredmények az Altalanos Vallalkozasi Fiskolan lebonyolitott tanszékko-
zi kutatas f6bb kdvetkeztetéseit tartalmazzak. A fent nevezett témaban végzett masodlagos kutatasi mod-
szert kiegészitettik egy dontden a mikro-, kis- és kdzépvallalati kérben lebonyolitott kvantitativ médszer-
rel, amely egy szObeli lekérdezéssel megvalositott kérddives felmérés volt.

Az elsd kérdéskorben azt kivantuk feltarni, hogy a mikro-, kis- és k6zépvallalatok az informéacios és
kommunikacios technolégiai ellatottsag szempontjabél milyen fejlettségi szinten allnak. A kutatas soran
az IKT-kutatasokkal kapcsolatos legelterjedtebb médszereket alkalmaztuk. Ezek olyan kutatasi kérdések-
re irdnyultak, amelyeknek a kézéppontjdban az IKT infrastrukturalis jegyei allnak. Ezek a cégek felké-
szultségi (readiness) vizsgalatarél adnak képet. Nem foglalkoztunk azokkal a kérdésekkel, hogy milyen
kovetkezményekkel jar a technoldgia elterjedése (termelékenységre, nbvekedésre, innovéciodra stb.) Fel-
mértik a vallalatok és az alkalmazottak info-kommunikéacios eszkdzdkkel valé ellatottsagat, szamitastech-
nikai felkészlltségét, a vallalatok internet-hozzaférését, ennek tipusat, savszélességét, az informatikai
biztonsag védelmi szintjét, a vallalat e-kereskedelmi aktivitasat, valamint az tizleti folyamatok informati-
kai tamogatottsagat. A kutatas arra is kiterjedt, hogy a cégek kozeljévore kidolgozott fejlesztési tervei
alapjan felvazolhat6 legyen a vizsgalt IKT-eszkdzok potencialis piaca a f6 szocio-demogréfiai ismérveket
figyelembe véve.

A mésodik témakorben képet kaptunk arrél, hogy a cégek mennyire ismerik a palyazati lehetdségeket,
melyek a palyazassal kapcsolatos f6 célok, milyen gatlé, illetve motivacios tényezék jatszanak szerepet a
palyazasi folyamatban, mekkora a palyazatoknak a vallalati fejlesztési dontésekben jatszott szerepe. A
cégeket a kérdésekre adott valaszaik alapjan szegmentaltuk. Feltarhatok voltak azok a szolgaltatasi rések,
amelyek ismeretében javitani lehet a cégek palyazasi képességeit.

Mintavételi eljaras és a minta elemszama

A kvantitativ kutatas sordn a mintavételi modszerek kdzil az egyszerQ és véletlen mintavételi eljaras
alkalmazésat megfeleld adatbazis, valamint orszagos lefedettségl kérdezBbiztosi haldzat hidnya miatt el
kellett vetnlink. Ezért , kényelmes” mintavételi eljarast alkalmaztunk, és bizonyos szempontbdl toreked-
tink a kvotas mintavételi eljarasnak megfeleld mddszereket hasznalni (pl. 4gazati megoszlés esetén). A
minta megalkotasa soran — masodlagos forrasként — a ,,Kis- és kdzépvallalkozasok a magyar gazdasagban”
cim@ KSH (Budapest, 2002), valamint a Statisztikai évkonyv, 2003. cim( kiadvanyokat hasznaltuk fel.
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Jelen kutatdsban a mintat agy alakitottuk ki, hogy a vallalkozasok altal alkalmazott ICT-eszk&z6k mi-
nél mélyebb tlkrozését segitse eld. Itt a kiinduldpontunk az a kézenfekvd és a gyakorlatbdl leszrhetd
tapasztalat volt, miszerint egy kis létszdmu foglalkoztatotti Iétszammal, alacsony arbevétellel rendelkezd
vallalkozasnak nincs anyagi lehetdsége és sok esetben szliksége sem magas fejlettségi szint( ICT-eszko-
z0k alkalmazasara. Ezért eltekintettiink a 0, valamint az ismeretlen létszamot foglalkoztatd cégek figye-
lembevételétdl. Igy a 779 376 makods vallalkozas szama 283 332-re csdkkent, amit a minta kialakitasakor
figyelembe vettlink. A minta elemszdma 773 lekérdezett és értékelhetd kérddiv volt.

Az IKT felkesziiltséggel kapcsolatos felmérés fohb megallapitasi
és kovetkeztetései

1. Az IKT-eszkdzok legintenzivebben lefedett teriletei: mobiltelefon, személyi szamitdgép, fax, e-mail
és internet. A vallalatok 60-70%-a fog egy-két éven beliil hasznalni WAP-ot, valamint lokalis tertleti szami-
togépes haldzatot (LAN).

2. A legkevéshé hasznalt IKT-eszk6zok, amelyeket maximum a cégek fele fog a jovdben hasznalni a
kovetkezdk: titkosithatd e-mail kuldési lehetdség, internet alapu elektronikus adatcsere-rendszer (EDI),
vezeték nélkuli lokalis tertleti szamit6gépes haldzat (WLAN) és kiilsd partnerekkel kiépitett haldzati
kapcsolat (Extranet), nagytavolsagu telephelyek kozott kiépitett halézat (WAN) valamint nem internet
alapu EDI.

3. Az egyes IKT-eszkdz6k piacanak lefedett és potencialis piacai a foglalkoztatotti Iétszdmot és a tulaj-
donosi strukturat figyelembe véve az egyes eszkdzok lefedettségét tekintve az aldbbi képet mutatja:

Eszk6zok Lefedett piac jelenleg Potencialis piac

WAP >50 fonél és kalfoldi 50-249 {6, magyar

LAN =10 fonél és kalfoldi 10-49 {6, kalfoldi
KOS ol rend, =250 fonél és kalfoldi 10-49 6, kiilfoldi

Intranet =50 fonél és kalfoldi 50-249 f6, magyar
Titkositott e-mail =50 fonél és kulfoldi 10-249 6 kulféldi és magyar
EDI >10 fonél és kulfoldi 10-49 {6 kulfoldi és magyar
WLAN =50 fonél és kulfoldi 10-49 {6, kalfoldi

Extranet =50 fonél és kulfoldi 50-249 f6, magyar

WAN >50 fonél és kulfoldi 10-249 6 kulfoldi és magyar
Nem internet alapu EDI >50 fonél és kulfoldi >10 fonél, kilfoldi és magyar

A tablazatbal lathatd, hogy a fenti IKT-eszk6z0k fejlesztésének célpiaca inkabb a kis- és kdzepes valla-
latok, csaknem fliggetlendil att6l, hogy van-e kilfoldi tulajdonosi jelenlét a cégben vagy sem.

4. A cégeknek csupan a fele tartja korszer(inek IKT-eszkozeit.
5. Atavmunka nem elterjedt foglalkoztatasi forma, mivel atlagban a cégek 7,3%-a foglalkoztat ilyen
maédon.
6. Az informatikusok foglalkoztatasa sem jellemzd. Atlagban a cégek 9,6%-a foglalkoztat informatikus
szakembert.
7. Informatikai képzésre a vallalatok csaknem kétharmada gyakorlatilag nem koltdtt semmit 2004-ben.
8. Interneteléréssel a cégek 88,5%-a rendelkezik és tovabbi 8% tervezi a kapcsolat kiépitését. Az internet
elérési lehetdségek kozll a legelterjedtebbek: az ISDN, a DSL és a modemes. Az egyéb elérési lehetdségek,
mint az optikai kabel, a bérelt tarterilet, a sajat szerver, a mdholdas és a mikrohullamu kapcsolat inkabb a
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kdzepes vallalatokra és az ennél nagyobb cégekre jellemzd, mig a kabel-TV a mikrocégekre. Az
internetelérés médjanak megvalasztasa a legkorszerlbb eszk6zok — legerdsebben az optikai kabel, sajat
szerver — esetében 6sszefligg mind a véllalat nagysagaval, mind a kilféldi tulajdon jelenlétével.

9. A cégek 57,1%-a rendelkezik honlappal kivéve a mikrovéllalatokat, amelyekre ez a legkevésbé jel-
lemz®&. A honlapot a cégek elsdsorban és dontd tdbbségében (94,2%) termékbemutatasra hasznaljak. A
masodik leggyakoribb funkcio az arlista szerepeltetése, de ez csak a cégek 48%-ra jellemzd. A tébbi funk-
ci6t (értékesités utani tamogatas, értékesités, honlap személyre szabhatdsaga, beszallitok készletelérési
lehetBsége) csupan a cégek 12-16% hasznalja.

10. Az informatikai biztonsagi rendszerek hasznalata kdzul a virusellendrzd és irt6 szoftver és a tlzfal
emelkedik ki, amely a cégek 88%-ra, valamint 71%-ra jellemzd. A tobbi lehetBséget (UPS, SSL, elektroni-
kus alairas, PIN, titkositasi eljaras) csak a cégek 10-25%-a alkalmazza (kivéve az adatokrél biztonsagi
masolatot készitd rendszereket, amelyeket a cégek csaknem 40%-a hasznal). A korszerQ biztonsagi rend-
szerek célcsoportja elsGsorban az 50 f6 felett foglalkoztatd és kulféldi tulajdonnal rendelkezé cégek.

11. A biztonsagi rendszerek frissitésében elmaradnak a vallalatok. Csaknem 82%-uk nem frissitette a
rendszereket az elmult hénapban. Elképzelhetd azonban, hogy a valaszaddk nem tudnak az automatikus
frissitési lehetdségrol.

12. Az internetes kereskedelem mell6zésében az aldbbi okok jatszanak szerepet:

* Nem szUikséges a cég profil jellegzetessége miatt

* Acégek egy része alland6 beszallitdi kapcsolatokkal rendelkezik, amelyekkel kialakult
mar a bizonyos csatorndkon keresztil térténd lebonyolitasi forma.

* Nagy a bizalmatlansag a szallitasi bizonytalansagok, masrészt a fizetés bonyolitasabol
adddo kockazatok miatt.

* Kevés ismerettel rendelkeznek az internetes vasarlasi lehetdségrdl, nem ismerik eléggé
ezt a csatornat.

¢ Bonyolultnak, kéltségesnek és lasstinak tartjak.

13. A kilonboz6 tertileteken alkalmazott szoftvercsomagok lefedettségi rangsora az alabbiak szerint
alakult:

1. pénzigy/szamvitel/kontrolling,
2. értékesités,
3.raktar/készletgazdalkodas,
4.beszerzés,
5.logisztika,
6.vezetdi informacids rendszer,
7.termelés/gyartés,
8. ugyfélszolgalat/panaszkezelés,
9.karbantartas,

10. kils6 szerviz,

11. integralt vallalatiranyitasi rendszer,

12. mobil értékesités,

13. ingatlangazdalkodas.

A legnagyobb mértéka fejlesztés a vezetdi informacios rendszer, az integralt vallalatiranyitasi rendsze-
rek és a beszerzés piacan varhat6 a kdzeljovdben, elsdsorban a feldolgozéiparban az épitBiparban, a
kereskedelemben makoddd véllalatokban.

14. Az informatikai eszkdzok tUzemeltetése sajat erdbdl, kilsdsok bevonésaval, vagy mind a két méd-
szer alkalmazésaval torténik. A mikrocégek sajat erbbdl az ennél nagyobb és kilféldi jelenléttel jellemez-
hetd cégek inkabb kilsGstkkel oldjak meg az tizemeltetést, mig a dominansan kalfoldi tulajdonnal ma-
kodd cégeknél mindkét modszer alkalmazésa megfigyelhetd. Kiilsds informatikai szakemberek bevonasa
elsdsorban hardver és szoftver karbantartasa és hal6zatépités céljabol torténik a cégek 40-55%-ban.

15. Az informatika szerepének a véllalati szervezetben elfoglalt jelent6sége a cégek 81%-ban nem
jelentds, mivel nincs kiilon informatikai részleg. Ezek a mikro- és kisvallalatok. A cégek 8%-aban mikddik
0nallé szervezet, de valamelyik mésodik vonalbeli vezetd ala rendelten. A cégek 9%-aban kiemelt szerepe
van az informatikai részlegnek, amely a legfels® vezetd iranyitasaval makodik. Ez elsdsorban a kdzepes-
nél nagyobb véllalatokra jellemzd.

17. Az informatikai és kommunikéaciéra forditott 2004. évi raforditasok azt mutatjak, hogy a cégek 70%-a
az arbevétel 1-10%-a kdzott koltott. Ennél magasabb arany csak a kdzepes és nagyobb véllalatokra jellemzd.

18. A cégek 40-70%-a kiegészitd berendezések, eszk6zok, szdmitdgépek és célprogramok vasarlasat
tervezi a kdzeljovdben, elsdsorban a feldolgozdiparban, az épitdiparban, a szallitas, raktarozas/tavkozlés,
valamint az ingatlanigyek és egyéb gazdasagi jelleg( szolgaltatasok iparagaban.
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19. A kbzeljovobeli fejlesztések fd motivacioi az alabbiak szerinti fontossagot mutatjak:
értékesités,

értékesitési timogatas,

termelési folyamat,

vezetdi informéciodk eldallitésa,

hazai elbirasok betartasa,

beszerzési tamogatés.

ok whE

Osszességében az alabbi kutatasi hipotézisek bizonyosodtak be:

1. A cégméret és a kulfoldi tulajdon jelenléte a véllalatban a legtébb esetben dsszefligg az IKT-eszk6-
z0k elterjedtségével és magasabb szinvonalaval.

2. A cégek jovobeli IKT-beruhézasaik alapjan elmondhatd, hogy felismerik az IKT-eszkdz6k jelentdsé-
gét versenyképességik javitasa szempontjabol.

3. Bebizonyosodott, hogy az IKT-fejlddést akadalyozza az a tény, hogy nincsenek megfeleld ismerete-
ik, szakembereik és erdforrasaik e tertlet gyorsabb fejlesztése érdekében.

Fobb megallapitasok és kovetkeztetések a palyazasi tapasztalatok alapjan

1. Avallalatok kérében alacsony mind az eurdpai (uniés), mind a hazai palyazati, timogatasi és egyéb
finanszirozasi rendszerek, formak ismeretsége.

2. Az internet lehet az az eszk®z, amelynek révén a dontéshozékhoz eljuthatnak a finanszirozasi lehe-
tdségeket targyald és bemutatd anyagok, tajékoztaték.

3. A pélyazatok kiirasdban kozeliteni kell a val6sagos vallalati célokhoz.

4. Avallalatoknak egy meghatérozott kére (harmada) felismerte a palydzatokban rejld lehetBségeket a
vallalati célok megvalositasaban és aktivan palyazik. A cégek kétharmada nem érintett az Uj finanszirozasi
forméakban rejld lehetdségek kihasznélasaban.

5. Sok formai, jogosultsaggal kapcsolatos és tartalmi hibaval adjak be a cégek a palyazataikat. Sajat
véleményuk szerint is igen gyengék ezen a téren.

6. A cégeknek az elktvetkezendd két évben tovabbra is csak harmada kivan péalyazatot benyujtani.

7. A palyazatok benyujtdsanak fo céljai a beruhdzasok megvalésitésa, a kutatas-fejlesztési tevékenység
bovitése, épitkezés, felljitas, mindségbiztositas bevezetése és az IKT fejlesztése.

8. A cégek a jovdben is elsdsorban bankhitelt és lizinget tartjak a legfontosabb finanszirozasi lehet6-
ségnek. A mai gyakorlatot kivanjak folytatni.

9. Alegnagyobb nehézségeket a finanszirozasi forrasokhoz val6 hozzajutast mindazonaltal a bankhitel
dragasagéban, valamint a bankhitelhez vald hozzajutas feltételeiben latjak.

10. A cégek fele nem gondol egyaltalan kuilsd forrasok bevonaséara a jovBben. Kozel 10% pedig kizaro-
lag kiilsd forrasokbdl kivanja céljait megvaldsitani.

A kutatécsoport altal a kis- és kdzépvallalatok korében végzett kutatasi eredményeket 6sszevetve a
cégeknek a versenyképesség terén — az IKT-technoldgia oldalaroél — elért szintjét, az alabbi megallapita-
sokat tehetjuk:

1. Az egyes IKT-technoldgia korébe tartozé eszkdzok lokalis felhasznélasa (szamitdgép, mobiltele-
fon, fax, e-mail, internet) a cégeknek csaknem 100%-aban mar kiépult vagy 1-3 éven belul teljes lefedett-
séget fog mutatni. Ez a versenyképesség szempontjabél nem jelentds tényezd, mivel alkalmazasuk alap-
vetden nem mozditja eld a vallalat teljesitményét és versenyképességét.

2. Avallalati alkalmazasok technikai vagy teljes vallalati szervezeti integrécios fejlettségére utald, a cégek
belsd véllalati integraciéjanak megteremtésére alkalmas eszkdzok (pl. LAN= lokalis tertleti szdmitdgépes
hal6zat) kiépitése a cégek 60-70%-ara lesz jellemzd 1-3 év mulva. A vallalati belsd integracids rendszerek
kiépitésére alkalmas tovabbi eszkdzok tekintetében (intranet, internet alapu elektronikus adatcsere rend-
szer (EDI), vagy a kuils® partnerekkel kiépitett halozati kapcsolat (Extranet) sziikségességét a vallalatoknak
csupan a fele-harmada tartja fontosnak. Pl. az intranet tekintetében ez az arany az 6sszes cégre vonatkoztatva
alig tébb mint egy tized Magyarorszag egészében. Ez a diszkrepancia a kutatas és a tényadatok kozétt a
kutatés soran vett mintabol adodik, amelyben a kézepes vallalatoknak jéval nagyobb a sulya.

A vallalatok jelenlegi IKT-kiépitettsége, valamint a kozeljovdben végrehajtando fejlesztések tiikrében,
Osszességét tekintve a versenyképességet ndveld széleskdr( informacios forrasokat biztositoé rendszerek
felhasznalasa a vallalatoknak csupan a felére jellemz®. Ezt alatdmasztja az is, hogy alacsony az informati-
kai képzésre forditd cégek aranya.
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A versenyképesség magasabb szintjét biztositd rendszerek, mint a Business Process Redesign, a Busi-
ness Network Redesign, vagy a Business Scope Redefinition hal6zatok megjelenése a vizsgalt cégek keve-
sebb, mint felében varhatd. Ezek célpiaca még hosszabb tavon a magyarorszagi kézépvallalatok lesznek.

Internetkapcsolatok kiépitettségének szintje és hatasa

Az internet alapu informatikai hal6zatok kiilénbdzd szintjeinek alkalmazasa a vallalat kiilénb6zd teri-
letein nem egyértelmQen vezet a kbltségek csokkentéséhez, valamint nem azonos mértékben mozditja
eld a versenyképesség iranyaba val6 fejlddést. A vizsgalt vallalati korben a véllalatok altal alkalmazott
technoldgidkra dontden az integralas azon szintje jellemzd, amelyek a vallalat szamara minimalis véalto-
z&st jelentenek.

Az internetkapcsolat tipusa tekintetében a magyar KKV-k lemaradast mutatnak az EU-15 véllalatokhoz
képest. A magyar vallalatok mintegy harmada rendelkezik szélessavu internet-hozzaféréssel, mig az EU-
15-nek tdbb mint a fele.

A magyar KKV-nak tébb mint a fele rendelkezik honlappal, azonban ezt az eszk6zt elssorban nem a
kapcsolatok kiépitésére, a partnerekkel valo kdzvetlen kommunikaciéra hasznaljak, hanem mindenek-
eldtt informacidk kdzvetitésére. A honlap alkalmazasa tekintetében a cégek még azokat a funkcidkat sem
hasznaljak ki, vagy csak nagyon Kkis szazalékban, amelyek a beszallitoi vagy a vevdi oldal tAmogatasat
jelentenék személyre szabott informacidkkal, vagy értékesités-tamogatassal. Ez is elssorban a kdzepes
vallalati kérre jellemzé. A honlapnak a termékbemutatdra, maximum az arlista kdzlésére val6 hasznéalata
azonban inkabb koéltség- és nem versenyképesség-noveld tényezd a cégek szamara, amennyiben nem
mozditjak el® a véllalatok és a szervezetek kozotti kapcesolatok Uj alapokra helyezését, a cég strukturaja-
nak, folyamatainak racionalizalasat.

Az alkalmazott biztonsagi rendszerek

Az IKT-alkalmazasok tervezésénél a vallalatok tébbsége a kdrnyezeti infrastruktara védelmére (szami-
togépek védelme tlzfallal, valamint az aramellatas védelmére sztinetmentes UPS ellatéssal), valamint az
adatok védelmére helyezik a hangsulyt (virusmentesités, virusirtas és biztonsagi masolatok készitése). A
hardver és szoftver védelmére a cégek negyede fordit gondot. A nem kell® védelem, az esetlegesen beko-
vetkezd karok, az informaciés biztonsag hidnyossagai a nem megfelelden képzett szakemberek hianyara
vezethetdk vissza. Ezeket a trendeket a frissitések elmaradasa is alatdmasztja. A cégek dontd tobbsége
nem frissiti rendszeresen az informécids rendszerek védelmét.

A cégek nem ismerték fel a teljes kord biztonsag fontossagat, ezért ez végsd soron akadalyt is képez-
het az IKT-technoldgia tovabbfejlesztése tertiletén. A frissités elmaradasa elsésorban nem forrashianyra,
hanem szemléletbeli, szakismeretbeli hidnyra vezethetd vissza.

E-husiness

A technolégiai komplexitasra torekvd vallalatokra jellemzd az Gizleti élet integracidjanak egy maga-
sabb marketing és stratégiai szintQ kiépitettsége, amely az internetes tzletvitelt integralja a vallalat életé-
be. Ez a fejlettségi szint az, amelynek révén javithato a vallalatok versenyképessége, az ar-érték aranya és
csOkkenthetdk a belépési korlatok.

A magyarorszagi reprezentativnak tekinthetd adatok azt mutatjak, hogy az on-line beszerzéseket lebo-
nyolitd cégek ardnya magasabb, mint az értékesitést folytatd cégeké. A kutatdsban nincs jelentds eltérés a
kétfajta tevékenység megoszlasa k6zott. Ennek az a magyarazata, hogy a kiemelt on-line értékesitést foly-
tatd szektorok (szallitas, kiskereskedelem, turizmus, IKT) nagyobb aranyban vannak a mintankban.

A szektorok kozotti sulybeli eltéréseket is figyelembe véve a magyarorszagi reprezentativ adatok kor-
relalnak a lefolytatott kutatas adataival mind az on-line beszerzésre, mind az on-line értékesitésre vonat-
kozoan.

Ami a kutatas eredményei alapjan kovetkeztetésként levonhaté, hogy az e-businessre alkalmas tech-
nolégia a kbzepes méretQ véllalatok kérében kezd utat torni magéanak.
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Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a véllalatok dontd tébbsége csupan elszigetelt informatikai
megoldasokat alkalmaz. Igy példaul a pénziigy/szamvitel/kontrolling teriileten a szoftverek hasznalata a
cégek tdbb mint kétharmadara jellemzd. A szoftverek tovabbi intenzivebb felhasznélasa azokon a terile-
teken jelenik meg nagyobb mértékben, ahol Eu-s elBirasok alapjan ez sziikséges, igy pl. a raktar- és
készletgazdéalkodas tertletén. Ezen kivil még az értékesitési szoftverek beépitése a cégek mintegy felére
jellemzd.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszereknek a kozépvallalati szektorban megfigyelhetd gyors fejlddése
ellenére még egyértelm( a versenyképességet eldmozdité magas technolégiai fejlettségi szint elvarasai-
hoz képest. Ez a tény az informacids kultira elterjedésére vezethetd vissza. Befolyasolja a személyes
rezisztencia is. Sok vallalati vezetd eleve Gigy gondolja, hogy nincs sziiksége az U] technol6giak alkalmaza-
sara, pl. a profil jellegzetességeibdl addddan. Tovabbi kifogasuk, hogy megbizhatobbnak tartjak a hagyo-
manyos partneri kapcsolatipolési, értékesitési, panaszkezelési, beszerzési, karbantartési stb. modszere-
ket. Sok esetben az eddig hasznalt modszereket Ujakkal nehéz felvaltaniuk, amire a forrashianyos mako-
dés, az ismeretek és szakemberek hianya is kibavot ad szamukra.

Ha vallalatnagysag szerint nézzilk meg ezen rendszerek jelenlétét még differencialtabb a kép. A mik-
ro- és a kisvallalkozésok toredéke hasznélja csupan, de ez - érthetd mddon - nem is sziikséges. A vallalat-
irdnyitasi rendszerek alkalmazésa az 50 fonél nagyobb véllalatok csaknem felére lesz jellemzd.

A cégek informacids technoldgiai beruhazasi tervei alapjan az prognosztizadlhatd, hogy tovabbra is a
célprogramok vétele keril el6térbe, mig az tizleti folyamatokat teljes mértékben atfogd rendszer kiépité-
sét joval kisebb aranyba tervezik. Nagyobb aranyban gondolnak kiilénb$z6 programrendszerek megva-
sarlasara.

Osszességében elmondhat6, hogy még nem elsdrenddi prioritas azon informatikai beruhazasok vég-
rehajtasa, amelyekkel az internetes alkalmazasok révén az a legmagasabb szint épilhetne ki a véllalat
Osszes funkciondlis terlletén — a marketingtdl, a pénzigytdl a termelésen, a készletgazdalkodason &t a
doéntéshozé rendszerig bezarélag —, amelyen a sziikséges tudashalmaz hasznossaga a legnagyobb sziner-
giat és versenyel®nyt biztosithatna a vallalatvezetdk szamara.

Informatikai outsourcing

A KKV-k felismerték az informatikai outsourcing versenyképesség néveld hatasat, de ezek elsdsorban
hardver és szoftver karbantartasara, haldzatépitésre és szoftverinstallaciéra vonjak be a kiilsd cégeket. A
kutatds eredményei tikrézik a magyarorszagi trendeket.



