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Szalai Ibolya*, Opitz Éva**

AZ UNIÓS CSATLAKOZÁS HATÁSA
A MAGYAR KIS- ÉS KÖZÉPVÁLLALATOK
VERSENYKÉPESSÉGÉRE
AZ INFO-KOMMUNIKÁCIÓS TECHNOLÓGIAI (IKT) FELKÉSZÜLTSÉG
ÉS A PÁLYÁZÁSI GYAKORLAT PROBLÉMÁI

Az alább ismertetett kutatási eredmények az Általános Vállalkozási Fõiskolán lebonyolított tanszékkö-
zi kutatás fõbb következtetéseit tartalmazzák.  A fent nevezett témában végzett másodlagos kutatási mód-
szert kiegészítettük egy döntõen a mikro-, kis- és középvállalati körben lebonyolított kvantitatív módszer-
rel, amely egy szóbeli lekérdezéssel megvalósított kérdõíves felmérés volt.

Az elsõ kérdéskörben azt kívántuk feltárni, hogy a mikro-, kis- és középvállalatok az információs és
kommunikációs technológiai ellátottság szempontjából milyen fejlettségi szinten állnak. A kutatás során
az IKT-kutatásokkal kapcsolatos legelterjedtebb módszereket alkalmaztuk. Ezek olyan kutatási kérdések-
re irányultak, amelyeknek a középpontjában az IKT infrastrukturális jegyei állnak. Ezek a cégek felké-
szültségi (readiness) vizsgálatáról adnak képet. Nem foglalkoztunk azokkal a kérdésekkel, hogy milyen
következményekkel jár a technológia elterjedése (termelékenységre, növekedésre, innovációra stb.) Fel-
mértük a vállalatok és az alkalmazottak info-kommunikációs eszközökkel való ellátottságát, számítástech-
nikai felkészültségét, a vállalatok internet-hozzáférését, ennek típusát, sávszélességét, az informatikai
biztonság védelmi szintjét, a vállalat e-kereskedelmi aktivitását, valamint az üzleti folyamatok informati-
kai támogatottságát. A kutatás arra is kiterjedt, hogy a cégek közeljövõre kidolgozott fejlesztési tervei
alapján felvázolható legyen a vizsgált IKT-eszközök potenciális piaca a fõ szocio-demográfiai ismérveket
figyelembe véve.

A második témakörben képet kaptunk arról, hogy a cégek mennyire ismerik a pályázati lehetõségeket,
melyek a pályázással kapcsolatos fõ célok, milyen gátló, illetve motivációs tényezõk játszanak szerepet a
pályázási folyamatban, mekkora a pályázatoknak a vállalati fejlesztési döntésekben játszott szerepe. A
cégeket a kérdésekre adott válaszaik alapján szegmentáltuk. Feltárhatók voltak azok a szolgáltatási rések,
amelyek ismeretében javítani lehet a cégek pályázási képességeit.

Mintavételi eljárás és a minta elemszáma

A kvantitatív kutatás során a mintavételi módszerek közül az egyszerû és véletlen mintavételi eljárás
alkalmazását megfelelõ adatbázis, valamint országos lefedettségû kérdezõbiztosi hálózat hiánya miatt el
kellett vetnünk. Ezért „kényelmes” mintavételi eljárást alkalmaztunk, és bizonyos szempontból töreked-
tünk a kvótás mintavételi eljárásnak megfelelõ módszereket használni (pl. ágazati megoszlás esetén). A
minta megalkotása során – másodlagos forrásként – a „Kis- és középvállalkozások a magyar gazdaságban”
címû KSH (Budapest, 2002), valamint a Statisztikai évkönyv, 2003. címû kiadványokat használtuk fel.

* Fõiskolai docens, Általános Vállalkozási Fõiskola

** Fõiskolai tanár, Általános Vállalkozási Fõiskola
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Jelen kutatásban a mintát úgy alakítottuk ki, hogy a vállalkozások által alkalmazott ICT-eszközök mi-
nél mélyebb tükrözését segítse elõ. Itt a kiindulópontunk az a kézenfekvõ és a gyakorlatból leszûrhetõ
tapasztalat volt, miszerint egy kis létszámú foglalkoztatotti létszámmal, alacsony árbevétellel rendelkezõ
vállalkozásnak nincs anyagi lehetõsége és sok esetben szüksége sem magas fejlettségi szintû ICT-eszkö-
zök alkalmazására. Ezért eltekintettünk a 0, valamint az ismeretlen létszámot foglalkoztató cégek figye-
lembevételétõl. Így a 779 376 mûködõ vállalkozás száma 283 332-re csökkent, amit a minta kialakításakor
figyelembe vettünk. A minta elemszáma 773 lekérdezett és értékelhetõ kérdõív volt.

Az IKT felkészültséggel kapcsolatos felmérés fõbb megállapítási
és következtetései

1. Az IKT-eszközök legintenzívebben lefedett területei: mobiltelefon, személyi számítógép, fax, e-mail
és internet. A vállalatok 60-70%-a fog egy-két éven belül használni WAP-ot, valamint lokális területi számí-
tógépes hálózatot (LAN).

2. A legkevésbé használt IKT-eszközök, amelyeket maximum a cégek fele fog a jövõben használni a
következõk: titkosítható e-mail küldési lehetõség, internet alapú elektronikus adatcsere-rendszer (EDI),
vezeték nélküli lokális területi számítógépes hálózat (WLAN) és külsõ partnerekkel kiépített hálózati
kapcsolat (Extranet), nagytávolságú telephelyek között kiépített hálózat (WAN) valamint nem internet
alapú EDI.

3. Az egyes IKT-eszközök piacának lefedett és potenciális piacai a foglalkoztatotti létszámot és a tulaj-
donosi struktúrát figyelembe véve az egyes eszközök lefedettségét tekintve az alábbi képet mutatja:

Eszközök  Lefedett piac jelenleg  Potenciális piac

WAP  >50 fõnél és külföldi  50-249 fõ, magyar

LAN  >10 fõnél és külföldi  10-49 fõ, külföldi

Elektronikus
dokumentumkezelõ rend.

 
>250 fõnél és külföldi  10-49 fõ, külföldi

Intranet  >50 fõnél és külföldi  50-249 fõ, magyar

Titkosított e-mail  >50 fõnél és külföldi  10-249 fõ külföldi és magyar

EDI  >10 fõnél és külföldi  10-49 fõ külföldi és magyar

WLAN  >50 fõnél és külföldi  10-49 fõ, külföldi

Extranet  >50 fõnél és külföldi  50-249 fõ, magyar

WAN  >50 fõnél és külföldi  10-249 fõ külföldi és magyar

Nem internet alapú EDI  >50 fõnél és külföldi  >10 fõnél, külföldi és magyar

A táblázatból látható, hogy a fenti IKT-eszközök fejlesztésének célpiaca inkább a kis- és közepes válla-
latok, csaknem függetlenül attól, hogy van-e külföldi tulajdonosi jelenlét a cégben vagy sem.

4. A cégeknek csupán a fele tartja korszerûnek IKT-eszközeit.
5. A távmunka nem elterjedt foglalkoztatási forma, mivel átlagban a cégek 7,3%-a foglalkoztat ilyen

módon.
6. Az informatikusok foglalkoztatása sem jellemzõ. Átlagban a cégek 9,6%-a foglalkoztat informatikus

szakembert.
7. Informatikai képzésre a vállalatok csaknem kétharmada gyakorlatilag nem költött semmit 2004-ben.
8. Interneteléréssel a cégek 88,5%-a rendelkezik és további 8% tervezi a kapcsolat kiépítését. Az internet

elérési lehetõségek közül a legelterjedtebbek: az ISDN, a DSL és a modemes. Az egyéb elérési lehetõségek,
mint az optikai kábel, a bérelt tárterület, a saját szerver, a mûholdas és a mikrohullámú kapcsolat inkább a
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közepes vállalatokra és az ennél nagyobb cégekre jellemzõ, míg a kábel-TV a mikrocégekre. Az
internetelérés módjának megválasztása a legkorszerûbb eszközök – legerõsebben az optikai kábel, saját
szerver – esetében összefügg mind a vállalat nagyságával, mind a külföldi tulajdon jelenlétével.

9. A cégek 57,1%-a rendelkezik honlappal kivéve a mikrovállalatokat, amelyekre ez a legkevésbé jel-
lemzõ. A honlapot a cégek elsõsorban és döntõ többségében (94,2%) termékbemutatásra használják. A
második leggyakoribb funkció az árlista szerepeltetése, de ez csak a cégek 48%-ra jellemzõ. A többi funk-
ciót (értékesítés utáni támogatás, értékesítés, honlap személyre szabhatósága, beszállítók készletelérési
lehetõsége) csupán a cégek 12-16% használja.

10. Az informatikai biztonsági rendszerek használata közül a vírusellenõrzõ és irtó szoftver és a tûzfal
emelkedik ki, amely a cégek 88%-ra, valamint 71%-ra jellemzõ. A többi lehetõséget (UPS, SSL, elektroni-
kus aláírás, PIN, titkosítási eljárás) csak a cégek 10-25%-a alkalmazza (kivéve az adatokról biztonsági
másolatot készítõ rendszereket, amelyeket a cégek csaknem 40%-a használ). A korszerû biztonsági rend-
szerek célcsoportja elsõsorban az 50 fõ felett foglalkoztató és külföldi tulajdonnal rendelkezõ cégek.

11. A biztonsági rendszerek frissítésében elmaradnak a vállalatok. Csaknem 82%-uk nem frissítette a
rendszereket az elmúlt hónapban. Elképzelhetõ azonban, hogy a válaszadók nem tudnak az automatikus
frissítési lehetõségrõl.

12. Az internetes kereskedelem mellõzésében az alábbi okok játszanak szerepet:
• Nem szükséges a cég profil jellegzetessége miatt
• A cégek egy része állandó beszállítói kapcsolatokkal rendelkezik, amelyekkel kialakult

már a bizonyos csatornákon keresztül történõ lebonyolítási forma.
• Nagy a bizalmatlanság a szállítási bizonytalanságok, másrészt a fizetés bonyolításából

adódó kockázatok miatt.
• Kevés ismerettel rendelkeznek az internetes vásárlási lehetõségrõl, nem ismerik eléggé

ezt a csatornát.
• Bonyolultnak, költségesnek és lassúnak tartják.

13. A különbözõ területeken alkalmazott szoftvercsomagok lefedettségi rangsora az alábbiak szerint
alakult:

  1.pénzügy/számvitel/kontrolling,
  2.értékesítés,
  3.raktár/készletgazdálkodás,
  4.beszerzés,
  5. logisztika,
  6.vezetõi információs rendszer,
  7.termelés/gyártás,
  8.ügyfélszolgálat/panaszkezelés,
  9.karbantartás,
10. külsõ szerviz,
11. integrált vállalatirányítási rendszer,
12. mobil értékesítés,
13. ingatlangazdálkodás.

A legnagyobb mértékû fejlesztés a vezetõi információs rendszer, az integrált vállalatirányítási rendsze-
rek és a beszerzés piacán várható a közeljövõben, elsõsorban a feldolgozóiparban az építõiparban, a
kereskedelemben mûködõ vállalatokban.

14. Az informatikai eszközök üzemeltetése saját erõbõl, külsõsök bevonásával, vagy mind a két mód-
szer alkalmazásával történik. A mikrocégek saját erõbõl az ennél nagyobb és külföldi jelenléttel jellemez-
hetõ cégek inkább külsõsökkel oldják meg az üzemeltetést, míg a dominánsan külföldi tulajdonnal mû-
ködõ cégeknél mindkét módszer alkalmazása megfigyelhetõ. Külsõs informatikai szakemberek bevonása
elsõsorban hardver és szoftver karbantartása és hálózatépítés céljából történik a cégek 40-55%-ban.

15. Az informatika szerepének a vállalati szervezetben elfoglalt jelentõsége a cégek 81%-ban nem
jelentõs, mivel nincs külön informatikai részleg. Ezek a mikro- és kisvállalatok. A cégek 8%-ában mûködik
önálló szervezet, de valamelyik második vonalbeli vezetõ alá rendelten. A cégek 9%-ában kiemelt szerepe
van az informatikai részlegnek, amely a legfelsõ vezetõ irányításával mûködik. Ez elsõsorban a közepes-
nél nagyobb vállalatokra jellemzõ.

17. Az informatikai és kommunikációra fordított 2004. évi ráfordítások azt mutatják, hogy a cégek 70%-a
az árbevétel 1-10%-a között költött. Ennél magasabb arány csak a közepes és nagyobb vállalatokra jellemzõ.

18. A cégek 40-70%-a kiegészítõ berendezések, eszközök, számítógépek és célprogramok vásárlását
tervezi a közeljövõben, elsõsorban a feldolgozóiparban, az építõiparban, a szállítás, raktározás/távközlés,
valamint az ingatlanügyek és egyéb gazdasági jellegû szolgáltatások iparágában.
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19. A közeljövõbeli fejlesztések fõ motivációi az alábbiak szerinti fontosságot mutatják:
1. értékesítés,
2. értékesítési támogatás,
3. termelési folyamat,
4. vezetõi információk elõállítása,
5. hazai elõírások betartása,
6. beszerzési támogatás.

Összességében az alábbi kutatási hipotézisek bizonyosodtak be:
1. A cégméret és a külföldi tulajdon jelenléte a vállalatban a legtöbb esetben összefügg az IKT-eszkö-

zök elterjedtségével és magasabb színvonalával.
2. A cégek jövõbeli IKT-beruházásaik alapján elmondható, hogy felismerik az IKT-eszközök jelentõsé-

gét versenyképességük javítása szempontjából.
3. Bebizonyosodott, hogy az IKT-fejlõdést akadályozza az a tény, hogy nincsenek megfelelõ ismerete-

ik, szakembereik és erõforrásaik e terület gyorsabb fejlesztése érdekében.

Fõbb megállapítások és következtetések a pályázási tapasztalatok alapján

1. A vállalatok körében alacsony mind az európai (uniós), mind a hazai pályázati, támogatási és egyéb
finanszírozási rendszerek, formák ismeretsége.

2. Az internet lehet az az eszköz, amelynek révén a döntéshozókhoz eljuthatnak a finanszírozási lehe-
tõségeket tárgyaló és bemutató anyagok, tájékoztatók.

3. A pályázatok kiírásában közelíteni kell a valóságos vállalati célokhoz.
4. A vállalatoknak egy meghatározott köre (harmada) felismerte a pályázatokban rejlõ lehetõségeket a

vállalati célok megvalósításában és aktívan pályázik. A cégek kétharmada nem érintett az új finanszírozási
formákban rejlõ lehetõségek kihasználásában.

5. Sok formai, jogosultsággal kapcsolatos és tartalmi hibával adják be a cégek a pályázataikat. Saját
véleményük szerint is igen gyengék ezen a téren.

6. A cégeknek az elkövetkezendõ két évben továbbra is csak harmada kíván pályázatot benyújtani.
7. A pályázatok benyújtásának fõ céljai a beruházások megvalósítása, a kutatás-fejlesztési tevékenység

bõvítése, építkezés, felújítás, minõségbiztosítás bevezetése és az IKT fejlesztése.
8. A cégek a jövõben is elsõsorban bankhitelt és lízinget tartják a legfontosabb finanszírozási lehetõ-

ségnek. A mai gyakorlatot kívánják folytatni.
9. A legnagyobb nehézségeket a finanszírozási forrásokhoz való hozzájutást mindazonáltal a bankhitel

drágaságában, valamint a bankhitelhez való hozzájutás feltételeiben látják.
10. A cégek fele nem gondol egyáltalán külsõ források bevonására a jövõben. Közel 10% pedig kizáró-

lag külsõ forrásokból kívánja céljait megvalósítani.

A kutatócsoport által a kis- és középvállalatok körében végzett kutatási eredményeket összevetve a
cégeknek a versenyképesség terén – az IKT-technológia oldaláról – elért szintjét, az alábbi megállapítá-
sokat tehetjük:

1. Az egyes IKT-technológia körébe tartozó eszközök lokális felhasználása (számítógép, mobiltele-
fon, fax, e-mail, internet) a cégeknek csaknem 100%-ában már kiépült vagy 1-3 éven belül teljes lefedett-
séget fog mutatni. Ez a versenyképesség szempontjából nem jelentõs tényezõ, mivel alkalmazásuk alap-
vetõen nem mozdítja elõ a vállalat teljesítményét és versenyképességét.

2. A vállalati alkalmazások technikai vagy teljes vállalati szervezeti integrációs fejlettségére utaló, a cégek
belsõ vállalati integrációjának megteremtésére alkalmas eszközök (pl. LAN= lokális területi számítógépes
hálózat) kiépítése a cégek 60-70%-ára lesz jellemzõ 1-3 év múlva. A vállalati belsõ integrációs rendszerek
kiépítésére alkalmas további eszközök tekintetében (intranet, internet alapú elektronikus adatcsere rend-
szer (EDI), vagy a külsõ partnerekkel kiépített hálózati kapcsolat (Extranet) szükségességét a vállalatoknak
csupán a fele-harmada tartja fontosnak. Pl. az intranet tekintetében ez az arány az összes cégre vonatkoztatva
alig több mint egy tized Magyarország egészében. Ez a diszkrepancia a kutatás és a tényadatok között a
kutatás során vett mintából adódik, amelyben a közepes vállalatoknak jóval nagyobb a súlya.

A vállalatok jelenlegi IKT-kiépítettsége, valamint a közeljövõben végrehajtandó fejlesztések tükrében,
összességét tekintve a versenyképességet növelõ széleskörû információs forrásokat biztosító rendszerek
felhasználása a vállalatoknak csupán a felére jellemzõ. Ezt alátámasztja az is, hogy alacsony az informati-
kai képzésre fordító cégek aránya.
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A versenyképesség magasabb szintjét biztosító rendszerek, mint a Business Process Redesign, a Busi-
ness Network Redesign, vagy a Business Scope Redefinition hálózatok megjelenése a vizsgált cégek keve-
sebb, mint felében várható. Ezek célpiaca még hosszabb távon a magyarországi középvállalatok lesznek.

Internetkapcsolatok kiépítettségének szintje és hatása

Az internet alapú informatikai hálózatok különbözõ szintjeinek alkalmazása a vállalat különbözõ terü-
letein nem egyértelmûen vezet a költségek csökkentéséhez, valamint nem azonos mértékben mozdítja
elõ a versenyképesség irányába való fejlõdést. A vizsgált vállalati körben a vállalatok által alkalmazott
technológiákra döntõen az integrálás azon szintje jellemzõ, amelyek a vállalat számára minimális válto-
zást jelentenek.

Az internetkapcsolat típusa tekintetében a magyar KKV-k lemaradást mutatnak az EU-15 vállalatokhoz
képest. A magyar vállalatok mintegy harmada rendelkezik szélessávú internet-hozzáféréssel, míg az EU-
15-nek több mint a fele.

A magyar KKV-nak több mint a fele rendelkezik honlappal, azonban ezt az eszközt elsõsorban nem a
kapcsolatok kiépítésére, a partnerekkel való közvetlen kommunikációra használják, hanem mindenek-
elõtt információk közvetítésére. A honlap alkalmazása tekintetében a cégek még azokat a funkciókat sem
használják ki, vagy csak nagyon kis százalékban, amelyek a beszállítói vagy a vevõi oldal támogatását
jelentenék személyre szabott információkkal, vagy értékesítés-támogatással. Ez is elsõsorban a közepes
vállalati körre jellemzõ. A honlapnak a termékbemutatóra, maximum az árlista közlésére való használata
azonban inkább költség- és nem versenyképesség-növelõ tényezõ a cégek számára, amennyiben nem
mozdítják elõ a vállalatok és a szervezetek közötti kapcsolatok új alapokra helyezését, a cég struktúrájá-
nak, folyamatainak racionalizálását.

Az alkalmazott biztonsági rendszerek

Az IKT-alkalmazások tervezésénél a vállalatok többsége a környezeti infrastruktúra védelmére (számí-
tógépek védelme tûzfallal, valamint az áramellátás védelmére szünetmentes UPS ellátással), valamint az
adatok védelmére helyezik a hangsúlyt (vírusmentesítés, vírusirtás és biztonsági másolatok készítése). A
hardver és szoftver védelmére a cégek negyede fordít gondot. A nem kellõ védelem, az esetlegesen bekö-
vetkezõ károk, az információs biztonság hiányosságai a nem megfelelõen képzett szakemberek hiányára
vezethetõk vissza. Ezeket a trendeket a frissítések elmaradása is alátámasztja. A cégek döntõ többsége
nem frissíti rendszeresen az információs rendszerek védelmét.

A cégek nem ismerték fel a teljes körû biztonság fontosságát, ezért ez végsõ soron akadályt is képez-
het az IKT-technológia továbbfejlesztése területén. A frissítés elmaradása elsõsorban nem forráshiányra,
hanem szemléletbeli, szakismeretbeli hiányra vezethetõ vissza.

E-business

A technológiai komplexitásra törekvõ vállalatokra jellemzõ az üzleti élet integrációjának egy maga-
sabb marketing és stratégiai szintû kiépítettsége, amely az internetes üzletvitelt integrálja a vállalat életé-
be. Ez a fejlettségi szint az, amelynek révén javítható a vállalatok versenyképessége, az ár-érték aránya és
csökkenthetõk a belépési korlátok.

A magyarországi reprezentatívnak tekinthetõ adatok azt mutatják, hogy az on-line beszerzéseket lebo-
nyolító cégek aránya magasabb, mint az értékesítést folytató cégeké. A kutatásban nincs jelentõs eltérés a
kétfajta tevékenység megoszlása között. Ennek az a magyarázata, hogy a kiemelt on-line értékesítést foly-
tató szektorok (szállítás, kiskereskedelem, turizmus, IKT) nagyobb arányban vannak a mintánkban.

A szektorok közötti súlybeli eltéréseket is figyelembe véve a magyarországi reprezentatív adatok kor-
relálnak a lefolytatott kutatás adataival mind az on-line beszerzésre, mind az on-line értékesítésre vonat-
kozóan.

Ami a kutatás eredményei alapján következtetésként levonható, hogy az e-businessre alkalmas tech-
nológia a közepes méretû vállalatok körében kezd utat törni magának.
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Integrált vállalatirányítási rendszerek

A kutatás eredményei azt mutatják, hogy a vállalatok döntõ többsége csupán elszigetelt informatikai
megoldásokat alkalmaz. Így például a pénzügy/számvitel/kontrolling területen a szoftverek használata a
cégek több mint kétharmadára jellemzõ. A szoftverek további intenzívebb felhasználása azokon a terüle-
teken jelenik meg nagyobb mértékben, ahol Eu-s elõírások alapján ez szükséges, így pl. a raktár- és
készletgazdálkodás területén. Ezen kívül még az értékesítési szoftverek beépítése a cégek mintegy felére
jellemzõ.

Az integrált vállalatirányítási rendszereknek a középvállalati szektorban megfigyelhetõ gyors fejlõdése
ellenére még egyértelmû a versenyképességet elõmozdító magas technológiai fejlettségi szint elvárásai-
hoz képest. Ez a tény az információs kultúra elterjedésére vezethetõ vissza. Befolyásolja a személyes
rezisztencia is. Sok vállalati vezetõ eleve úgy gondolja, hogy nincs szüksége az új technológiák alkalmazá-
sára, pl. a profil jellegzetességeibõl adódóan. További kifogásuk, hogy megbízhatóbbnak tartják a hagyo-
mányos partneri kapcsolatápolási, értékesítési, panaszkezelési, beszerzési, karbantartási stb. módszere-
ket. Sok esetben az eddig használt módszereket újakkal nehéz felváltaniuk, amire a forráshiányos mûkö-
dés, az ismeretek és szakemberek hiánya is kibúvót ad számukra.

Ha vállalatnagyság szerint nézzük meg ezen rendszerek jelenlétét még differenciáltabb a kép. A mik-
ro- és a kisvállalkozások töredéke használja csupán, de ez - érthetõ módon - nem is szükséges. A vállalat-
irányítási rendszerek alkalmazása az 50 fõnél nagyobb vállalatok csaknem felére lesz jellemzõ.

A cégek információs technológiai beruházási tervei alapján az prognosztizálható, hogy továbbra is a
célprogramok vétele kerül elõtérbe, míg az üzleti folyamatokat teljes mértékben átfogó rendszer kiépíté-
sét jóval kisebb arányba tervezik. Nagyobb arányban gondolnak különbözõ programrendszerek megvá-
sárlására.

Összességében elmondható, hogy még nem elsõrendû prioritás azon informatikai beruházások vég-
rehajtása, amelyekkel az internetes alkalmazások révén az a legmagasabb szint épülhetne ki a vállalat
összes funkcionális területén – a marketingtõl, a pénzügytõl a termelésen, a készletgazdálkodáson át a
döntéshozó rendszerig bezárólag –, amelyen a szükséges tudáshalmaz hasznossága a legnagyobb sziner-
giát és versenyelõnyt biztosíthatná a vállalatvezetõk számára.

Informatikai outsourcing

A KKV-k felismerték az informatikai outsourcing versenyképesség növelõ hatását, de ezek elsõsorban
hardver és szoftver karbantartására, hálózatépítésre és szoftverinstallációra vonják be a külsõ cégeket. A
kutatás eredményei tükrözik a magyarországi trendeket.


