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Orbán Anna*

INFORMÁCIÓS TÁRSADALOM
– INFORMATIKAI STRATÉGIÁK

Az információs társadalom fogalmának megjelenése

Az információs társadalom kifejezés 1995 körül terjedt el, amikor az üzleti életben és a fogyasztói
társadalomban egyaránt gyakorivá vált az internet használata.

M. Bangemann vezette szakértõi bizottság 1994-ben kidolgozta az „Európa és a Globális Információs
társadalom” c. dokumentumot az Európai Tanács számára. A Bangemann-jelentés (1994) témája a való-
ság változásaira és az amerikai lépésekre válaszként kialakítandó európai stratégia.  A jelentést az Európai
Tanács 1996-ban tárgyalta. Lényege: a technológiai fejlõdés eredményeként az 1960-as évek óta a világ-
ban az ipari társadalomból az információs társadalomba való átmenet folyamata játszódik le.

A jelentés vezetett a Lisszaboni stratégia kialakulásához: ahhoz, hogy más nagyhatalmakkal versenyké-
pes legyen, az EU-nak modern és hatékony gazdaságra van szüksége. A 2000. március 23-24-én Lissza-
bonban tartott Európa Tanács azt a célt tuzte ki Európa elé, hogy a világ legversenyképesebb és legdina-
mikusabb gazdasága legyen. Felismerte, hogy Európának sürgõsen ki kell aknáznia az új gazdaságban,
ezen belül is elsõsorban az internetben rejlõ lehetõségeket.

A változások fõ mozgatója az „információs forradalomnak” nevezett jelenség. Az informatika és a
kommunikáció mennyisége és minõsége növekvõ ütemben fejlõdik, megfigyelhetõ a két terület integrá-
ciója. Az információs technológiák integrációjának következménye, hogy a gyorsan bõvülõ nemzetközi
számítógépes hálózatokon egyre több ember számára válik elérhetõvé a naponta bõvülõ információtö-
meg. Az információs társadalom egyik fontos területe az információs szupersztráda, ami a mindenki által
elérhetõ, gyors hozzáférést biztosító internet, és internetes szolgáltatások igénybevételét biztosítja.

Az információs társadalom fogalma

Az információs társadalom fogalmának nincs egyszerû definíciója. A megfogalmazásokban szerepel,
hogy „új típusú társadalom”, és hangsúlyozzák az információ szerepét.

Néhány példa:
Az információs társadalom olyan új típusú társadalom, amelyben az átalakulás és fejlõdés fõ
hajtóereje az információ, nem pedig az anyagi javak termelése. (Yoneji Masuda, 1981)

Az információs társadalom az információ és a tudás szabad létrehozásán, forgalmazásán,
hozzáférésén és felhasználásán alapuló társadalmi struktúra, amelyet az élet számos terüle-
tén végbemenõ globalizáció jellemez. (NIS, 1995)

Az információs társadalom olyan társadalomnak tekinthetõ, ahol az elektronikus informá-
ció és kommunikáció intenzív használata jellemzõ. (Spectrum Strategic Consultant, 1996)

* Óraadó oktató, Általános Vállalkozási Fõiskola
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A megfogalmazásokban közös, hogy az információs és kommunikációs technológia forradalmi válto-
zásának hatására a társadalomban végbemenõ átalakulások eredményeként kialakuló új társadalmi for-
mának tekintik az információs társadalmat. Én a következõ megfogalmazást használom:

Az információs társadalom a társadalmak olyan formája, amelyben az információ keze-
lése alapvetõ gazdasági és kulturális jelentõséggel bír, s amelyben ez az egyik legfonto-
sabb emberi tevékenység.

Az információs társadalom az információgazdaság fogalmán túl az informatizáció társadalmi hatását is
magában foglalja.

Az információs társadalom jellemzõi

• Az információ önálló értékké válik.
• Az információ hatalmi tényezõvé válik (információ-monopólium).
• Az információs társadalom középpontjában az információ-feldolgozó technológia áll.
• A tudás felezési ideje jelentõs mértékben csökken. Követelménnyé válik az élethosszig

tartó tanulás, az ismeretterületek közötti mobilitás.

Az információs társadalomban a gazdaság döntõ forrásává a tudás válik. Az információs társadalmat
ezért tudásalapú társadalomnak is nevezik. A tudásalapú társadalom egyben tanulás-alapú társadalom is.
Aki az információs társadalom munkaerõpiacán helyt akar állni, annak egész életén át tanulnia kell. Ez a
továbbképzés általában távtanulást jelent, amelyhez egyre inkább az internet szolgáltat közeget.

Az információs társadalom megvalósulásának elõfeltételei a következõk:
• infrastruktúra: legyen számítógép, hálózat, internetelérés,
• tartalom: érdemes legyen a hálózatot használni,
• képzés: az állampolgárok tudják használni az új technológiát.

Az információs társadalom fejlõdéséhez szükséges, hogy az emberek döntõ többsége képes legyen
használni a számítógépet, módja legyen a számítógép használatára és saját érdekében használja is azt.

Az információs társadalom fejlesztését a politika koordinálja és vezérli a legtöbb országban. Az állam,
a kutatók, a gazdasági szereplõk, és a társadalom közül a fejlesztési kérdések tekintetében az államnak
kulcsszerepe van. Az összehangolt, egységes fejlesztéshez célszerû, ha az állam rendelkezik információs
társadalom-politikával, amit stratégiában rögzít.

Az információs társadalom és az EU

Az EU politikai környezete is közvetlenül befolyásolja az információs társadalomra vonatkozó elvárá-
sokat. Az Európai Unió az információs társadalom fejlesztése érdekében az 1990-es évek végétõl több
programot, akciótervet is kidolgozott:

Az eEurope-ot az Európai Bizottság indította el 1999 decemberében azzal a céllal, hogy on-line kap-
csolatba hozza Európát.

EU akciótervek:

eEurope program: Információs Társadalom mindenkinek.

eEurope 2002 program: Európa teljes körû haszonélvezõje legyen azoknak a gazdasági és
társadalmi elõnyöknek, amelyek az internet és a kapcsolódó digitális
technológiák felhasználásából nyerhetõk.

eEurope+akcióterv: A csatlakozó országok felkészülését támogatja, akcióterv a 2000-2003
idõszakra.

eEurope 2005 program: Szolgáltatások, alkalmazások és internetes tartalmak fejlesztése,
a szélessávú és biztonságos infrastruktúra kiépítése.
Mérhetõségekhez mutatók meghatározása.

i2010 program: Európai Információs Társadalom a növekedésért és foglalkoztatásért.

Forrás: (eEurope, 2000)



12345678901234567890123456789012123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678901212345678901234567890123
12345678901234567890123456789012123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678901212345678901234567890123
12345678901234567890123456789012123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678901212345678901234567890123
12345678901234567890123456789012123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678901212345678901234567890123
12345678901234567890123456789012123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678901212345678901234567890123
12345678901234567890123456789012123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678901212345678901234567890123
12345678901234567890123456789012123456789012345678901234567890121234567890123456789012345678901212345678901234567890123

195

i2010

A Lisszaboni Stratégia felülvizsgálata során a gazdasági növekedésre és a munkahelyekre összpontosí-
tó partnerség beindításakor az Európai Tanács 2005. tavaszi ülésszaka a tudást és az innovációt a fenn-
tartható növekedés motorjaként jelölte meg. Állásfoglalásuk szerint az információs és kommunikációs
technológiáknak a közszolgáltatásokban, a kis- és középvállalkozásokban és a háztartásokban történõ
kiterjedt használatára alapozva ki kell építeni a teljes mértékben befogadó információs társadalmat.

Az i2010: Európai információs társadalom 2010 keretprogram átfogó politikai irányvonalakat fekte-
tett le. Feladata elõmozdítani a nyitott és versenyképes digitális gazdaság kifejlõdését és hangsúlyozni az
információs és kommunikációs technológiák meghatározó szerepét a társadalmi integrációban és az élet-
minõségben. A megújított lisszaboni növekedési és foglalkoztatási partnerségben kulcsszerepet játszó
i2010 az információs társadalomra és az audovizuális médiára irányuló európai uniós politikák egységes
kezelését célozza meg.

Az i2010 program stratégiai céljai:
• Egységes Európai Információs tér kialakítása a piaci lehetõségek bõvítése érdekében.
• Kutatás bõvítése (K + F beruházások növelése).
• Befogadó Információs Társadalom elérése (közszolgáltatások és életminõség javítása in

formációs technológiákon keresztül).

Az egységes európai információs tér kialakítása során már a kezdetektõl fogva négy, a digitális konver-
genciából fakadó fõ kihívást kell megválaszolni:

• sebesség: gyorsabb európai széles sávú szolgáltatások a gazdag tartalom – mint például a
nagy felbontású mozgókép – továbbításához;

• gazdag tartalom: nagyobb jog- és gazdasági biztonság az új szolgáltatások és az on-line
tartalom bátorításához;

• interoperabilitás: az „egymással beszélõ viszonyban lévõ” eszközök és platformok, vala-
mint a platformok között hordozható szolgáltatások javítása;

• biztonság: az internet biztonságának javítása a csalókkal, a káros tartalommal és a tech-
nológiai meghibásodásokkal szemben, a befektetõk és a fogyasztók bizalmának erõsítése
érdekében.

Információs Társadalom stratégiák Magyarországon

A magyar információs társadalmi fejlõdésnek több évtizedes elõtörténete van. 1968-ban jött létre a
Neumann János Számítógéptudományi Társaság. 1971-ben indult a Számítástechnikai Központi Fejlesz-
tési Program. 1983-ban kormányhatározat indította útjára az iskola-számítógép programot.  1986-ban a
Kormány elfogadta az Elektronikai Gazdaságfejlesztési Programot. 1987-ben elindult a Magyar Tudomá-
nyos Akadémia és az Országos Mûszaki Fejlesztési Bizottság kezdeményezésére az Információs Infrast-
ruktúra Fejlesztési (IIF) program. Az 1990-es évek közepétõl a civil szféra szakemberei, ill. kormányzati
szereplõk több dokumentumot is kidolgoztak az információs társadalom stratégiai fejlesztéséhez. A biz-
tató elõzmények ellenére mégis csak 2000 után készült el egy átfogó információs társadalom stratégia.
(Pintér, 2004)

Az 1994-es Bangemann-jelentés hatására Magyarországon is elkészült egy dokumentum „Nemzeti in-
formatikai stratégia” cím alatt, amelyben a szerzõk megfogalmazták az európai felvetések hazai megvaló-
sítási lehetõségeit. Ezt a dokumentumot az évek során továbbiak követték. A Nemzeti Informatikai Stra-
tégia (NIS) címû tanulmányt 1995-ben a magyar informatikában mûködõ néhány vállalkozás és szervezet
képviselõi készítették el. A tanulmány a Bangemann-jelentésre épít, de figyelembe veszi a magyar infor-
matikai ipar, a magyar gazdaság és társadalom sajátosságait, érdekeit. Bár a NIS nevében benne van a
stratégia szó, mégsem tekinthetõ informatikai stratégiának. Ahhoz, hogy egy programot, vagy tanulmányt
informatikai stratégiaként fogadhassunk el, meg kell felelnie a következõ leírásnak:

Valamely „közösség” informatikai stratégiájának nevezhetjük tevékenységeknek olyan –
prioritásokkal ellátott – rendszerét, amelyeknek eredménye az információs és kommuni-
kációs technológiák hatékonyabb alkalmazása az adott közösség céljainak elérése érde-
kében.
„Közösség” itt lehet egy cég, szervezet, kormány, ország, ország-csoport stb.
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Magyarországon az alábbi informatikai stratégiák és kezdeményezések
kerültek kidolgozásra:

• Nemzeti Informatikai Stratégia - 1995
• Az információs társadalom kormányzati teendõi - 1998
• Magyar Válasz az Információs Társadalom kihívásaira - 1999
• Tézisek az Információs Társadalomról - 2000
• Magyar Informatikai Charta – 2000
• Széchenyi-terv – Nemzeti Fejlesztési Terv informatikai fejezete – 2000
• Nemzeti Információs Társadalom Stratégia – 2001
• Magyar Információs Társadalom Stratégia - 2003

Nemzeti Információs Társadalom Stratégia

Magyarországnak csak 2001 májusára készült el az elsõ saját információs társadalom stratégiája, a
Nemzeti Információs Társadalom Stratégia (NITS). A NITS a Széchenyi-terv Információs Társadalom- és
Gazdaságfejlesztési Programjára épült. A NITS átfogó koncepciót fogalmazott meg az információs társa-
dalom kiépítésére. Több lépcsõben, számos szakértõ és a közvélemény bevonásával készült. Alapvetõen
három fõ terület – ember, eszköz és tartalom – fejlesztését irányozta elõ.

Az így létrejött stratégia egyben akcióterv is: mindegyik feladathoz rendelt megoldási javaslatokat és
határidõket. A stratégia 5 évre készült, de az akciótervet csak két évre tervezték. A kormányváltás miatt a
2003-tól érvényes akcióterv már nem készült el.

A NITS hét célkitûzés köré csoportosította a fõ teendõket:

1. Az infrastrukturális célkitûzések megvalósítása érdekében kiemelten kezelendõ területek: a szabá-
lyozás és a szabványosítás. Infrastruktúra-fejlesztési program.

2. A gazdaságpolitikai célkitûzések megvalósítása érdekében kiemelten kezelendõ területek: a szabá-
lyozás, a távmunka, az innovatív és a fokozottan piacképes (niche) vállalkozások K+F támogatása. Gaz-
daságpolitikai program.

3. Az új média megfelelõ és értékteremtõ felhasználását segítõ jogi környezet megteremtése a profit
és non-profit szereplõk számára, illetve egyes kiemelt területek fejlõdésének, különösen a nemzeti kultu-
rális értékek digitalizálásának és hozzáférhetõségüknek EU-konform módon, célprogramokkal történõ
támogatása. Kultúra program.

4. Az információs írástudás arányának növelése a közoktatásban, a felsõoktatásban és a szak/felnõtt-
képzésben, illetve az info-kommunikációs technológiák oktatásban történõ használatának - kiemelten a
távoktatásnak – támogatása. Oktatási program.

5. A kiemelten kezelendõ társadalompolitikai csoportokban igényt teremteni az IKT eszközök hasz-
nálatára, hozzáférési lehetõséget biztosítani az IKT eszközökhöz, illetve megfelelõ képzési lehetõségeket
nyújtani ezen csoportok számára. Társadalompolitikai szempontból az igényteremtés, a hozzáférés és a
képzés állt a középpontban. (Különösen fontos társadalmi csoportok: sérültek, fogyatékosok; munka-
nélküliek; roma kisebbség; kistelepülések lakosai; civil szervezetek; idõsek; nagyvárosi közösségek és a
lakótelepek lakosai). Társadalompolitikai program.

6. A modern informatikai megoldásokon alapuló, költséghatékony belsõ és külsõ munkavégzés ér-
dekében a kormányzati ügyvitel elektronizálásának támogatása, illetve a szolgáltató kormányzat kialakítá-
sának elõsegítése. Elektronikus Kormányzati program.

7. A modern informatikai megoldásokon alapuló, költség-hatékony belsõ és külsõ munkavégzés ér-
dekében az önkormányzati ügyvitel elektronizálásának támogatása, illetve a szolgáltató önkormányzatok
kialakításának elõsegítése. Önkormányzati program.

A cselekvési programok középpontjában minden további program elõfeltétele, a törvényi és jogi sza-
bályozási környezet, az anyagi-technikai infrastruktúra fejlesztése áll. Minden program az ember, eszköz
és tartalom hármas egységén alapul.
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Magyar Információs Társadalom Stratégia

A Kormány a 1126/2003. (XII.12.) Kormányhatározatban fogadta el a magyar információs fejlesztések
hosszú távú, 10-15 évre szóló stratégiáját. A Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS) azt kí-
vánja elérni, hogy Magyarországon tíz éven belül tudás-alapú gazdaság, modern információs társada-
lom, állam és önkormányzat alakuljon ki. Ez a nemzeti stratégia azokat a teendõket fogalmazza meg
víziók, tervek és akciók (operatív programok) szintjén, amelyek azt szolgálják, hogy Magyarország új
fejlõdési és modernizációs útra léphessen.

A stratégiai tervezés három idõhorizonton történik. A Magyar Információs Társadalom Stratégia (MITS)
egy viszonylag hosszú, 10-15 éves idõtávra jelöli ki a stratégiai célkitûzéseket. A stratégia megvalósítását
szolgáló feladatok közép- és rövid távra fogalmazódnak meg. Az egyes központi kiemelt programok
általában középtávra szólnak. Az információs társadalom magyar stratégiájának kiemelt célja az eEurópa-
hoz történõ csatlakozás, illetve a felzárkózás feltételrendszerének megteremtése. Célunk, hogy az euró-
pai uniós csatlakozást követõ 10 éven belül a magyar információs társadalom fejlettségi szintje érje el az
Európai Unió átlagos szintjét.

Az információs társadalom fejlesztési stratégiája a Nemzeti Fejlesztési Terv alapjául szolgál. Az Új
Magyarország Fejlesztési Terv (ÚMFT) 2007-2013 idõszakra a foglalkoztatás bõvítését és a tartós növe-
kedés feltételeinek megteremtését célozta meg. Ennek érdekében hat kiemelt területen indít el össze-
hangolt állami és uniós fejlesztéseket: a gazdaságban, a közlekedésben, a társadalom megújulása érde-
kében, a környezet és az energetika területén, a területfejlesztésben és az államreform feladataival össze-
függésben.
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