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Lakatos Peter

AZ ELLATASI LANC MENEDZSMENT
IDOSZERU KERDESEI

Szamos kutatd jutott arra a kdvetkeztetésre, hogy a szerkezetfejlesztés és a képességfejlesztés egytitt
elért versenyképesség tartds eldnyt jelentsen a vallalkozéds szaméra, nem elegendd sem az aktuélis piaci
esélyek, erdviszonyok és rések ismerete, sem pedig a piackutatasi aranyszamok vagy a kiillonféle iddsoros
elemzések kivetitése egy-két éves idohorizontra. A tavlatos tendenciakkal is szamolni kell, amelyek az
ellatasi lanc menedzsmentre is hatassal birnak, az alabbi metatrendek adjak meg ennek a hatterét és azt
erdsitik, hogy a logisztika ma mar nem csak versenyképességi tényezd, hanem tarsadalmi feleldsséggel
biré faktor.

1. Nemzetkozi kitekintés

1.1 GERKEN-FELE METATRENDEK

A Gerken Intézet kutatdsai szerint hat olyan metatrend figyelhetd meg, amelyeknek kdészénhetden
néhany évtizeden belul lathaté valtozas fog bekdvetkezni a fogyasztdi magatartas kiilénb6zd terlletein.

A kutatésok altal kijeldlt hat metatrend:
Okoetikai gondolkodas,

informacids gazdasag,

szellemiség szerepe,
ellenkultdra-hatasok,

tarsadalmi megosztottsag,

CIM marketing.

A fenti tényez6k 6nmagukban is és dsszhatasukban is a logisztika és az ellatasi lanc radikalis reformjahoz
és dinamikus megkdzelitéséhez vezetnek. Gondoljuk csak el, amikor napjaink fogyasztdja otthon lakasabol
interneten rendel meg egy olyan vallasi szempontbd6l meghatarozott bioterméket, amelynek rendeltetési
helyre val6 megfeleld eljuttatasa is mutatja a modernkori metatrendek tényleges logisztikai vetuletét.

A tarsadalmi megosztottsag

A jolét fokozodasaval a fogyasztas is ndvekszik. A klasszikus fogyasztdi csoportokat a rugalmas fo-
gyasztasi mintak valtjak fel. Megjelenik az ,,Uj szerénység” és az ,,uj nomadok” iranyzata.

* Az ,U0j nomadok” szellemi és helyzeti fliggetlenséget igényelnek, maguk hatarozzak meg sziikség-
leteik szintjét, és erdsen korlatozzak mindazon javakra irdnyuld igényeiket, amelyek a tartalmas életvitel-
hez egyaltalan nem sziikségesek.

*
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* Az ,Ujszerénység” a fejlett orszagokban nem sziikséglet, hanem luxus dolga — még a fels6bb réte-
gekben is. A jomoduak stratégiaja a nagyobb szabadsagfok és tobb szabadidd megteremtése, a hatranyos
helyzetlek szdméra pedig — anyagi korlataik tudatos elfogadasaval — egyfajta elégedettséghez vezethet.

A véllalatok szdmaéra ez egyértelm kihivas, hogy megtalaljak a trendek kezelésének médjat. Ezt segiti
a termékdifferencialas, az Ggynevezett high touch trendje és a parbeszédes illetve direktmarketing eré-
s8dd iranyzata.

A marketing-mix ily médon val6 mddosulésa vezet el ahhoz, hogy tdmeges testre szabés jelenik meg
mely globélis, mindenki szdmara elérhetd szolgaltatasok és termékek formajaban olt testet. Lathatjuk,
hogy az informaci6 szerepe oly annyira felértékelddott, hogy a valodi fizikai folyamatok mar csak kiegé-
szitBi az ellatasnak. Eppen ez a kihivas napjaink logisztikaja szamara.

Informacios gazdasag és CIM-marketing

Az informécid, mint erdforrés a gazdasag egyik motorja, az innovacio kulcsa. A szamitogépek elterje-
désével megszlnik az informacié monopodliuma. Ezek kdvetkeztében egy tudatosabb fogyasztéi tarsada-
lom van kialakuléban. A testre szabott mindség lesz fontos. Az Uj trendnek megfelelden a fogyasztoi
szerep gyOkeresen atalakul: a termékek fogyasztoi végfelhasznalokbol provokativ kdvetelménytamasz-
tokka valnak. A termeldi (producer) és fogyasztdi (consumer) szerep egybeolvadasaval egyes dnellatd
halozatokban megjelennek az Ugynevezett prosumerek, [étrehozva a termel8k és felhasznélok akcidszo-
vetségét. Er6sodik a just-in-time elv szerinti termeléstervezés és -szervezés gyakorlata. Az ertékesitési/
ellatasi lanc mentén egyes kozvetitdi szerepek feleslegessé valnak, ami a kozvetlenebb és hatékonyabb
kapcsolat révén noveli a termék jovedelmezdségét

Mindezek tiikrében a véllalati stratégiakat is at kell alakitani.

* Tartosabb termékek gyartasa, szervizhaldzat kialakitadsa, ami része annak a bizonyos hozzaadott
értéknek, amelyet a logisztikatdl ma elvarnak.

* A termékek anyagigényének, csomagol6éanyag-tartalmanak csokkentése, koncentracidjanak foko-
zésa, virtualis kommunikaciés csatornak felhasznéalasa, ami dinamikus és folytonos hatékonysagot felté-
telez és kdrnyezetvédelmi szempontok figyelembe vételét jelenti.

* Atermékhasznélat ésszerdsitése, szolgaltatasok a tlladagolas megeldzésére. (Ezt felfoghatjuk egy-
fajta tanacsadoi hattérnek a fogyaszték felvilagositasanak.)

* Atermékek Ujrahasznositasa, Ujragyartésa, a (recycling), avagy inverz logisztika szerepe.

¢ Javitasi szolgéltatasok, bérelt termékek cseréje, alkatrészek Ujraértékesitése. A vevd kiszolgalas egy
olyan magasabb szintje ez, amely révén kdrnyezettudatossagot is kozvetitink.

Okoetikai gondolkodas

Napjainkban kifejezetten fontos szerepe van a kdrnyezet kiméletesebb igénybevételének. Fontossa
valik, hogy a mezdgazdasag ne zsarolja ki a fold termdértékét, az iparszer( gazdalkodas helyett a biogaz-
dalkodas keruljon el6térbe. A mai tudatos vevdk hajlandéak tobbet fizetni az egészséges termékekért.
Felértékelddik a globalis és lokalis kérnyezetvédelem, az Gjrahasznosithatd termékek gyartasa, a nap-
energia intenzivebb hasznositasa. Az ellatasi lanc menedzsment tarsadalmi feleldssége jelenik meg ak-
kor, amikor a kdrnyezet kiméletesebb igénybevételére toreksziink. Ez egyben eredményezi azt is, hogy
mar nemcsak hatékonysagban, versenyel&nyben ,teljes koltség” szemléletben van a logisztika Iényege.
Mind tarsadalmi, mind pedig globalis kbrnyezeti aspektusokat is figyelembe kell venni egyarant a min-
dennapi és a hosszu tavu tervekben. (Hofer Maria, 2004)

A fenti metatrendek kijel6lnek egyfajta iranyt az ellatasi lanc menedzsment és az azt mQvelBk részére.
Ezek koziil az alabbiakban foglalkozunk néhannyal el&szér globalis, majd hazai szinten.

1.2 NEHANY AKTUALITAS A GLOBALIS ELLATASI LANC MENEDZSMENTBEN

Termékazonositas és nyomonkovetés — Track & Trace

A fent emlitett metatrendek az ellatasi lAnc menedzsmentet is jelentds mértékben befolyésoljék. Elen-
gedhetetlen a menedzsment folyamatos fejlesztése a partnerek igényeinek megfelelden. Az informacié-
nak, mely végig kell, kisérje az arut és a szolgaltatast az ellatéasi lancban, olyan mértékben felértékel6dott
a szerepe, hogy ma mér tudjuk: az informécié mozgatasa sokkal olcsébb, mint a terméké. Példaul, ha egy
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nagy hipermarket lanc egy adott vidéki zoldség depdbaol, mely 200 km-re talalhat6 a cég disztribUcios
kozpontjatdl és 10 km-re az egyik vidéki, 50-100 km-re tovabbi 4 eladéasi helytdl, latja el aruhazait. Min-
den héten tdbb alkalommal utazik az 4ru tobb szaz kilométert, ahelyett, hogy a kézeli hipermarketekbe a
z0ldség depobdl kdzvetlenll széllitananak be. A megtakaritas millickban mérhetd, nem beszélve a mind-
ségi karokrol, mely a fogyasztokat éri ebben a helyzetben. Ma egy még ara miatt vitatott, de a vonalkédnal
sokkal toébbre képes eljaras az RFID adhat valaszt a fentebb generalt kérdésekre.

00 RFID az angol ,radio frequency identification” kifejezés réviditése, ami magyarul radiofrekvenci-
&s azonositast jelent. Hatalmas gyakorlati jelentdsége abbdl szarmazik, hogy segitségével adatokat lehet
nyerni az adathordoz6 megérintése, sot ,lathatésaga” nélkil. Az adatétvitel elektromos vagy magneses
hullamok segitségével torténik. Az RFID részei a termékre, raklapra ragasztott bélyeg, mely egy chipbdl
és egy hozzakapcsolt antennabdl all. A chip hordozza azokat az informéaciokat, melyek az azonositasra
szolgalnak. Ha a transzponder antennaja az adatolvasé készlilék (reader) elektromagneses mezejébe
keril, akkor ebbdl energiat nyer. A chip ennek az energianak a segitségével a tarolt informacidkat kibo-
csatja. (Marek Jozsef) Jellemzdi: a nagyszdmu adat gyors leolvasasa, a raktarozasi atfutasi idd minimaliza-
lasa, val6sideja valds adatok, pontos nyilvantartas. Az ellatasi lanc idevonatkozé mQveleteinek id&réafor-
ditasa sokkal kevesebb, nem beszélve a transzparenciarol. (Knoll, 2006)

Az RFID-technoldégia a gyakorlati élet szinte minden tertletén felhasznalhato, s6t, a mindennapok
embere is Iépten-nyomon taldlkozik vele. Gondoljunk itt a gépjarmivekbe szerelt elektronikus
lopésgéatldkra. A térinformatika — jarmikdvetés, GPS — a katonai alkalmazast kdvetden ma mar mindenna-
pos teriilete az informatika és az ellatasi lanc egytttmakodésének. Altalaban maholdakon keresztiil jut-
tatjék el az informacidkat a féldi célpontra. Hasznélata megtakaritast eredményez. A kommuniké&cioé egy-
szer(sddésével, javitja a szallitast vegzd jarmQ kihasznalasét, illetve kdveti a folyamatot, és az elszdmola-
sokat megkonnyitd funkciodkat is elvégzi. (Knoll, 2006) Az informatika mellett a szallitas biztonsaga, a
szallitmanyok biztonsagos célba érkeztetése is kiemelt figyelmet kap az ellatasi lanc menedzsment tertile-
tén. A termékbiztonsag napjainkra dsszeforrt a logisztikaval. Az informacié és az aruk egyre gyorsabb
aramlésaval sziikségessé valt a biztonsagot is garantalé szabvanyok és eldirdsok megalkotasa. Ezek kozil
kiemelkedd szerep jut a TAPA rendszernek.

Biztonsag az ellatasi lanchan

A TAPA az angol Technology Asset Protection Association kifejezés réviditése, ami magyarul Techno-
I6giai Eszkdzok Védszovetségét jelenti. Biztonsagi szakemberek és csucstechnolégiat gyarté cégek tzleti
szdvetsége, mely azzal a kifejezett céllal jott Iétre, hogy cstkkentse a biztonsagi kockézatot, mely a tech-
noldgiai iparban megjelent. Az ide vonatkozé rakomanybiztonsagi kovetelmények (FSR Freight Security
Requirements) épp ezen csucstechnolégias termékek és anyagok globalis mozgatasanak, raktdrozasanak
és szallitasanak modozatairol szélnak. Meghatarozzak azokat a minimalis elfogadhato biztonsagi norma-
kat, melyeket minden alkalommal be kell tartani, ha egy termék a beszallitoi lancolaton végighaladva
fizikai mozgatasnak van kitéve, illetve e normak folyamatos fenntartasaval kapcsolatos teenddket. Az FSR
ezen tulmenden Utmutatést ad arra nézve is, milyen folyamatok és specifikaciok segitségével teljesithetik a
beszalliték a TAPA tanusitvany kévetelményeit Iétesitményeik és szallitasi tevékenységiik vonatkozasaban.

Egy beszallitéi lancolat iranyitasaban részt vevd szolgaltatd az alabbi eldnyokre szdmithat, ha raktaro-
zasi létesitményeit és szallitasi tevékenységét a TAPA kdvetelmények szerint tandsittatja:

* beléphet szervezetével a TAPA tagok, a beszallitéi lancolatot iranyitd cégek soraba;

* maQveleteinek biztonsaga és biztonsagi besorolasa ndvekszik a nagy értékd, illetve nagy kockazattal
jaro termékek kezelése, mozgatésa kdzben;

* bizonyitja elkotelezettségét és képességét arra, hogy tgyfeleinek biztonsagi elvarasait teljesitse;

* tamogatja kommunikacios stratégidjat, tovabb erdsiti cége alapvetd értékeit, és igazolja beosztotta-
inak folyamatos elkotelezettségét a biztonsag irant. (www.tapaemea.com/engl/fsr.html)

Vilagszerte most mar tébb mint 600 szolgaltatd rendelkezik TAPA-tanusitvannyal, ami mar dnmaga-
ban is tikrdzi a nemzetkdzi szallitmanyozasi iparég jelentds elkdtelezettségét. Csak 2005-ben megkoze-
litbleg 300 auditot hajtottak végre vilagszerte.

Humanitarius logisztika napjaink aktualis ellatasi rendszere

A logisztika napjainkban széleskdr( tudomannyé fejlddott. Az ellatas, elosztés a legfontosabb felada-
ta. Ezeknek a nélkildzhetetlen funkcidknak nem csak a vallalatok hatékony mkédésében van jelentdsé-
ge, hanem a humanitarius tevékenységekben is. A napjainkban sujté természeti katasztrofak, haborak és
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idOjarasi szélsoségek életre keltették a humanitarius logisztikat. A tevékenység f6 kdzpontja az ENSZ.
Rajta keresztll szervezik a kiilénbdzd segélyprogramokat. Az egyik ilyen jelentds szervezet a WFP, a
World Food Programme (Elelmezési Vilagprogram). Célja a megfeleld élelem eljuttatasa a megfeleld
embereknek a megfeleld id6ben, a megfeleld helyre.

A segélyek célba juttatdsa nem egyszerd folyamat. Nemcsak annyit takar, hogy a raszoruléknak eljut-
tatnak egy csomagot. A segitségnyuijtas is egy bonyolult folyamaton keresztll valésitja meg céljat. Eloszér
kijeldlnek egy csoportot, hogy mérje fel a helyzetet. A csoport rogziti a sztikséges informéacidkat: Hova?
Meddig? Mennyit? Hogyan? Egy maésik csoport a segitségnyujtas ,,megvalésitdja”. Feladata egy terv elké-
szitése, amely tartalmazza, hogy ki fogja célba juttatni a szallitmanyt a raszoruloknak, a szallitas modjat,
illetve a koltségvetést.

A folyamat soran, amint Utnak indul a szallitmany a logisztikai csoport feladata, hogy athidalja a szaka-
dékot az adomanyozok és a raszorulok kozott. A logisztikai tevékenység a szallitAsok megszervezése
soran keril el6térbe. Nem mindegy, hogy az egyes célallomasokat milyen jarmQvekkel kozelitik meg. Egy
természeti katasztrofa altal sujtott teriiletre nem biztos, hogy el tudnak jutni gépjarmavekkel. Ha nehe-
zen lehet megkozeliteni az adott teriletet, akkor altalaban helikoptereket alkalmaznak.

A tengeri szallitméanyozas a Vildgprogram alapkdve. Nagyon nagy mennyiségl élelmiszer szallitasanal
alkalmazzak. Egy-egy flotta akar 300000 tonna élelmiszert is szallit egyszerre. A célkik6tdkbe érve, ezeket
a széllitmanyokat szétbontjak és mas jarmdvekkel szallitjak tovabb, a megadott helyekre. A szarazfoldi
szallitas az ellatasi lanc utolso lancszeme. A teheraut6k kapacitasa 40 tonna. Altalaban konvojokban szal-
litjak az élelmiszert a megadott helyre. Elofordulhatnak olyan helyzetek is, amikor az utak jarhatatlanok
a jarmQvek szamara, nincsenek utak, illetve egyéb szélsdséges problémak merilnek fel. llyenkor a Vilag-
program a szallitas kevésbé konvencionalis modjat valasztja: szamarak alkalmazésa az Andokban, motor-
csonakok Mozambik folydin, tevék Szudanban és elefantok Nepélban.

A szallitdsi moédok utolso nagy csoportja a légi szallitas. Ezt a szallitasi médot akkor veszik igénybe, ha
a céltertilet masképp nem kézelithetd meg, ha az infrastruktira nagymértékben megrongalédott, illetve
ellenséges tertiletekrdl van sz6. 2004 decemberében példaul a Cunami sujtotta teriiletek megkdzelitése-
nél 1égi jarmaveket alkalmaztak. A replildgépek és helikopterek a célteriiletek felett ejtdernydvel dobjak
le a csomagokat.

A humanitarius tevékenységek azonban nem merilnek ki az élelemosztassal. Ide sorolhatéak kulén-
b6z6 egyéb tamogatasi térekvések is. llyen tAmogatasi moédok példaul:

Elelemmel tamogatjak a gazdéakat, mig kiépitik az 6ntdzo rendszert a szarazsag sujtotta teriileteken.
Segitenek beilleszkedni a hétkdznapokba a veteran harcosoknak (tanulési lehetoségek).
Elelmiszerrel tamogatjak azokat a farmerokat, akik nem szipolyozzak ki a természeti eroforrasokat.
Nok tanittatasa, hogy csokkentsék az éhezo gyermekek szamat. (www.ensz.lap.hu / élelmezési
vilagprogram (WFP))

2. A hazai ellatasi lanc menedzsment aktualis kérdései

2.1. MAGYARORSZAG, MINT LOGISZTIKAI KOZPONT

Amikor a hazai logisztika aktualis kérdéseit probaljuk megragadni, talalkozunk 6rokzéld témakkal.
Lehetlink-e Eurdpa logisztikai kozpontja? Szélnunk kell az éppen aktuélis témakrol, mint a versenyké-
pesség kialakitasa és fenntartasa. Nem kertilhetjik meg a globalizaciénak a logisztikara gyakorolt hatasat.
Mindemellett ma mér senki sem vonja kétségbe, hogy a versenyben legyen az helyi, regionalis vagy globé-
lis, 6riasi szerepet tolt be az oktatas, a tudas, mint vagyon és mint versenytényez®. A kis- és kézépvallala-
tok, ha nem rendelkeznek széleskor( tajékozddasi képességgel, a tudasbazisokhoz valé hozzaféréssel, a
héalbzati/klaszter tarsulasok partnerségbdl eredd eldnyével és a palyazati forrasok megnyerésének lehetd-
ségével, akkor egyértelmi lesz szamukra, hogy nem a sikerre predesztinaltak. Ugyanakkor azt sem von-
hatjuk kétségbe, hogy a logisztika ma felelGséggel is tartozik, akar az esélyegyenldséget tekintjik és a
mélté emberi élet korilményeinek a kialakitasat, akar a munka és az élet kdzotti egyensuly megteremté-
sét. Szintén itt kell megemliteni a termékbiztonsag, az ellatasi feleldsség kérdését. Az aru és az informacio
aramlésa soran egyre szigorubb szabvanyoknak és eldirasoknak kell megfelelni. Europa a régiok Eurépa-
ja—asulypontok a régiok fejlesztésén vannak. (1. sz. bra)
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1. sz. abra

EU-SULYPONTOK 1.
A régiofe lesztés hataselemeinek modellje
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Szocidlis
k érdések

Régiofejlesztés
(teleplil ések)

Infrastruktira

Allami
szerepvéllalas

A

Termel 6, kereskedd
vél lalko Zsok;
befektetdk

Logistikai
szol géltatasok

© Knoll

Nagyon j6l tudjuk, mit jelent egy &ruhéz, egy vendégld helyzeti adottsadga és meg inkabb azt, hogy mit
jelent a fejlddésben a kik6td, a vasut és az Uthal6ézat. Az, hogy Magyarorszag ma logisztikai kbzpont-e,
lesz-e, vagy mar régota az, valészinQ tébb disszertaciot is megérne. A kétségkivil kivalé — korridorok
metszéspontjaban talalhatd — foldrajzi elhelyezkedés azt sugallja, hogy ez az orszag Eurdpa logisztikai
kozpontja kell, hogy legyen. Sajnos, azonban azt is latnunk kell, hogy napjainkban egyre inkabb teret
nyer a nem helyhez kététt munka és teljesitmény, aminek jelenleg haszonélvezdi is vagyunk — mint az
EDS vagy a GE regiondlis Ugyfélkdzpontjai —, de ugyanakkor érzékelniink kell, hogy mas orszagok képe-
sek valamilyen médon kompenzalni a rosszabb helyzeti adottsagukat. Ezért mindenekel6tt fel kell gyor-
sitani azokat a folyamatokat, amelyek az infrastruktdrankban rejl® elmaradast lesznek hivatva felszamolni
mind a kdzati, vasuti, vizi és 1égi szallitashoz nélkiulozhetetlen palyak, objektumok és szolgéaltatasok
terén mind, pedig az informécios technolégia alkalmazésa révén. Ha nem térténnek meg azok a beruha-
z&sok, amelyek ezt lehetdvé teszik, akkor kénytelenek lesziink szemlélni akar a velink egyiitt belépdk,
akar a kovetkezd években EU taggé valok sikerességét annak dacéra, hogy mi Eurépa egy olyan fokusz-
pontjaban helyezkediink el, amely kival6 alapot nyujt a logisztikai kbzpontta valashoz. Tehat hosszu
tavon gondolkodva és helyes koncepciot kialakitva, elodazhatatlan beruhazasok és human befektetések
atjan kell a logisztika artériait és csomopontjait fejleszteni, nem megfeledkezve arrél, hogy bizalmon
alapulé partneri egytttmakodéssel lesziink képesek a meglévd szerzddéses Uzleti kapcsolatok megtarta-
sara és Ujak kialakitasara.
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Multidiszciplinéris logisztika
2.sz. dbra

A , multidiszciplinaris logisztika’ szer epe
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Szervezés- /

tudomanyok
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A multidiszciplinaris logisztika (2. sz. dbra) kiildetését akkor fogja betélteni, ha sosem elégszik meg az
elért még oly jelentds eredményekkel sem, hanem szakadatlanul térekszik egy sajat hozzaadott értéket
biztositani a tarsadalom tagjai szamara. Ezt szolgalja az egyre bdviild és magas mindséget hordozé logisz-
tikai oktatasi kinalat, mellyel az életen at tarté képzés eurdpai normakon nyugvo, a hazai munkaerd piaci
igényeket lefedd rendszerét makddtetjlk a tudasmegosztas érdekében. Az emberek szdmara a legszéle-
sebb korben kell hozzéaférhetdvé tenni a legujabb tudomanyos eredményeket, felruhazni ket mind az
altaldnos Uzleti és természetesen a logisztikai tudasbéazissal.

Osszegzés

2004. majus 1-et kdvetden mar nem csak hazai régidkban kell gondolkoznunk, hanem el kell segite-
nuink Magyarorszag szerepvallalasait az euro-regionalis és hatarokon is ativeld projektekben. Ezzel egyttt
nem csak Uzleti-gazdasagi kapcsolatokat segitiink, hanem megteremtjik a lehetdséget az eltérd hagyo-
manyokkal rendelkezd kultardk megismeréséhez és megértéséhez. A ,logisztika” sz6 az elmult két évti-
zed sorén az anyaggazdalkodés helyett hasznalt elegans kifejezésbdl, a vallalatvezetés egy kulcsfontossa-
gu stratégiai fogalméavé valtozott at. Ez a valtozas mind a gyakorlati sziikségletek, mind az elméleti kérdé-
sekre valaszokat keresd kibdvitett kutatdsok eredménye.

Ez a kettos fejlddési folyamat napjainkban is folytatodik. Egyrészt a gyakorlati problémék felvetését,
masrészt az Uj elméleti koncepcidk és konstrukciok, kidolgozasat szolgalja. A tudasbazisu gazdasag kii-
sz6bén a gyakorlati és tudomanyos szemlélet keresztezése jelenti mindkét terllet sikereinek az alapjat.
Mind a gyakorlati, mind a tudomanyos élet szakembereire, és azok aktivitasara szamitunk. Osztonozzik
a korszerG menedzsment, a K+F, az EU-s kapcsolatok, a szabvanyositas, az oktatas és a kdzlekedés teru-
leteit.

Magyarorszagnak még sokat kell tennie, hogy az altalanos infrastruktdra, a technolégia, az tzleti és a
pénzigyi hattér az unids atlagot elérje. A logisztika a maga madjan mar ma is élenjard, és sok példat
latunk olyan szolgaltatasokra, amelyeket tdkeerds, legmodernebb informaciétechnolégiaval tamogatott,
magasan és folyamatosan képzett, elkdtelezett és elismert menedzsmenttel rendelkezd cégek nyujtanak.
A Kkis- és kozepes vallalkozdsok kdzott azonban a logisztikai szektorban is taldlunk véllalatokat, amelyek-
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nek fel kell zarkézniuk, ellenkezd esetben nem tudnak a versenyben maradni. A hazai logisztikai k6zos-
ségek hatarozott célkit(izése e cégek tAmogatasa, olyan platformot mukodtetése, melyeknek eredménye-
képpen mind a hélézatba szervezodés, mind pedig az innovaciot és korszer(sitést timogato palyazatok
megnyerése nem csak kiutat, hanem a sikerhez vezet® utat is mutathat.
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