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Lakatos Péter*

AZ ELLÁTÁSI LÁNC MENEDZSMENT
IDÕSZERÛ KÉRDÉSEI

Számos kutató jutott arra a következtetésre, hogy a szerkezetfejlesztés és a képességfejlesztés együtt
erõsítheti a vállalatok pozícióját az egyre erõsödõ nemzetközi versenyben. Ahhoz azonban, hogy a már
elért versenyképesség tartós elõnyt jelentsen a vállalkozás számára, nem elegendõ sem az aktuális piaci
esélyek, erõviszonyok és rések ismerete, sem pedig a piackutatási arányszámok vagy a különféle idõsoros
elemzések kivetítése egy-két éves idõhorizontra. A távlatos tendenciákkal is számolni kell, amelyek az
ellátási lánc menedzsmentre is hatással bírnak, az alábbi metatrendek adják meg ennek a hátterét és azt
erõsítik, hogy a logisztika ma már nem csak versenyképességi tényezõ, hanem társadalmi felelõsséggel
bíró faktor.

1. Nemzetközi kitekintés

1.1 GERKEN-FÉLE METATRENDEK

A Gerken Intézet kutatásai szerint hat olyan metatrend figyelhetõ meg, amelyeknek köszönhetõen
néhány évtizeden belül látható változás fog bekövetkezni a fogyasztói magatartás különbözõ területein.

A kutatások által kijelölt hat metatrend:
• ökoetikai gondolkodás,
• információs gazdaság,
• szellemiség szerepe,
• ellenkultúra-hatások,
• társadalmi megosztottság,
• CIM marketing.

A fenti tényezõk önmagukban is és összhatásukban is a logisztika és az ellátási lánc radikális reformjához
és dinamikus megközelítéséhez vezetnek. Gondoljuk csak el, amikor napjaink fogyasztója otthon lakásából
interneten rendel meg egy olyan vallási szempontból meghatározott bioterméket, amelynek rendeltetési
helyre való megfelelõ eljuttatása is mutatja a modernkori metatrendek tényleges logisztikai vetületét.

A társadalmi megosztottság

A jólét fokozódásával a fogyasztás is növekszik. A klasszikus fogyasztói csoportokat a rugalmas fo-
gyasztási minták váltják fel. Megjelenik az „új szerénység” és az „új nomádok” irányzata.

• Az „új nomádok” szellemi és helyzeti függetlenséget igényelnek, maguk határozzák meg szükség-
leteik szintjét, és erõsen korlátozzák mindazon javakra irányuló igényeiket, amelyek a tartalmas életvitel-
hez egyáltalán nem szükségesek.

* Ellátási lánc igazgató, Teva Magyarország Zrt., a Magyar Logisztikai Egyesület alelnöke
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• Az „új szerénység” a fejlett országokban nem szükséglet, hanem luxus dolga – még a felsõbb réte-
gekben is. A jómódúak stratégiája a nagyobb szabadságfok és több szabadidõ megteremtése, a hátrányos
helyzetûek számára pedig – anyagi korlátaik tudatos elfogadásával – egyfajta elégedettséghez vezethet.

A vállalatok számára ez egyértelmû kihívás, hogy megtalálják a trendek kezelésének módját. Ezt segíti
a termékdifferenciálás, az úgynevezett high touch trendje és a párbeszédes illetve direktmarketing erõ-
södõ irányzata.

A marketing-mix ily módon való módosulása vezet el ahhoz, hogy tömeges testre szabás jelenik meg
mely globális, mindenki számára elérhetõ szolgáltatások és termékek formájában ölt testet.  Láthatjuk,
hogy az információ szerepe oly annyira felértékelõdött, hogy a valódi fizikai folyamatok már csak kiegé-
szítõi az ellátásnak. Éppen ez a kihívás napjaink logisztikája számára.

Információs gazdaság és CIM-marketing

Az információ, mint erõforrás a gazdaság egyik motorja, az innováció kulcsa. A számítógépek elterje-
désével megszûnik az információ monopóliuma. Ezek következtében egy tudatosabb fogyasztói társada-
lom van kialakulóban. A testre szabott minõség lesz fontos. Az új trendnek megfelelõen a fogyasztói
szerep gyökeresen átalakul: a termékek fogyasztói végfelhasználókból provokatív követelménytámasz-
tókká válnak. A termelõi (producer) és fogyasztói (consumer) szerep egybeolvadásával egyes önellátó
hálózatokban megjelennek az úgynevezett prosumerek, létrehozva a termelõk és felhasználók akciószö-
vetségét. Erõsödik a just-in-time elv szerinti termeléstervezés és -szervezés gyakorlata. Az értékesítési/
ellátási lánc mentén egyes közvetítõi szerepek feleslegessé válnak, ami a közvetlenebb és hatékonyabb
kapcsolat révén növeli a termék jövedelmezõségét

Mindezek tükrében a vállalati stratégiákat is át kell alakítani.
• Tartósabb termékek gyártása, szervízhálózat kialakítása, ami része annak a bizonyos hozzáadott

értéknek, amelyet a logisztikától ma elvárnak.
• A termékek anyagigényének, csomagolóanyag-tartalmának csökkentése, koncentrációjának foko-

zása, virtuális kommunikációs csatornák felhasználása, ami dinamikus és folytonos hatékonyságot felté-
telez és környezetvédelmi szempontok figyelembe vételét jelenti.

• A termékhasználat ésszerûsítése, szolgáltatások a túladagolás megelõzésére. (Ezt felfoghatjuk egy-
fajta tanácsadói háttérnek a fogyasztók felvilágosításának.)

• A termékek újrahasznosítása, újragyártása, a (recycling), avagy inverz logisztika szerepe.
• Javítási szolgáltatások, bérelt termékek cseréje, alkatrészek újraértékesítése. A vevõ kiszolgálás egy

olyan magasabb szintje ez, amely révén környezettudatosságot is közvetítünk.

Ökoetikai gondolkodás

Napjainkban kifejezetten fontos szerepe van a környezet kíméletesebb igénybevételének. Fontossá
válik, hogy a mezõgazdaság ne zsarolja ki a föld termõértékét, az iparszerû gazdálkodás helyett a biogaz-
dálkodás kerüljön elõtérbe. A mai tudatos vevõk hajlandóak többet fizetni az egészséges termékekért.
Felértékelõdik a globális és lokális környezetvédelem, az újrahasznosítható termékek gyártása, a nap-
energia intenzívebb hasznosítása. Az ellátási lánc menedzsment társadalmi felelõssége jelenik meg ak-
kor, amikor a környezet kíméletesebb igénybevételére törekszünk. Ez egyben eredményezi azt is, hogy
már nemcsak hatékonyságban, versenyelõnyben „teljes költség” szemléletben van a logisztika lényege.
Mind társadalmi, mind pedig globális környezeti aspektusokat is figyelembe kell venni egyaránt a min-
dennapi és a hosszú távú tervekben. (Hofer Mária, 2004)

A fenti metatrendek kijelölnek egyfajta irányt az ellátási lánc menedzsment és az azt mûvelõk részére.
Ezek közül az alábbiakban foglalkozunk néhánnyal elõször globális, majd hazai szinten.

1.2  NÉHÁNY AKTUALITÁS A GLOBÁLIS ELLÁTÁSI LÁNC MENEDZSMENTBEN

Termékazonosítás és nyomonkövetés – Track & Trace

A fent említett metatrendek az ellátási lánc menedzsmentet is jelentõs mértékben befolyásolják. Elen-
gedhetetlen a menedzsment folyamatos fejlesztése a partnerek igényeinek megfelelõen. Az információ-
nak, mely végig kell, kísérje az árut és a szolgáltatást az ellátási láncban, olyan mértékben felértékelõdött
a szerepe, hogy ma már tudjuk: az információ mozgatása sokkal olcsóbb, mint a terméké. Például, ha egy
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nagy hipermarket lánc egy adott vidéki zöldség depóból, mely 200 km-re található a cég disztribúciós
központjától és 10 km-re az egyik vidéki, 50-100 km-re további 4 eladási helytõl, látja el áruházait. Min-
den héten több alkalommal utazik az áru több száz kilométert, ahelyett, hogy a közeli hipermarketekbe a
zöldség depóból közvetlenül szállítanának be. A megtakarítás milliókban mérhetõ, nem beszélve a minõ-
ségi károkról, mely a fogyasztókat éri ebben a helyzetben. Ma egy még ára miatt vitatott, de a vonalkódnál
sokkal többre képes eljárás az RFID adhat választ a fentebb generált kérdésekre.

00 RFID az angol „radio frequency identification” kifejezés rövidítése, ami magyarul rádiófrekvenci-
ás azonosítást jelent. Hatalmas gyakorlati jelentõsége abból származik, hogy segítségével adatokat lehet
nyerni az adathordozó megérintése, sõt „láthatósága” nélkül. Az adatátvitel elektromos vagy mágneses
hullámok segítségével történik. Az RFID részei a termékre, raklapra ragasztott bélyeg, mely egy chipbõl
és egy hozzákapcsolt antennából áll. A chip hordozza azokat az információkat, melyek az azonosításra
szolgálnak. Ha a transzponder antennája az adatolvasó készülék (reader) elektromágneses mezejébe
kerül, akkor ebbõl energiát nyer. A chip ennek az energiának a segítségével a tárolt információkat kibo-
csátja. (Marek József) Jellemzõi: a nagyszámú adat gyors leolvasása, a raktározási átfutási idõ minimalizá-
lása, valósidejû valós adatok, pontos nyilvántartás. Az ellátási lánc idevonatkozó mûveleteinek idõráfor-
dítása sokkal kevesebb, nem beszélve a transzparenciáról. (Knoll, 2006)

Az RFID-technológia a gyakorlati élet szinte minden területén felhasználható, sõt, a mindennapok
embere is lépten-nyomon találkozik vele. Gondoljunk itt a gépjármûvekbe szerelt elektronikus
lopásgátlókra. A térinformatika – jármûkövetés, GPS – a katonai alkalmazást követõen ma már mindenna-
pos területe az informatika és az ellátási lánc együttmûködésének. Általában mûholdakon keresztül jut-
tatják el az információkat a földi célpontra. Használata megtakarítást eredményez. A kommunikáció egy-
szerûsödésével, javítja a szállítást végzõ jármû kihasználását, illetve követi a folyamatot, és az elszámolá-
sokat megkönnyítõ funkciókat is elvégzi. (Knoll, 2006) Az informatika mellett a szállítás biztonsága, a
szállítmányok biztonságos célba érkeztetése is kiemelt figyelmet kap az ellátási lánc menedzsment terüle-
tén. A termékbiztonság napjainkra összeforrt a logisztikával. Az információ és az áruk egyre gyorsabb
áramlásával szükségessé vált a biztonságot is garantáló szabványok és elõírások megalkotása. Ezek közül
kiemelkedõ szerep jut a TAPA rendszernek.

Biztonság az ellátási láncban

A TAPA az angol Technology Asset Protection Association kifejezés rövidítése, ami magyarul Techno-
lógiai Eszközök Védszövetségét jelenti. Biztonsági szakemberek és csúcstechnológiát gyártó cégek üzleti
szövetsége, mely azzal a kifejezett céllal jött létre, hogy csökkentse a biztonsági kockázatot, mely a tech-
nológiai iparban megjelent. Az ide vonatkozó rakománybiztonsági követelmények (FSR  Freight Security
Requirements) épp ezen csúcstechnológiás termékek és anyagok globális mozgatásának, raktározásának
és szállításának módozatairól szólnak. Meghatározzák azokat a minimális elfogadható biztonsági normá-
kat, melyeket minden alkalommal be kell tartani, ha egy termék a beszállítói láncolaton végighaladva
fizikai mozgatásnak van kitéve, illetve e normák folyamatos fenntartásával kapcsolatos teendõket. Az FSR
ezen túlmenõen útmutatást ad arra nézve is, milyen folyamatok és specifikációk segítségével teljesíthetik a
beszállítók a TAPA tanúsítvány követelményeit létesítményeik és szállítási tevékenységük vonatkozásában.

Egy beszállítói láncolat irányításában részt vevõ szolgáltató az alábbi elõnyökre számíthat, ha raktáro-
zási létesítményeit és szállítási tevékenységét a TAPA követelmények szerint tanúsíttatja:

• beléphet szervezetével a TAPA tagok, a beszállítói láncolatot irányító cégek sorába;
• mûveleteinek biztonsága és biztonsági besorolása növekszik a nagy értékû, illetve nagy kockázattal

járó termékek kezelése, mozgatása közben;
• bizonyítja elkötelezettségét és képességét arra, hogy ügyfeleinek biztonsági elvárásait teljesítse;
• támogatja kommunikációs stratégiáját, tovább erõsíti cége alapvetõ értékeit, és igazolja beosztotta-

inak folyamatos elkötelezettségét a biztonság iránt. (www.tapaemea.com/engl/fsr.html)

Világszerte most már több mint 600 szolgáltató rendelkezik TAPA-tanúsítvánnyal, ami már önmagá-
ban is tükrözi a nemzetközi szállítmányozási iparág jelentõs elkötelezettségét. Csak 2005-ben megköze-
lítõleg 300 auditot hajtottak végre világszerte.

Humanitárius logisztika napjaink aktuális ellátási rendszere

A logisztika napjainkban széleskörû tudománnyá fejlõdött. Az ellátás, elosztás a legfontosabb felada-
ta. Ezeknek a nélkülözhetetlen funkcióknak nem csak a vállalatok hatékony mûködésében van jelentõsé-
ge, hanem a humanitárius tevékenységekben is. A napjainkban sújtó természeti katasztrófák, háborúk és
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idõjárási szélsoségek életre keltették a humanitárius logisztikát. A tevékenység fõ központja az ENSZ.
Rajta keresztül szervezik a különbözõ segélyprogramokat. Az egyik ilyen jelentõs szervezet a WFP, a
World Food Programme (Élelmezési Világprogram). Célja a megfelelõ élelem eljuttatása a megfelelõ
embereknek a megfelelõ idõben, a megfelelõ helyre.

A segélyek célba juttatása nem egyszerû folyamat. Nemcsak annyit takar, hogy a rászorulóknak eljut-
tatnak egy csomagot. A segítségnyújtás is egy bonyolult folyamaton keresztül valósítja meg célját. Eloször
kijelölnek egy csoportot, hogy mérje fel a helyzetet. A csoport rögzíti a szükséges információkat: Hova?
Meddig? Mennyit? Hogyan? Egy másik csoport a segítségnyújtás „megvalósítója”. Feladata egy terv elké-
szítése, amely tartalmazza, hogy ki fogja célba juttatni a szállítmányt a rászorulóknak, a szállítás módját,
illetve a költségvetést.

A folyamat során, amint útnak indul a szállítmány a logisztikai csoport feladata, hogy áthidalja a szaka-
dékot az adományozók és a rászorulók között. A logisztikai tevékenység a szállítások megszervezése
során kerül elõtérbe. Nem mindegy, hogy az egyes célállomásokat milyen jármûvekkel közelítik meg. Egy
természeti katasztrófa által sújtott területre nem biztos, hogy el tudnak jutni gépjármûvekkel. Ha nehe-
zen lehet megközelíteni az adott területet, akkor általában helikoptereket alkalmaznak.

A tengeri szállítmányozás a Világprogram alapköve. Nagyon nagy mennyiségû élelmiszer szállításánál
alkalmazzák. Egy-egy flotta akár 300000 tonna élelmiszert is szállít egyszerre. A célkikötõkbe érve, ezeket
a szállítmányokat szétbontják és más jármûvekkel szállítják tovább, a megadott helyekre. A szárazföldi
szállítás az ellátási lánc utolsó láncszeme. A teherautók kapacitása 40 tonna. Általában konvojokban szál-
lítják az élelmiszert a megadott helyre. Elofordulhatnak olyan helyzetek is, amikor az utak járhatatlanok
a jármûvek számára, nincsenek utak, illetve egyéb szélsõséges problémák merülnek fel. Ilyenkor a Világ-
program a szállítás kevésbé konvencionális módját választja: szamarak alkalmazása az Andokban, motor-
csónakok Mozambik folyóin, tevék Szudánban és elefántok Nepálban.

A szállítási módok utolsó nagy csoportja a légi szállítás. Ezt a szállítási módot akkor veszik igénybe, ha
a célterület másképp nem közelíthetõ meg, ha az infrastruktúra nagymértékben megrongálódott, illetve
ellenséges területekrõl van szó. 2004 decemberében például a Cunami sújtotta területek megközelítésé-
nél légi jármûveket alkalmaztak. A repülõgépek és helikopterek a célterületek felett ejtõernyõvel dobják
le a csomagokat.

A humanitárius tevékenységek azonban nem merülnek ki az élelemosztással. Ide sorolhatóak külön-
bözõ egyéb támogatási törekvések is. Ilyen támogatási módok például:

• Élelemmel támogatják a gazdákat, míg kiépítik az öntözo rendszert a szárazság sújtotta területeken.
• Segítenek beilleszkedni a hétköznapokba a veterán harcosoknak (tanulási lehetoségek).
• Élelmiszerrel támogatják azokat a farmerokat, akik nem szipolyozzák ki a természeti eroforrásokat.
• Nok taníttatása, hogy csökkentsék az éhezo gyermekek számát. (www.ensz.lap.hu / élelmezési

világprogram (WFP))

2. A hazai ellátási lánc menedzsment aktuális kérdései

2.1. MAGYARORSZÁG, MINT LOGISZTIKAI KÖZPONT

Amikor a hazai logisztika aktuális kérdéseit próbáljuk megragadni, találkozunk örökzöld témákkal.
Lehetünk-e Európa logisztikai központja? Szólnunk kell az éppen aktuális témákról, mint a versenyké-
pesség kialakítása és fenntartása. Nem kerülhetjük meg a globalizációnak a logisztikára gyakorolt hatását.
Mindemellett ma már senki sem vonja kétségbe, hogy a versenyben legyen az helyi, regionális vagy globá-
lis, óriási szerepet tölt be az oktatás, a tudás, mint vagyon és mint versenytényezõ. A kis- és középvállala-
tok, ha nem rendelkeznek széleskörû tájékozódási képességgel, a tudásbázisokhoz való hozzáféréssel, a
hálózati/klaszter társulások partnerségbõl eredõ elõnyével és a pályázati források megnyerésének lehetõ-
ségével, akkor egyértelmû lesz számukra, hogy nem a sikerre predesztináltak. Ugyanakkor azt sem von-
hatjuk kétségbe, hogy a logisztika ma felelõséggel is tartozik, akár az esélyegyenlõséget tekintjük és a
méltó emberi élet körülményeinek a kialakítását, akár a munka és az élet közötti egyensúly megteremté-
sét. Szintén itt kell megemlíteni a termékbiztonság, az ellátási felelõsség kérdését. Az áru és az információ
áramlása során egyre szigorúbb szabványoknak és elõírásoknak kell megfelelni. Európa a régiók Európá-
ja – a súlypontok a régiók fejlesztésén vannak. (1. sz. ábra)
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1. sz. ábra
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EU – SÚLYPONTOK 1.
A régiófejlesztés hatáselemeinek modellje

(települések)

Nagyon jól tudjuk, mit jelent egy áruház, egy vendéglõ helyzeti adottsága és még inkább azt, hogy mit
jelent a fejlõdésben a kikötõ, a vasút és az úthálózat. Az, hogy Magyarország ma logisztikai központ-e,
lesz-e, vagy már régóta az, valószínû több disszertációt is megérne. A kétségkívül kiváló – korridorok
metszéspontjában található – földrajzi elhelyezkedés azt sugallja, hogy ez az ország Európa logisztikai
központja kell, hogy legyen. Sajnos, azonban azt is látnunk kell, hogy napjainkban egyre inkább teret
nyer a nem helyhez kötött munka és teljesítmény, aminek jelenleg haszonélvezõi is vagyunk – mint az
EDS vagy a GE regionális ügyfélközpontjai –, de ugyanakkor érzékelnünk kell, hogy más országok képe-
sek valamilyen módon kompenzálni a rosszabb helyzeti adottságukat. Ezért mindenekelõtt fel kell gyor-
sítani azokat a folyamatokat, amelyek az infrastruktúránkban rejlõ elmaradást lesznek hivatva felszámolni
mind a közúti, vasúti, vízi és légi szállításhoz nélkülözhetetlen pályák, objektumok és szolgáltatások
terén mind, pedig az információs technológia alkalmazása révén. Ha nem történnek meg azok a beruhá-
zások, amelyek ezt lehetõvé teszik, akkor kénytelenek leszünk szemlélni akár a velünk együtt belépõk,
akár a következõ években EU taggá válók sikerességét annak dacára, hogy mi Európa egy olyan fókusz-
pontjában helyezkedünk el, amely kiváló alapot nyújt a logisztikai központtá váláshoz. Tehát hosszú
távon gondolkodva és helyes koncepciót kialakítva, elodázhatatlan beruházások és humán befektetések
útján kell a logisztika artériáit és csomópontjait fejleszteni, nem megfeledkezve arról, hogy bizalmon
alapuló partneri együttmûködéssel leszünk képesek a meglévõ szerzõdéses üzleti kapcsolatok megtartá-
sára és újak kialakítására.
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Multidiszciplináris logisztika

2. sz. ábra

A multidiszciplináris logisztika (2. sz. ábra) küldetését akkor fogja betölteni, ha sosem elégszik meg az
elért még oly jelentõs eredményekkel sem, hanem szakadatlanul törekszik egy saját hozzáadott értéket
biztosítani a társadalom tagjai számára. Ezt szolgálja az egyre bõvülõ és magas minõséget hordozó logisz-
tikai oktatási kínálat, mellyel az életen át tartó képzés európai normákon nyugvó, a hazai munkaerõ piaci
igényeket lefedõ rendszerét mûködtetjük a tudásmegosztás érdekében. Az emberek számára a legszéle-
sebb körben kell hozzáférhetõvé tenni a legújabb tudományos eredményeket, felruházni õket mind az
általános üzleti és természetesen a logisztikai tudásbázissal.

Összegzés

2004. május 1-et követõen már nem csak hazai régiókban kell gondolkoznunk, hanem elõ kell segíte-
nünk Magyarország szerepvállalásait az euro-regionális és határokon is átívelõ projektekben. Ezzel együtt
nem csak üzleti-gazdasági kapcsolatokat segítünk, hanem megteremtjük a lehetõséget az eltérõ hagyo-
mányokkal rendelkezõ kultúrák megismeréséhez és megértéséhez. A „logisztika” szó az elmúlt két évti-
zed során az anyaggazdálkodás helyett használt elegáns kifejezésbõl, a vállalatvezetés egy kulcsfontossá-
gú stratégiai fogalmává változott át. Ez a változás mind a gyakorlati szükségletek, mind az elméleti kérdé-
sekre válaszokat keresõ kibõvített kutatások eredménye.

Ez a kettos fejlõdési folyamat napjainkban is folytatódik. Egyrészt a gyakorlati problémák felvetését,
másrészt az új elméleti koncepciók és konstrukciók, kidolgozását szolgálja. A tudásbázisú gazdaság kü-
szöbén a gyakorlati és tudományos szemlélet keresztezése jelenti mindkét terület sikereinek az alapját.
Mind a gyakorlati, mind a tudományos élet szakembereire, és azok aktivitására számítunk. Ösztönözzük
a korszerû menedzsment, a K+F, az EU-s kapcsolatok, a szabványosítás, az oktatás és a közlekedés terü-
leteit.

Magyarországnak még sokat kell tennie, hogy az általános infrastruktúra, a technológia, az üzleti és a
pénzügyi háttér az uniós átlagot elérje. A logisztika a maga módján már ma is élenjáró, és sok példát
látunk olyan szolgáltatásokra, amelyeket tõkeerõs, legmodernebb információtechnológiával támogatott,
magasan és folyamatosan képzett, elkötelezett és elismert menedzsmenttel rendelkezõ cégek nyújtanak.
A kis- és közepes vállalkozások között azonban a logisztikai szektorban is találunk vállalatokat, amelyek-
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nek fel kell zárkózniuk, ellenkezõ esetben nem tudnak a versenyben maradni. A hazai logisztikai közös-
ségek határozott célkitûzése e cégek támogatása, olyan platformot muködtetése, melyeknek eredménye-
képpen mind a hálózatba szervezodés, mind pedig az innovációt és korszerûsítést támogató pályázatok
megnyerése nem csak kiutat, hanem a sikerhez vezetõ utat is mutathat.
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