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Réger Béla*

MULTINACIONÁLIS LOGISZTIKAI
EGYÜTTMÛKÖDÉSI TRENDEK
A XXI. SZÁZAD ELEJÉN

„Az ellátód ellátójától a felhasználód felhasználójáig”

Napjainkra a logisztikai trendekben sajátos változások következtek be. Ezen változások közül tanul-
mányomban a globalizáció hatására is létrejött ellátási lánc jellemzõivel foglalkozom. Napjaink egyik
meghatározó jellemzõje a több nemzetet átfogó ellátási láncok kialakulása és a multinacionális együtt-
mûködések, szövetségek létrejötte. Megfigyelhetõ, hogy az ellátási lánc – mottóban is megfogalmazott –
célja, hatókörének vállalaton túlmutató, országokon, vagy akár kontinenseken átívelõ kiterjesztése.

 

Forrás: http://www.eknowtion.com/show_page.php?id=37

Vizsgáljuk meg az ábra alapján a fejlõdés folyamatát. Látható, hogy a fejlõdésnek öt szakasza van. Az
elsõ szakaszban, amely a 60-70-es évekre tehetõ a logisztika a funkciós területeire koncentrált. (Ezek, pl.:
a beszerzés, a készletezés, a raktározás, a gyártáshoz az anyagellátás, az elosztás megszervezése). Erre az
idõre tehetõ a rendszerszervezés eredményeinek bevitele és alkalmazása az anyagáramlás folyamatába
(Functional Optimization). A kezdeti sikerek után jelentkeztek a korlátok és nyilvánvalóvá vált, hogy az
egyes területeken elért optimális megoldások jók ugyan, de nem biztosítják a teljes rendszer optimumát.
Erre az idõre tehetõ az a felismerés, hogy a részrendszerek optimumának összege nem egyenlõ a teljes
rendszer optimumával. Ezt a jelenséget a szakmai irodalom „trade-off” fogalomként ismeri. Ennek a

* Egyetemi docens, Általános Vállalkozási Fõiskola
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fejlettebb rendszernek az alkalmazását ismerjük integrált logisztikai (Integrated Organization) rendszer-
ként. A fejlõdés következõ lépése a vállalati határokon való átlépés volt. Ekkor alakultak ki az alap ellátási
láncok. A globalizáció hatása azt is eredményezte, hogy a klasszikus láncok helyett hálózatok jöttek létre.
Ennek a fejlettebb változata az ellátási láncok együttmûködése (Collaborative Supply Chain). Ez jellem-
zõ napjainkban. A jövõre nézve az ellátási hálózatok domináns láncszemei közötti összhang megvalósí-
tása várható, ami már a hasonló funkcionális területek teljes összhangját ígéri (Next Generation Supply
Chain).

Egy nemzetközi ellátási láncban mindig alapvetõ gond volt a láncban tevékenykedõ vállalatok, szerve-
zetek logisztikai tevékenységének összehasonlítása, értékelése. Az elmúlt idõben több benchmarking
javaslat látott napvilágot, de egységes rendszert nem nagyon találhatunk a logisztikai szakmában. Nagy
elõrelépést jelentett a Supply Chain Council által készített „Ellátási Lánc Mûveletek Referencia modellje”
elnevezésû rendszere
(http://www.supply-chain.org/page.ww?section=SCOR+Model&name=SCOR+Model).

Forrás: (www.supply-chain.org SCOR Overview Version 8.0).

Ez a modell egységes szerkezetben ajánlja a logisztikában multinacionális szövetséges cégeknek az
összehasonlító vizsgálatok elvégzését. Tanulmányomban célul tûzöm ki ennek az új modellnek a bemu-
tatását és kivonatos ismertetését. Nem törekszem a teljességre, célom a figyelem felkeltése és nem egy
egyhetes szakmai továbbképzés részletes anyagának ismertetése. Szándékom, hogy a megismertetés után
a fõiskolán a logisztikai tantárgyat felvett hallgatókat is bevezessük ennek rejtelmeibe, akik a késõbbiek-
ben e modell alapján akár önálló szakdolgozatok is készíthetnek a modell alkalmazásáról különbözõ kis-
és középvállalatoknál.

Elõször vizsgáljuk meg, hogy mi is az a tevékenységek referenciamodellje? Fogadjuk el, hogy ebben a
vizsgálatban tevékenységek kifejezés alatt az ellátási lánc folyamat elemeinek tevékenységeit értjük. A
referenciamodell a fõbb tevékenységeket integrálja az üzleti tudás koncepció az újratervezési folyamatok
elemei alapján, a szakmai szintû összehasonlításokat, szintfelméréseket a kereszt funkcionális keretek-
ben mutatja be. Három fõ tevékenységet figyelhetünk meg.

1. Üzleti újraszervezés.
• Az a cél, hogy meghatározzuk az aktuális pozíciónkat a folyamatban, majd felvázoljuk az irányt,

hogy mivé szeretnénk válni a jövõben.

2. Benchmarking.
• Ez a tevékenység objektív minõségi mutatószámokkal méri munkánkat, így összehasonlíthatjuk

magunkat a legjobbakkal. Ezek a mutatószámok nagy fejlõdésen mentek keresztül, de nem mond-
ható el, hogy teljesen egységesek, és csak egy fajta mérõszám rendszer lenne a logisztikai szakmá-
ban. A fejlõdést jól mutatja, hogy a különbözõ funkcionális logisztikai területekre újra meg újra
jelenek meg az Interneten benchmarking kérdõívek.
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Forrás: (http://www.aberdeen.com/survey/revlogbm_c/)

3. „ A legjobb gyakorlat” elemzése

• Ebben a részben kell elemezni a vezetés jellemzõit és gyakorlatát, valamint az ellátási lánc
menedzsmentet támogató szoftver megoldásokat.

Az elõzõekben vázolt szintek egységes rendszerben valósulnak meg a referencia tevékenység modell-
ben.

A modell a következõ fõbb tevékenységeket tartalmazza:

• Az összes felhasználói tevékenységi folyamat elemeit a kezdeti rendeléstõl a kifizetett végsõ
számláig.

• Minden termék (product) a megfogható anyagtól a szolgáltatásokig, hardver és szoftver
egységesen. Újszerû megközelítésrõl van szó. A logisztikával foglalkozó szakemberek számára nem
újdonság, hogy a logisztika számos fogalmával kapcsolatban találkozunk az anyag – termék
fogalmak meghatározásának problémájával. Sokszor ezért lesz a fogalom olyan bonyolult, mert az
anyag minden állapotát külön próbáljuk megfogalmazni (nyersanyag, forrástermék, alapanyag,
félkész termék, késztermék). Emlékeztetünk az USA Logisztikai Tanács definíciójára: „ A logisztika
az alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolódó információk származási helyrõl
felhasználási helyre való hatásos és költség hatékony áramlásának tervezési, megvalósítási és irá-
nyítási folyamata, a vevõi elvárásoknak történõ megfelelés szándékával.”
Ezért értek egyet azzal az elmélettel, hogy egy fogalmat használjunk, el fogadva, hogy ez a fogalom
lefedi a fizikai megfogható anyag és a nem megfogható anyagon  keresztül a szolgáltatások és
információk teljes területét. (megfogni nehezebb, de érezni könnyebb, pl. áram) Véleményem
szerint fogalmilag az információ is product vagyis termék.

• Minden piaci tevékenység a nagybani igénytõl a teljesen részletezett megrendelésig.

Vizsgáljuk meg melyek azok a fõ területek, amelyekkel a modell nem foglalkozik:

• Az eladással és a marketinggel. Logisztikai szempontból úgy is megközelíthetjük, hogy az igények
generálását nem tartalmazza.

• Kutatással és technológiai fejlesztésekkel.

• Termékfejlesztésekkel, konkrét termék új modell kifejlesztésekkel.

• Nem fed le számos elemet a vásárlói utó-szervizszolgáltatások közül.

Ezek persze nem ennyire merev kategóriák. A részletes vizsgálat során sok kapcsolódó tevékenységet
fedezhetünk fel a termékfejlesztési tevékenységhez.
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Nem foglalkozik továbbá a más területek által pontosan lefedett fontos területekkel. Ilyenek:

• felkészítés, kiképzés,

• minõségbiztosítás,

• IT információs technológia,

• Egyéb adminisztrációs tevékenységek, amelyek nem tartoznak közvetlenül az ellátási lánc

menedzsmentbe.

A modell öt tevékenység menedzselésén alapul:
1. tervezés (plan),
2. input erõforrás biztosítás, vagy beszerzés,
3. termék elõállítás (make),
4. output, elosztás illetve eljuttatási lehetõségek (deliver),
5. inverz logisztikai vagy visszautas tevékenységek (return).

Megfigyelhetõ az ábrán, hogy a tervezés és az inverz tevékenységek többször is elõfordulnak. Míg a
tervezés minden kapcsolódási pontnál jelentkezik, addig az inverz áramlás átfedi ellentétes irányban a
termékáramlást.

Felfogásom szerint napjainkban szûkített ellátási láncnak ezen modulok a kapcsolatait nevezhetjük.

Forrás: Saját ábra a SCOR elvi modell alapján

Az ellátási lánc konfigurálása illusztrálja a „láncszemek felfûzését a SCOR modell alapján. Hogyan is
valósul meg a konfigurálás? Minden „felfûzött” láncszem megmutatja a mérhetõséget, megbecsülhetõsé-
get a rendszerben. A modell ellátási lánc összeállításának lépései:

1. Válasszuk ki az üzleti modell lényegét (földrajzi, termékorientált, szervezetorientált).

2. Ábrázoljuk a valóságos helyzetet:
• források aktivitása (source),
• gyártási helyek lehetõségei (make),
• elosztási lehetõségek (deliver).

3. Ábrázoljuk az elsõdleges anyagi folyamatokat pontról-pontra, egyszerû vonalas ábrázolásokat
    használva.

Összefoglalva megállapítható, hogy egy újszerû modellel találkoztunk, amely egyre népszerûbb. Elõ-
nye, hogy a szakmai közvélemény elfogadásával, multinacionális logisztikai együttmûködésben, egysége-
síti az eddigi különféle összehasonlító elemeket. Ez a kutatásoknak még csak az elsõ lépcsõfoka, innen
lehet továbblépni a konkrét alkalmazói területekre. Célom az volt, hogy a fõiskola szakmai köreinek
bemutassam ezt az elképzelést, hogy támogassuk a kutatókat és hallgatókat, ha ilyen irányba tervezik a
kutatásaikat, szakdolgozataikat. Egy ilyen modell alkalmazása nagy lehetõségeket rejt, amit ki kell hasz-
nálnunk a képzés és a gyakorlati alkalmazás szempontjaiból is. A világ ellátási lánca átrendezõdött, ma

Deliver
Kiszállítás
szétosztás

Source
Forrás

Beszerzés

Make
Gyártás

Tervezés Tervezés TervezésTervezés

Felhasználó és ellátó Felhasználó és ellátóFelhasználó és ellátó

Return Visszajuttatás Return Visszajuttatás

Ellátói lánc Felhasználó lánc

AZ ELLÁTÁSI LÁNC ÉRTELEMZÉSE
A BESZERZÉS-GYÁRTÁS-SZÉTOSZTÁS FOLYAMATBAN
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már egy termék (product) az elkészülésének folyamatában akár virtuálisan a földgolyót is bejárhatja, akár
fizikailag, de a szolgáltatások, logisztikai szoftverfejlesztés, benchmarking folyamatában virtuálisan. Erre
utal a záró ábránk.

Forrás: www.supply-chain.org SCOR Overview Version 8.0

IRODALOM

eKNOWtion Supply Chain Maturity (http://www.eknowtion.com/)

Inverz logisztika benchmarking (http://www.aberdeen.com)

Supply Chain Council SCOR (SCOR Overview Version 8.0) (www.supply-chain.org
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