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MULTINACIONALIS LOGISZTIKAN
EGYUTTMUKODES! TRENDEK
A XXI. SZAZAD ELEJEN

»Az ellatod ellatojatél a felhasznaldd felhasznalojaig”

Napjainkra a logisztikai trendekben sajatos valtozasok kovetkeztek be. Ezen valtozasok kdzul tanul-
manyomban a globalizacié hatésara is létrejott ellatasi lanc jellemzdivel foglalkozom. Napjaink egyik
meghatarozo6 jellemzdje a tdbb nemzetet atfogo ellatasi lancok kialakulasa és a multinacionalis egyutt-
mikddések, szovetségek létrejotte. Megfigyelhetd, hogy az ellatasi lanc — mottéban is megfogalmazott —
célja, hatokorének vallalaton tdlmutatd, orszagokon, vagy akar kontinenseken ativeld kiterjesztése.
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Forras: http://www.eknowtion.com/show_page.php?id=37

Vizsgaljuk meg az abra alapjan a fejlodés folyamatat. Lathat6, hogy a fejlddésnek 6t szakasza van. Az
elsd szakaszban, amely a 60-70-es évekre tehetd a logisztika a funkcios teriileteire koncentralt. (Ezek, pl.:
a beszerzés, a készletezés, a raktarozas, a gyartashoz az anyagellatés, az elosztas megszervezése). Erre az
idOre tehetd a rendszerszervezés eredményeinek bevitele és alkalmazasa az anyagaramlas folyamataba
(Functional Optimization). A kezdeti sikerek utan jelentkeztek a korlatok és nyilvanvaléva vélt, hogy az
egyes tertleteken elért optimalis megoldasok jok ugyan, de nem biztositjak a teljes rendszer optimumat.
Erre az iddre tehetd az a felismerés, hogy a részrendszerek optimumanak 6sszege nem egyenld a teljes
rendszer optimumaval. Ezt a jelenséget a szakmai irodalom ,trade-off” fogalomként ismeri. Ennek a

*

Egyetemi docens, Altalanos Vallalkozasi Féiskola



ol
(- -

fejlettebb rendszernek az alkalmazésat ismerjik integrélt logisztikai (Integrated Organization) rendszer-
ként. A fejlddés kovetkezd Iépése a vallalati hatarokon val6 atlépés volt. Ekkor alakultak ki az alap ellatasi
lancok. A globalizacio hatasa azt is eredményezte, hogy a klasszikus lancok helyett hal6zatok jottek létre.
Ennek a fejlettebb valtozata az ellatasi lancok egytittmikddése (Collaborative Supply Chain). Ez jellem-
z6 napjainkban. A joévOre nézve az ellatasi hal6zatok dominans lancszemei kdzotti 6sszhang megvaldsi-
tasa varhatd, ami mar a hasonlé funkcionalis teriiletek teljes 6sszhangjat igéri (Next Generation Supply
Chain).

Egy nemzetkdzi ellatési lancban mindig alapvetd gond volt a ldncban tevékenykedd véllalatok, szerve-
zetek logisztikai tevékenységének 6sszehasonlitasa, értékelése. Az elmult iddben tébb benchmarking
javaslat latott napvildgot, de egységes rendszert nem nagyon taldlhatunk a logisztikai szakmaban. Nagy
elGrelépést jelentett a Supply Chain Council altal készitett ,Ellatasi Lanc Maveletek Referencia modellje”
elnevezési rendszere
(http:/www.supply-chain.org/page.ww?section=SCOR-+Model&name=SCOR+Maodel).

Supply-Chain Operations
Reference-model

Forras: (www.supply-chain.org SCOR Overview Version 8.0).

Ez a modell egységes szerkezetben ajanlja a logisztikaban multinacionalis szévetséges cégeknek az
Osszehasonlito vizsgalatok elvégzését. Tanulmanyomban célul tGzém ki ennek az j modellnek a bemu-
tatasat és kivonatos ismertetését. Nem torekszem a teljességre, célom a figyelem felkeltése és nem egy
egyhetes szakmai tovabbképzés részletes anyaganak ismertetése. Szandékom, hogy a megismertetés utan
a foiskolan a logisztikai tantargyat felvett hallgatdkat is bevezessik ennek rejtelmeibe, akik a késébbiek-
ben e modell alapjan akar 6nall6 szakdolgozatok is készithetnek a modell alkalmazésardl kilonbozo kis-
és kozépvallalatoknal.

ElBszor vizsgaljuk meg, hogy mi is az a tevékenységek referenciamodellje? Fogadjuk el, hogy ebben a
vizsgalatban tevékenységek kifejezés alatt az ellatasi lanc folyamat elemeinek tevékenységeit értjuk. A
referenciamodell a fébb tevékenységeket integralja az Gzleti tudas koncepcid az Ujratervezési folyamatok
elemei alapjan, a szakmai szintl 6sszehasonlitasokat, szintfelméréseket a kereszt funkciondlis keretek-
ben mutatja be. Harom o tevékenységet figyelhettink meg.

1. Uzleti Gjraszervezés.
* Az acél, hogy meghatarozzuk az aktualis pozicionkat a folyamatban, majd felvdzoljuk az iranyt,
hogy miveé szeretnénk valni a jovdben.

2. Benchmarking.

* Ez a tevékenység objektiv min8ségi mutatdszamokkal méri munkankat, igy 6sszehasonlithatjuk
magunkat a legjobbakkal. Ezek a mutat6szamok nagy fejlddésen mentek keresztiil, de nem mond-
hato el, hogy teljesen egységesek, és csak egy fajta mérdszdm rendszer lenne a logisztikai szakma-
ban. A fejlddést j6l mutatja, hogy a kiilénb6zd funkcionalis logisztikai teriletekre Gjra meg Ujra
jelenek meg az Interneten benchmarking kérddivek.
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Forrés: (http://www.aberdeen.com/survey/reviogbm_c/)

3. ., Alegjobb gyakorlat” elemzése

* Ebben a részben kell elemezni a vezetés jellemzdit és gyakorlatat, valamint az ellatasi lanc
menedzsmentet tamogatd szoftver megoldasokat.

Az eldzBekben vazolt szintek egységes rendszerben valosulnak meg a referencia tevékenység modell-
ben.
A modell a kdvetkezd fdbb tevékenységeket tartalmazza:

¢ Az 6sszes felhasznal6i tevékenységi folyamat elemeit a kezdeti rendeléstél a kifizetett végsd
szamlaig.

* Minden termék (product) a megfoghatd anyagtdl a szolgaltatasokig, hardver és szoftver

egységesen. Ujszerd megkozelitésrdl van sz6. A logisztikaval foglalkozé szakemberek szaméara nem
Ujdonséag, hogy a logisztika szamos fogalmaval kapcsolatban taldlkozunk az anyag — termék
fogalmak meghatarozasanak problémajaval. Sokszor ezért lesz a fogalom olyan bonyolult, mert az
anyag minden allapotat kilén prébaljuk megfogalmazni (nyersanyag, forrastermék, alapanyag,
félkész termék, késztermék). Emlékeztetlink az USA Logisztikai Tanécs definicidjara: ,, A logisztika
az alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolddé informécidk szarmazési helyrdl
nyitasi folyamata, a vevdi elvarasoknak torténd megfelelés szandékéaval.”
Ezért értek egyet azzal az elmélettel, hogy egy fogalmat hasznéljunk, el fogadva, hogy ez a fogalom
lefedi a fizikai megfoghato anyag és a nem megfoghaté anyagon keresztiil a szolgaltatasok és
informéciok teljes terlletét. (megfogni nehezebb, de érezni kdnnyebb, pl. aram) Véleményem
szerint fogalmilag az informacio is product vagyis termék.

* Minden piaci tevékenység a nagybani igénytdl a teljesen részletezett megrendelésig.

Vizsgaljuk meg melyek azok a o teriiletek, amelyekkel a modell nem foglalkozik:

* Az eladassal és a marketinggel. Logisztikai szempontbdl Ugy is megkozelithetjik, hogy az igények
generalasat nem tartalmazza.

¢ Kutatassal és technoldgiai fejlesztésekkel.
* Termékfejlesztésekkel, konkrét termék Uj modell kifejlesztésekkel.
* Nem fed le szdmos elemet a vasarléi utd-szervizszolgéltatasok kozil.

Ezek persze nem ennyire merev kategoériak. A részletes vizsgalat soran sok kapcsol6do tevékenységet
fedezhetlink fel a termékfejlesztési tevékenységhez.
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Nem foglalkozik tovabba a mas tertletek altal pontosan lefedett fontos teriiletekkel. llyenek:

o felkészités, kiképzés,

* mindségbiztositas,

* IT informécios technoldgia,

* Egyéb adminisztracios tevékenységek, amelyek nem tartoznak kézvetleniil az ellatasi lanc
menedzsmentbe.

A modell 6t tevékenység menedzselésén alapul:

tervezés (plan),

input erdforras biztositas, vagy beszerzés,

termék eldallitas (make),

output, elosztas illetve eljuttatési lehetdségek (deliver),
inverz logisztikai vagy visszautas tevékenységek (return).

agrwbdE

Megfigyelhetd az abran, hogy a tervezés és az inverz tevékenységek tébbszor is el6fordulnak. Mig a
tervezés minden kapcsolodasi pontnél jelentkezik, addig az inverz aramlas atfedi ellentétes iranyban a
termékaramlast.

Felfogasom szerint napjainkban sz(kitett ellatasi lancnak ezen modulok a kapcsolatait nevezhetjtk.

AZ ELLATASI LANC ERTELEMZESE
A BESZERZES-GYARTAS-SZETOSZTAS FOLYAMATBAN
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Forréas: Sajat abra a SCOR elvi modell alapjan

Az ellatasi lanc konfiguralasa illusztrélja a ,,lJdncszemek felflzését a SCOR modell alapjan. Hogyan is
valésul meg a konfiguralas? Minden ,felfz6tt” lancszem megmutatja a mérhetdséget, megbecsilhetdsé-
get a rendszerben. A modell ellatasi lanc 6sszeallitasanak lépései:

1. Valasszuk ki az tzleti modell 1ényegét (féldrajzi, termékorientélt, szervezetorientalt).

2. Abréazoljuk a val6sagos helyzetet:
* forrasok aktivitasa (source),
* gyartasi helyek lehet8ségei (make),
¢ elosztasi lehetdségek (deliver).

3. Abrazoljuk az elsddleges anyagi folyamatokat pontrél-pontra, egyszer( vonalas abrazolasokat
hasznalva.

Osszefoglalva megallapithato, hogy egy Gjszerd modellel talalkoztunk, amely egyre népszer(bb. EI&-
nye, hogy a szakmai kézvélemény elfogadasaval, multinacionalis logisztikai egyuttmikddésben, egysége-
siti az eddigi kulonféle 6sszehasonlitd elemeket. Ez a kutatdsoknak még csak az elsd Iépcsbfoka, innen
lehet tovabblépni a konkrét alkalmazéi teriletekre. Célom az volt, hogy a fdiskola szakmai kéreinek
bemutassam ezt az elképzelést, hogy tamogassuk a kutatdkat és hallgatokat, ha ilyen iranyba tervezik a
kutatasaikat, szakdolgozataikat. Egy ilyen modell alkalmazasa nagy lehetdségeket rejt, amit ki kell hasz-
nalnunk a képzés és a gyakorlati alkalmazas szempontjaibdl is. A vilag ellatasi lanca atrendez6dott, ma
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mar egy termék (product) az elkésziilésének folyamatéban akér virtudlisan a foldgolyot is bejarhatja, akar
fizikailag, de a szolgaltatasok, logisztikai szoftverfejlesztés, benchmarking folyamatéaban virtudlisan. Erre
utal a zar6 &brank.

Supply Chain Threads are
Develaped from the Geographic Product Flow
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Forréas: www.supply-chain.org SCOR Overview Version 8.0

IRODALOM
eKNOWTtion Supply Chain Maturity (http://www.eknowtion.com/)
Inverz logisztika benchmarking (http://www.aberdeen.com)

Supply Chain Council SCOR (SCOR Overview Version 8.0) (www.supply-chain.org






