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ELOSZO0

Az AVF 2006. november 9-én tartott tudomdnynapi konferencidjdanak szentelt szd-
munk elso cikke nem kapcsoloédik magaboz a tandcskozdshoz. Vastagh Padl tanulma-
nydt kozoljiik az europai alkotmdnyos szerzodés kérdéseirdl, bucsuzva rektorunktol,
aki az év végén tdavozott Kanaddaba, hogy ott nagykovetként képuiselje a Magyar Koz-
tarsasdgot. Eredményes munkdt kivanunk neki.

A Magyar Tudomany Napja alkalmdbdl rendezett konferencidnk az alabbi cimet
kapta: ,A XXI. szdzadi vallalat, a tuddsalapu gazdasag és az innovdcio” A plendris
tilésen Burany Sandor — a Fejlesztéspolitikai Iranyito Testiilet tagjaként — arrdl be-
szélt, milyen lebetdségeket nyujt a I. Nemzeti Fejlesztési Terv a kis- és kozépudllala-
toknak. Uj tanszékvezetd fGiskolai tandrunk Belyé Pdl, az ECOSTAT igazgatdja, a ma-
gyarorszdgi stabilizdciordl tartott elbéaddst. Ezt kovetik a Kozleményekben a szekcio-
vezetok és a kiilfoldi vendégek szerkesztett eléaddsai.

Kerepesi Katalin ,,Versenyképes nagyvdllalat — megfelel6 finanszirozds”, Lipécz
Gyorgy ,Amikor mindenki nyer... Egy valosziniiségi drfolyam-paradoxonrdl és roko-
nairol”, Szakdcs Ferenc Bdnfalvi Mariaval és Skultéty Viktorral ,,A vdllalkozoi sike-
rességgel kapcsolatos személyiségmutatok”, Réger Béla ,Multinaciondlis logisztikai
egyiittmiikodési trendek a XXI. sz. elején” cimmel tartott eléaddst.

Finnorszdgbol Thomas Sabel egy tuddsfejlesztési projektet mutatott be, a szlovén
Jaka Vadjnal és Marjana Merkac a csalddi és nem-csalddi tulajdonban lévé vallala-
tok menedzsment-gyakorlatdt hasonlitotta dssze. Az erdélyi Nagy Csaba az egyéni
teljesitményértékelés modszereit vizsgdlta az eurdopai vdllalatokban.

Az AVF-n és a partneri kapcsolatban levé intézményekben folyé kutatdsok rendki-
viil széles és szines palettdjarol, magas tudomdnyos szinvonaldrol tanuskodott a kon-
ferencia. Nincs ra teriink, bogy a tobbi elbadds szerzdjét és témdjdt felsoroljuk. A
témacsoportokat a boriton tiintettiik fel, a szerzok neveit és a cimeket a tartalomjegy-
zék foglalja magdban.

A Kozlemények utolsé oldalain a tudomamnyos-szakmai utdnpotlds jelentkezik.
Kozoljiik az intézeti Tudomdnyos Diakkori Konferencidara benyiijtott és tovdabbjutott
tanulmdnyok annotdcioit.

Bizunk abban, bhogy az érdeklodo olvaso tudomdanyos informdciokkal gazdagod-
va olvassa majd Kozleményeink 17. szamudit.

G. Markus Gyorgy
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Vastagh Pal’

NEMZETI ALKOTMANYOK ES AZ EUROPAL
UNIO ALKOTMANYOS SZERZODESE

Az Eurdpai Unio alkotméanyos szerz6désének tervezete az 1992-es Maastrichti Szerz6dést kévetden a
legatfogObb kisérlet az Unié mikodésének megreformaélésara, szerkezetének atalakitasara. Kilon elem-
zést igényelne annak vizsgélata, hogy miért valasztottak — ellentétben a kordbbi gyakorlattal — a kidolgo-
z4s és az elbkészités azon forméjat, amelyet a Laeken-i Deklaricidban jel6ltek meg. (A Konvent mar
bevalt, az alapvetd jogok kimunkalasa is hasonlo keretekben tortént, igaz, ekkor a testtilet Iétszama ki-
sebb volt.) A feladata sulya, komplexitasa szinte megkdvetelte az GjszerGséget, a nyitottabb format. A
belathatatlanul hosszu eljaras alapjan célszer(inek tiint, hogy az alkotmanyozas kiilonb6z0 szakaszainak
szerepldi mar a kezdetektdl részesei legyenek a folyamatnak. A harom fo fazis, a Konventbeli el6készitd
szakasz, majd a kormanykozi konferencia és a nemzeti ratifikacios eljaras minden fontos politikai ténye-
z0 szamara lehet8séget biztositott és biztosit az alkotmanyozas befolyasolasara. A végsod sikert azzal ki-
vantak megalapozni, hogy a nemzeti parlamentek és a kormanyok, az Eurdpai Parlament, és az Eurépai
Bizottsag képviseldi a kezdet kezdetétdl részt vettek a kidolgozas munkajaban. Joggal feltételezték, hogy
ez majd pozitivan befolyasolja a kormanykézi konferencia allasfoglalasat, az alkotméanyos szerzddés kap-
csan sikerrel viszi eldre a nemzeti keretek kozott zajlo ratifikacid tigyét.

Az alkotmanyozas elinditdsa nem csupén az unids politikai elit ambiciozus célkitOzése volt. Az euro-
pai integracié a szdzadfordulén ugyanolyan helyzetbe kerilt, mint tobb izben térténete sorén. A kiszéle-
sedd szerep, a mindségukben Uj feladatok megkovetelték a szerkezet és a mikodés jelentds mértéka
atalakitasat. Olyan struktura kialakitasa valt sziikségessé, amely alkalmassa valhat az Uj célkitlzések meg-
val6sitasara. A monetaris unid megszilardulasa, a lisszaboni stratégia végrehajtasa, a terrorizmus és a
nemzetkozi szervezett bndzés elleni kiizdelem, a nemzetkdzi politikdban bet6ltott hangsulyosabb sze-
rep mind-mind mélyrehat6 valtozasokat igényelt. A bdvitésbdl kdvetkezd Uj helyzet, az Unid és annak
polgérai kdzoétti bizalmi valsag feloldasa még inkdbb alatdmasztotta az atalakitas igényét. A korabbi mako-
dési méd és az Uj feladatok kozoétti konfliktus feloldasanak egyetlen eszk6zévé az atfogd intézményi
reform véalt. Ennek mérete most azonban tullépett a szokvanyos kereteken, igy azt a hagyomanyos for-
makban — a kormanykozi egyeztetés alapjan Iétrehozott j szerzddések keretében — nem lehetett megol-
dani. A vélasz tehat az alkotméanyozasi folyamat beinditasa volt.

*kx

Az alkotmanyozas szandéka a csatlakozasra varé orszagok kérében kezdetben aggodalmakat valtott
ki. Joggal tartottak attol, hogy ez késleltetheti a bdvitési folyamat el6rehaladasat, és eldidézhet egy olyan
helyzetet, hogy a csatlakozésra csak az alkotmanyos szerz8dés kidolgozasat kdvetden kertilhet majd sor.
Ez a feltételezés azonban nem igazolddott, s6t, 2002-t8l a csatlakozasi folyamat felgyorsult.

A sikertelen francia és holland népszavazas ellenére a ratifikacio el6rehaladt. A tagallamok, egyben
az Unio6 lakossaganak tdbbsége erdsitette meg az okmanyt. Mindez megfelel a déntéshozatali eljarasban
alkalmazott kettds tdbbség kovetelményének. Helyesnek bizonyult az Eurépai Tanéacs tavaly juniusi don-
tése, az ugynevezett reflexids periddus beiktatasa, amely lehetdvé tette, hogy ne fliggesszék fel automati-
kusan a ratifikacios eljarasokat. Ez a pozicié pontosan megfelel az Alkotmanyos Szerz8déshez csatolt 30.
Nyilatkozatban foglaltaknak. Eszerint, ha az alairast6l (2004. oktéber 29., Roma) kezdddden két év mulva

* Rektor (2006. december 31-ig), Altalanos Vallalkozéasi Fdiskola



a tagallamok négyotode ratifikalta az alkotmanyos szerzddést, és az a fennmaradd orszagokban nehézseé-
gekbe Utkozik, akkor az Europai Tanacsnak kell foglalkozni a kialakult helyzettel. Ebb8l kdvetkezden jogi
értelemben husz tagallam sikeres ratifikacidja fordulépontot jelent, ezt kdvetden az Eurdpai Tanacsnak
kell megtalalni az érintett orszagokkal egyiitt a megoldast. Altalanos felfiiggesztésre csak akkor keriilhet
sor, ha tdbb mint 6t tagallam elutasitja az alkotmanyos szerzddést. A helyzet tehat nem reménytelen. A
2007-es francia, holland belpolitikai valtozasok kedvezdbb Iégkort teremthetnek az eurdpai alkotméanyo-
z&s szamara, és a 2007 elsd félévében mikddd német elndkségtdl is komoly erdfeszitések varhaték a
sikeres befejezés érdekében. Nemzeti vitdkban tisztazhatok az alkotméanyos szerzddéssel kapcsolatos fél-
reértések és ellenérzések. Az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Bizottsdg torekvései alapjan 2009-re, az
eurdpai parlamenti valasztasokkal egybekapcsolva, eredményesen lezarhat6 az alkotmanyozas kézel hét
éves folyamata. Természetesen ez pozitiv feltételezés, ettdl eltekintve szamtalan, ettdl eltérd eredményre
vezetd elGrejelzéssel is talalkozhatunk. (Dezséri, 2005)

**kk

Magyarorszag aktiv szerepldje volt az alkotmanyozasi folyamat mindharom szakaszanak. Vilagos pri-
oritasaink voltak, és ezeket eredményesen képviseltiik. Néhany fontosabbnak itélt mozzanatra szeret-
ném felhivni a figyelmet.

¢ Kovetkezetesen képviseltik a tagallami egyenjogusag elvét, amely killonds hangsulyt kapott a bi-
zottsag 0sszetételének meghatarozdsaban. Az egy tagallam — egy biztos elvének érvényesilése megfelel
a tagallami egyenjoguséag elvének.

* Erdfeszitéseink eredményeként az eurdpai alkotmanyos szerzddésben az Unio értékei kdzé kerlt
a kisebbségekhez tartozd személyek jogainak tiszteletben tartasa. Ebben a cikkben olyan kdzos értékek-
kel kerilt egy sorba, mint a pluralizmus, a megktilonboztetés tilalma, a tolerancia, az igazsagossag, a
szolidaritas, valamint a ndk és férfiak kozotti egyenldség. A megfogalmazas ugyan nem elégithet ki min-
den igényt, elfogadasa azonban jelent®s siker, hiszen a kisebbségi jogok tiszteletben tartdsa ezt kvetden
valamennyi tagallam szdmara még hatarozottabb kdvetelményt jelent, az Gjonnan jelentkezd orszagok
szamara pedig felvételi feltétellé valik. Ezzel pArhuzamosan a luxemburgi birdsag gyakorlataban a kisebb-
ségvédelem Uj eurdpai lehetdségei bontakozhatnak Ki.

* Magyar javaslatra médosult a megerdsitett egyittmOkodés szabalyozasa is. Ez a forma — az alkot-
manyos meghatéarozas szerint — nyitva all a késbbbi csatlakozéasra valamennyi tagallam el&tt. A Bizottsag-
nak és az egyuttmakodésben részt vevd tagallamoknak el kell segiteni mas tagallamok csatlakozaséat. igy
kerUlhetd el az a helyzet, hogy a megerdsitett egytttmakodés egy zartkdra klubként makoddjon, és ennek
hatasara létrejojjon az elsd és masodosztalyu tagallamok csoportja.

*kk

Az Eurdpai Unio Uj alaptérvényét szamos elnevezéssel illették, és ez a sokszin(ség egyben nem kevés
félreértést és zavart keltett. Nevezték alkotmanynak, alkotmanyos szerz6désnek, szerzddésnek. Olyan
javaslat is elhangzott a kormanykdzi konferencian, hogy az Eurdpai Unié Alkotmanyszerzddéseként rog-
zitsék a dokumentumot. Az Alkotmanyszerz8dés hivatalos elnevezése: Szerz6dés az eurdpai alkotmany
létrehozésardl (Treaty Establishing a Constitution for Europe.) A vitak ezzel kapcsolatban nem szeman-
tikai jelentdséglek, az elnevezéssel kapcsolatos egyes allaspontok mogott az Unid jelenének, de még
inkabb jovdjének jellegérdl vallott vélemények, allaspontok hizédnak meg.

A hivatalos megnevezés pontosan tikrozi a dokumentum jellegét. Eszerint formajat tekintve klasszi-
kus nemzetkozi, dllamkozi szerzddésekrdl van sz4, amely a szerzddd felek kdzos akaratabol jon létre. Az
érvényességéhez sziikséges eljarasi rend megegyezik a mas nemzetkdzi szerz8dések esetében alkalma-
zott proceduraval. Megerdsitése a tagallamok alkotmanyos elGirdsainak megfelelden parlamenti Gton,
vagy referendummal torténik. (Horvath, Odor, 2005: 52-53, 424)

Politikai értelemben ez az okmany megfelel az alkotmanyok tartalmi kévetelményeinek, megjeloli
a kozos hatalom forrasat és annak korlatait, a raépuld intézményrendszert, annak makddési elveit, a
tagallamok és a k6zos intézmények, valamint az unids allampolgarok és az intézmények kdzotti viszonyt,
az allampolgari kezdeményezések formait. Tartalmazza tehat az alkotmanyok klasszikus lényegi elemeit.

Az alkotmany elnevezés elsdsorban azokban valtott ki heves ellenérzést, akik az alkotmanyozasi folyamat
mogott az Eurdpai Unio jellegének radikalis atalakitasat vélték. A szupranaciondlis karakter és a tovabbi
kozosségiesités erdsodeésetdl tartottak. Valdjaban ez az utdbbi folyamat az Eurépai Unidban nem a foderalis-
tak és a kormanykozi egytttmakodés mellett elkotelezettek kozotti vitak eredményeként formalodik. Annak



mentén dblinek el ezek a kérdések, hogy a kovetkezd periédusban milyen vonasai er6sddnek meg az Unio-
nak, hogy milyen tipusu feladatoknak kivannak eleget tenni, teljesiteni. Az Uni6 jellegének valtozasait donto-
en a realpolitikai folyamatok befolyasoljak és nem az elméleti politikai vitdk. Mindez j6l nyomon kovethetd
az Unié elImult masfél évtizedének térténetében, abban, hogy milyen szoros egytittmikddést és milyen don-
téshozatali eljarast kovetel meg a monetaris unio a részt vevo tagallamoktdl, vagy miként alakitotta at, miként
kozosségiesitette a kordbbi bel- és igazsaglgyi egyuttm(kodést a szabadsag, biztonsag és igazsagossag
térségének megteremtése, a terrorizmus és a nemzetkézi szervezett blnodzés elleni klizdelem.

Az Eurdpai Unié alkotmanyos szerz8dése ezen a téren, szamos Ujitasa ellenére, nem hoz atitd valto-
zast. Nem véltozott meg az Unid kettds jellege, nem erdsddtek meg szupranacionalis vonasai, nem jott
létre az Uj alkotmany alapjan az Eurdpai Egyesult Allamok. Az Uni6 valtozatlan, a tagallamok altal az
Alkotmanyszerz6désben raruhazandé hataskdrok hatarain beldl jar el majd a jévoben. Minden olyan
hataskor, amelyet az alkotmanyos szerz6dés nem ruhéz at az Unidra, a tagadllamoknal marad. (EASZ I-11.
cikkek.) Azokon a teriileteken, ahol az alkotmanyos szerzddés kizarélagos hataskoért biztosit az Unid
szamara, ott kizardlag az Unid alkothat és fogadhat el kotelezd jogi aktusokat. A tagallamok csak az Unid
felhatalmazasa alapjan, vagy az unios aktusok végrehajtasa érdekében bocsathatnak ki jogi aktusokat. Az
alkotmanyos szerz6dés ezenkivil meghatarozza a megosztott hataskoroket is, a gazdasag- és foglalkozta-
tasi politikdk 6sszehangolasanak, a k6zos kiil- és biztonsagpolitika formalasanak, a killonb6z6 tamogato,
Osszekapcsolddo és kiegészitd intézkedéseknek az eszkoztarat.

*kk

Az Unio6 jellegének valtozasa szempontjabol leglényegesebb a kizarélagos kompetenciak terjedelme.
Az Unionak o6t terileten érvényesil a kizardlagos hataskore (EASZ 1-13. cikk), a vdamunid, a belsd piac
makddéséhez sziikséges versenyszabalyok megallapitasa, a monetaris politika azon tagallamok tekinte-
tében, amelyek pénzneme az eurd, a tenger bioldgiai eréforrasainak megdrzése a kdzos halészati politi-
ka keretében és végezetil a kozods kereskedelmi politika. Ez a felsorolas az Alkotmanyos Szerz6désben
nem bdévilt, nem vettek el tehat Gjabb hatadskdroket a nemzeti kompetenciakbal, igy az Eurdpai Unid
nemzetek feletti jellege az eredetileg kialakitott alapitd szerz6dések altal megszabott keretek kozott
maradt.

A dontéshozatali eljaras erdsitésének eredményeként megszQnik a Maastrichti Szerz6dés altal létre-
hozott jelenlegi harmas tagolasu pillérszerkezet. Az egyes tevékenységek kapcsan alkalmazott dontési
modszer szerint ktlonulnek el egymastdl a kulonboz6 tertletek, elsdsorban annak alapjan, hogy hol
kell min®sitett tobbség szerint, vagy konszenzusos médon dodnteni. Ez nagymértékben attekinthetdbbé
és atlathatobba teszi az Eurdpai Unid egészét. Ennek eredményeképpen jon létre az egységes, 6nalld
jogi személyiséggel rendelkezd Eurdpai Unio.

A nemzeti alkotmanyok és az Alkotmanyos Szerzddés kapcsolatara vonatkozdan fontos kiindulépon-
tot jelent a k6z6sségi jog és a nemzeti jog viszonyanak tisztdzasa. Az erre vonatkozoé kézismert tételeket
ehelyitt felesleges megismételni. Az Eurdpai Kozosségek Birdsdganak kovetkezetes, toretlen gyakorlata
alapjan megerdsodott, majd altalanosan elfogadotta valt a kdzosségi jog elsbbbsége. (Costa v. Enel
Ugy.) A tagallamok korlatlan id6re sz6léan, 6nallé jogi személyiséggel, jogképességgel, a nemzetkozi
kapcsolatokban 6néllé képviseleti joggal, kiléndsen az allamok szuverenitasanak korlatozasabol, vagy
hataskoreinek a kozosségre torténd atruhazasabdl fakadd, valdsagos hataskdrokkel bird kozosség létre-
hozésaval — j6llehet, meghatdrozott kérben — korlatoztak sajat szuverenitasukat. Olyan jogrendszert
teremtettek, amely allampolgéraikat és dket is kdti. (Bragyova, 2005: 1091-1013) Az 1964-es itéletben a
kodzossegi jog autonomista felfogésa alapozddott meg. Mindez kihatott a kdzdsségi jog €s a nemzeti
alkotmanyok kapcsolatara is. Eszerint a nemzeti alkotmanyokbdl szarmazo felhatalmazas a kdzosség
létrehozasahoz sziikséges csupan, ezt kovetden a kdzdsségi jog onallésul, maga hatarozza meg sajat
magara és a nemzeti joghoz fz6d6 viszonyara iranyado szabalyokat.

Arra vonatkozoan, hogy ez az elsdbbség a teljes tagallami jogrendszerrel, a tagallami alkotmanyokkal
szemben is fenndll-e, a birdsag nem egy késbbbi itéletében adott valaszt. T6bb Iépésben az autonomista
felfogasboél kdvetkezden allapitotta meg, hogy a ktzosségi jog érvényestlésének a tagallami alkotma-
nyok, illetve az abban foglalt alapvetd jogok nem szabhatnak korlatot. A k6z6sségi jog érvényesitése
minden nemzeti birésag feladata, tekintet nélkul arra, hogy az EK-jogba itk6zd szabaly milyen helyet
foglal el az adott orszag jogforrasi rendszerében. A hetvenes évek kbzepére megerdsddott és egyértelma-
vé valt a birésdg doktrindja, miszerint a k6zosségi joggal szemben semmiféle belsd jogszabalyra nem
lehet hivatkozni. Ebbdl kbévetkezden a kozosségi jog a tagallamok alkotméanya felett all. (Kende, Szdcs,
2003: 559-562) Az Eurdpai K6z6sségek Birdsaga altal tobb évtizeden keresztil kdvetkezetesen érvényesi-
tett alapelvet az alkotmanyos szerz8dés beemelte az elsddleges jogforrasok rendelkezései kdzé, az 1-6.



cikk szerint: ,,az alkotmany, valamint az Unié intézményei altal rajuk ruhazott hataskorok gyakorlasa
korében alkotott jog a tagallamok jogaval szemben elsGbbséget élvez.” Ez tehat a helyzet az Eurdpai
Birésag joggyakorlata és az alkotmanyos szerz8dés rendelkezései alapjan.
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Nincs azonban hasonl6an egységes megitélés a tagallamokban kialakult elméleti megkdzelitésekben,
valamint a nemzeti alkotmanybirésagok gyakorlataban. Az eurdpai integrécio fejlodésének kezdeti szaka-
szdban még alig talalunk a nemzeti alkotmanyokban olyan klauzulakat, amelyek megnyitnadk a nemzeti
jogrendszer kapuit a kdzosségi jog el6tt, vagy a hataskor atruhazasarol rendelkeznének. A nyolcvanas
évek masodik felétdl kezdodden azonban elindult egy olyan folyamat, amelyben létrejottek az alkotma-
nyos alapok az integracioban megvalosulé részvétel szamara. A gazdasagi érdekk6zosség atalakulasa po-
litikai értékalapu kozosséggé felgyorsitotta ezt a folyamatot. Az Egységes Eurépai Okmany, az unids szer-
z0dés nyoman egyre tobb tagallamban fogadtak el eurdpai unids klauzuldkat a részvétel alkotmanyos
alapjainak megteremtése érdekében.

Ezekben a modositasokban, kilénosen a legutébbi iddszakban, kirajzolédnak bizonyos feltételek,
garanciak, amelyekben hatarokat jelélnek meg a nemzeti alkotmanyban megfogalmazott alapelvek kap-
csan az allami, nemzeti fliggetlenség, a demokratikus berendezkedés, az emberi jogok védelméhez kap-
csolddva. Igy ellentmondasos helyzet alakult ki. A birésag joggyakorlatabol kdvetkezd kdzosségi jog el-
sBbbségét megallapité doktrina mellett a nemzeti alkotméanyokban nem rendelkeznek mindig egyértel-
mQen a szuverenitas alapkérdéseirdl. A magyar alkotmany Uj, 2/A szakasza sem nyitotta meg korlatlanul a
magyar jogrendet a kdzosségi jog szamara, csak az alapito szerzodések altal lefedett kbzosségi hatalom-
gyakorlas alkotmanyos, masrészt az alkotmanysértd kézosségi hatalomgyakorlast nem teszi lehetdvé a
hivatkozott alkotmanyos rendelkezés. Erre a helyzetre utalt Madl Ferenc két évvel ezeldtti eldadasaban:
A magyar alkotmany irdnt elkételezett jogaszként gy gondolom, hogy nyilvanvald, hogy a magyar alkot-
many garanciai nem adhatok fel teljes egészében. Ugyanakkor az sem kérdéses, hogy a kbzdsségi jog elsdbb-
sege kizarja a kdzOsségi jog érvényesilésének megakadalyozésat az alkotmany alapjan.” (Madl, 2004)

A konfliktus elvi lehetdsége fennall, és a gyakorlatban is eléfordulhat. A legutébbi iddszak példai
kozil felemlithetd az eurdpai letartéztatasi parancs intézményének alkotméanyellenességét kimondé len-
gyel és német alkotmanybirdsagi hatarozat. Ez gyakorlatilag igen érzékeny tertletet érintett, hiszen a
terrorizmus elleni kiizdelem U0j, fontos jogi eszk&zeirdl van sz0.
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Elvileg a nemzeti alkotmanyok és az eurdpai integracié azonban nem allhatnak egymassal ellentét-
ben. A nemzeti alkotmanyok is ugyanazt az értékrendet képviselik és rogzitik, amelyek meghatarozzak az
Eurdpai Unid célkitOzéseit és mikddését. A demokracia, a mikodd jogallam, az emberi jogok tisztelet-
ben tartasa, a szabadsag és egyenldség ma mar valamennyi tagallam szdmara alapvetd kdvetelmény. A
régiek szaméara mindezt az alapité szerzddések, az Uj tagallamok szdmara pedig a koppenhégai kritériu-
mok, a csatlakozasi megallapodasok rogzitik. Az Alkotmanyos Szerz6dés alapjan ezek az elvek és ezek a
koévetelmények az acquis részeként jelennek meg. Ez a j6vBre nézve is nagyon fontos megallapitas, hi-
szen olyan &llam nem léphet be a k6zosségbe, amelynek az alkotmanydban nem szerepelnek ezek az
alapvetd értékek, amelyeknek nemcsak az irott jogban, de az adott orszag alkotmanyos gyakorlataban is
érvényesulnitk kell. Joggal allapithatjuk meg tehét, hogy a k6zdsségi vivmanyokon belll folyamatosan
kirajzolodik az llanddan gazdagodo, szélesedd alkotmanyos vivmanyok kore. (Czuczai, 2002) Ezek egy-
ben az Gjonnan csatlakozé orszagok szaméra megvaldsitandd konkrét kdvetelményeket jelentettek és
jelentenek a kdvetkezd bdvitések soran is. Az Eurdpai Unid olyan formal6doé alkotmanyos kozdssége,
amelyben kifejezésre jutnak a kdzés torténelmi, jogi és kulturalis értékek.

Ebben a fejlddésben jelent tehat sarokpontot az Alkotmanyos Szerz6dés megalkotésa. A kidolgozott
dokumentum a kritikak ellenére is az eddigi legrészletesebb foglalata az Unio6 1ényegének, célkitlizései-
nek és értékeinek. Hatasa, elfogadasat kovetden, a nemzeti alkotmanyokban feltehetden sokréta lesz.
Kdzelebb keriilnek a kdzds értékrend alapjan a nemzeti alkotmanyok és az integracié. Az Eurdpai Unié
tiszteletben tartja a tagallamok nemzeti identitasat, alkotmanyos, politikai, k6zigazgatasi, Snkorméanyzati
rendszerét. Az alkotmanyos szerzddést elfogadd tagallamok arra véllalnak kdzos kételezettséget, hogy
ezeket az &ltalanos kozds elveket nemzeti szinten is érvényesitsék. Ellenkezd esetben pedig az ezeket
sértd vagy veszélyeztetd tagadllammal szemben biztositott, szabalyozott eljaras keretében, a fellépés lehe-
tdsége. (I1X. cim, 58. cikk, Az uni6s tagsagi jogok felfliggesztése.)
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Az Alkotméanyos Szerzddés, az értekkdzvetités és harmonizalas mellett kbzvetlen hatast gyakorol majd
az egyes nemzeti kdzjogi intézményekre is. igy jelentds mértékben valtozik a nemzeti parlamentek szere-
pe. Kiszélesednek a nemzeti kormanyok ellendrzésének lehetdségei és Uj feladatot lesz a szubszidiaritas
érvényestlésének nyomon kévetése. Ezzel az Uj lehetBséggel a Kbzosség szintjén a nemzeti térekvések-
nek egy Uj terllete jelenik meg és ez feltételezhetden nem egyszerQsiti a dontéshozatali folyamatokat.

Az Alapjogi Charta rendelkezéseinek érvényesilése szintén a kdzvetlen hatas kiemelkedd elemévé
valhat. Az ebben foglalt normék érvényességi kore csak az uniés intézményekre vonatkozik, illetve azokra
az esetekre amikor a tagallamok a kdz6sségi jogot alkalmazzak. Ennek ellenére joggal feltételezhetjiuk a
charta erdteljes hatasat az emberi jogok nemzeti keretek kdzotti szabalyozasara és alkalmazasara. Ezt a
folyamatot varhatoan felerdsiti a Kbzdsségek Birdsaganak e téren kialakul6 joggyakorlata, miként a ko-
rabbiakban a strasburgi birésag altal alkotott esetjog is Iényeges befolyast gyakorolt.

Az europai alkotmanyozas kapcsan joggal felvethetd az a kérdés, hogy az sziikségessé teszi-e a 2002
decemberében elfogadott magyar csatlakozasi klauzula médositasat? Az eddig megismert allaspontok
megoszlanak, tdbben érvelnek a mdédositas sziikségessége mellett és sokan nem latjak azt indokoltnak.
Minden esetre az alkotmanyos folyamat eredményes lezarasa j6 lehetdséget kinal majd a magyar térvény-
hozas szamara is, hogy a politikai vitdk eredményeként tulsadgosan bonyolult és érthetetlen széveget
egyértelmdbbé és tartalmilag pontosabba tegye.
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KOSZONTO

Kdszontdm a Magyar Tudomany Unnepén szervezett szakmai konferencia résztvevait, fdiskolank ok-
tatéit, vendégeldadodinkat.

Az idei tudomanyos konferenciank, abbdl a szempontbdél is Uj elemekkel gazdagodott, hogy kulféldi
résztvevdi is vannak tanacskozdsunknak. K8széném, hogy elfogadtdk meghivasunkat, és jelenlétiikkel
megtisztelik rendezvénytinket a Ljubljanai F8iskola képviseldi, a finn Vaasa Egyetem képviseldje és a
Temesvari Egyetem képviselbje.

A tudomany napi konferencian a bevezetd el6adasokkal egyilitt harmincnyolcan allnak majd a pulpi-
tusra és adnak szamot kutatdmunkajuk legfrissebb eredményeirél. 1997-ben indult Gtjara ez a kezdemé-
nyezés, amely elsdsorban kettds célt szolgal: egyrészt felhivni a figyelmet a tudomanyos kutatas fontossa-
gara, felhivni a figyelmet arra, hogy a tudomanyos kutatas nélktil megalapozott fejlddés nem képzelhetd
el, masrészt a tudoméanyos kutatas szdmara tarsadalmi elismerést és timogatast szerezni.

A fdiskola kezdettdl fogva csatlakozott ehhez a kezdeményezéshez, éppen azért, mert megtehettiik
ezt, mert intézménytinkben van rangja és van becsulete a kutatasnak. Ez nagyon szépen tukr6zddik
azokban a publikacidkban is, amelyeket intézménytnk oktat6i, munkatarsai kozzé tesznek. Felismerték
azt, hogy kutatas nélkul, tudomanyos munka nélkil elképzelhetetlen a korszer( oktatas. A kettdnek
szorosan kapcsolddnia, 6tvozddnie kell. Csak igy lehet korszert ismereteket atadni. igy érhetjiik el, hogy
az intézményilnkben tanuld hallgatdk olyan ismeretekkel rendelkezzenek, amelyek segitik ket abban,
hogy megtalaljak helyiiket a rendkivil gyorsan valtozo gazdasagi feltételrendszerben.

Kozzétettik az intézmény oktatGinak publikacids jegyzékét. Egy tekintélyes lista kiilon kotetben all
rendelkezéslinkre. Szeretnénk évrdl-évre ezt felfrissiteni és hasonléképpen kozzétenni. Nemcsak az in-
tézmény oktatoira jellemzd ez a meghatarozo érdeklddés. Orémmel mondhatjuk el, hogy a tudoméanyos
készségeket sikerlilt atplantalni az intézmény hallgatdiba is. A 2006. évben a szolnoki Orszagos Tudomé-
nyos Diakkdri Konferencian fiskolank hallgat6i nagyon szép eredményeket értek el. Nyilvan ebben az
0sztdnzd szerep elsdsorban az itt oktatd kollegdkeé. A tizenegy résztvevBbdl nyolcan hoztak el elsd dijat,
kalondijat. Ez abszolut értelemben is jelentds siker, jol tikrozi azt a szellemet, amely intézménylnk
makoddésében meghatarozo.

Az idei év orszagos rendezvénysorozata tobb szaz vagy talan ezerre is tehetd szamu elSadast, vitat,
ankétot tartalmaz. Kezemben van az a flizet, amely minden eldadast, minden intézményben, minden
szinten felsorol. E rendezvények gondolati bazisa, harom fogalomra épiilt: az evolicid, a modernizacid
és a revolucié. Nem kell kiilon magyaraznom, hogy melyik fogalom miért fontos, miért jelentds, miért
meghatarozo6 az idei év szempontjaboél. Annyit szeretnék hozzatenni, hogy a kovetkezd iddszakban meg-
hatarozo jelentdségl annak az atfogd programnak a megvalésitasa, amelyet Nemzeti Fejlesztési Tervként
ismeriink, és amely a tényleges terepét adja mindannak, ami a kévetkezd esztenddkben az orszag gazda-
sagdban, az infrastruktura fejlddésében, az egész modernizaciés folyamatban, beleértve az oktatast is,
meghatarozo lesz. Mi ennek a gondolatkérnek a jegyében az idei konferencia témajat Ggy jeldltiik meg,
hogy a XXI. szdzadi vallalat, a tudasalapl gazdasag és az innovacié legyenek azok a kézponti elemek,
amelyekhez kapcsolhatok az egyes eldadasok, az egyes hozzaszolasok. Ot szekcioban zajlanak majd az
elbadasok, és az eldadasokat kdvetd vitak. Meggy6zddésem, hogy ez nagyon pontosan kapcsolddik ah-
hoz a kdzponti gondolatkdrh6z, amelyet a Magyar Tudomanyos Akadémia ebben az esztend6ben meg-
hirdetett.

* Rektor (2006. december 31-ig), Altalanos Vallalkozasi Féiskola
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Rendezvénylink témavalasztasa kifejezi azt az altalanos érdeklddést, amely jellemzi az intézmény ku-
tatdmunkadjat, hiszen mi, jellegtinknél fogva, a képzési irdnyainkat alapul véve elsdsorban a kis- és kbzép-
vallalatok helyzetével, fejlddésével kapcsolatos elemzéseket végezzik el.

Kuldn kdszontdm Burany Sandor urat, a MEH Fejlesztéspolitikai Iranyitétestilet tagjat, aki Bajnai
Gordon ar kulféldi tavollétében vallalta: atfogd képet ad nekiink arrdl, hogy a Nemzeti Fejlesztési Terv
keretei kdzott milyen lehetdségekkel szamolhatnak a kis- és k6zépvallalkozésok.

J6 munkat és sok sikert kivanok a konferenciahoz!
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A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
FEJLESZTESENEK LEHETOSEGE!
ES A Il. NEMZETI FEJLESZTESI TERV

Oruldk, hogy beszélhetek arrdl a grandiozus fejlesztési tervrdl, amely a kovetkezd években egyrészt
Oriasi lehetdség, masrészt Oriasi kihivas Magyarorszag szamara. EI6szor talan a lehetdségrél, hiszen ma,
amikor a hirekben 6tpercenként hallunk valami bombasztikusat, hajlamosak vagyunk gyorsan keresztil
Iépni nagyon fontos hireken is. Nem elég hangsulyozni annak a jelentdségét ugyanis, hogy Magyarorszag
a kovetkezd hét évben, mintegy 8 ezer milliard forintot fordithat fejlesztésre. Hogyha megnézzik a ma-
gyar gazdasagtorténet killonbdzd korszakait, s 6sszehasonlité aron elemzéseket készitlink, akkor napnal
vildgosabb, hogy a kdvetkezd években Magyarorszag eddigi torténelmének fejlesztési pénzek szempont-
jabol, a legnagyobb lehet8sége elbtt all.

Ez nemcsak lehetdség, hanem kihivés is. Azért nagy kihivas, mert ezt az 8sszeget, jol kell elkdlteniink.
Minden politikus, minden szakember tud pénzt kélteni, de az a kihivas és az a nagy kérdés, hogy a
legjobb kombinaciéban tudjuk-e ezt a pénzt fejlesztésre forditani: olyan kombinacidban, amely az orszag
kornyezetét, infrastruktlrajat, beruhazésait, kultarajat, oktatasat érinti és timogatja.

A kormany elfogadta az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervet. Ez az elsd lépcsd a szamunkra, a vége
pedig, ami mindenkit a legjobban érdekel, azok a palyazatok, amelyekkel konkrétan meg lehet mar péa-
lyazni, igényelni az dsszegeket. Ez egy tébblépcsds, nem tul egyszerd folyamatnak a vége. Azt akarjuk,
hogy ez a végpont a tervezésben, januar 1-jével elérkezzen. Ezt meg kell el6znie harom Iépcsdnek.

Az Uj Magyarorszéag Fejlesztési Terv az elsd 1épcsd, ami nagyon leegyszerQsitve, tulajdonképpen az
orszag kovetkezd hét évre sz0610 fejlesztési stratégidjat 6sszegzi. Ezen bellil mar meghataroztuk azokat az
dsszegeket, amelyek az egyes teriiletekre, koztiik gazdasagfejlesztésre jutnak. Az Uj Magyarorszag Fejlesz-
tési Terv szerint ez az 6sszeg, kozvetleniil 670 milliard forint. Osszehasonlitasképpen, a jelenleg is hataly-
ban 1évd gazdasagfejlesztési operativ program, durvan 150 milliard forintot jelentett mintegy harom év
alatt. A kévetkezd hét évben, ennek tdbb mint négyszeresét kélthetjiik kozvetleniil gazdasagfejlesztésre.

A masodik 1épcs0 tervezése, tarsadalmi vitja zajlik jelenleg, 2006 novemberében is. Az egyes operativ
programok tartalmazzak azokat a fejlesztési céltertileteket, célcsoportokat, amelyekre el akarjuk kélteni
ezt a mintegy 8 ezer milliard forintot. Ez az, ami a brisszeli dontéshozokat tulajdonképpen a legjobban
érdekli, 6k alapvetden operativ program centrikusak.

Ha ezt jévahagytuk itthon, és elfogadtak Brisszelben, akkor, harmadik IépcsGben keriilhet sor azok-
ra az akciotervekre, amelyek kérulbeltl két évre szélnak eldre. Minden évben gordild tervezésszerien
Ujraértékeljuk majd az akcidterv célkitOzéseit, amelyek kdzvetlendl teszik lehetdvé a palydzatok kiirasat.
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A gazdaséagfejlesztés vonatkozasaban minden gazdasagi szakember — s6t nemcsak ok — tudja az orszag-
ban, hogy a hazai gazdasag szerkezete nem tdl szerencsés. Van egy jol m(ikodd, dinamikusan fejladd,
mar Magyarorszagra kutatasokat, fejlesztéseket is idehozé nagyvallalati szektor. Alapvetéen multinaci-
onalis cégek a tulajdonosok, bar nem csak 6k. Van emellett egy kisvallalkozéi szektor. Ez minden or-

* Miniszterelnoki Hivatal, a Fejlesztéspolitikai Iranyitotestilet tagja
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szagban igy van, ez Gnmagaban még nem egészségtelen. A baj az, hogy Magyarorszagon a kisvallalkozoi
szektor és a nagyvallalkozasok kozotti szakadék nagy. Kevés kapcsolodasi pont van. Evek 6ta igy van az
orszagban, évek 6ta probalunk ezen véltoztatni, de még nem beszélhetiink arrél, hogy ez a tavolsag
szQkult volna.

Mig a hazai kis- és kdzepes vallalkozasok adjak a foglalkoztatottak durvan 60-70%-at, vagyis népes
alkalmazotti gardat foglalkoztatnak, ak6zben akar az exportteljesitményt, akar a bruttd hazai terméket
nézzuk, részaranyuk lényegesen szerényebb.

A cél az, hogy a nagyvéllalkozdsokhoz kapcsolddhassanak a kisvéllalkozasok, illetve a kisvallalkozasok
szamara olyan fejlddési lehetdségeket kinaljunk, hogy ok is kicsibdl kdzepesek, kbzepesbdl nagyokka
véalhassanak. Ezt célozza a gazdasagfejlesztési operativ program.

Erre a tervek szerint mintegy 670 milliard forint all rendelkezésre. Ha szamokrol beszéliink, az Euré-
pai Unio forrasait kihasznalo fejlesztési terv kapcsan, akkor gyorsan el tudunk tévedni a dzsungelben,
mert minden mindennel 6sszefligg. Ezek a szamok, bar viligosan meghatarozhaték, nem fedik le a teljes
igazsagot. Egyrészt vannak a nagy agazati programok, koztik a gazdasagfejlesztési program, masrészt
természetesen vannak regionalis programok, s a regionalis programok kapcsan is minden bizonnyal
lesznek olyan palyazatok, amelyek gazdaségfejlesztési céluak.

A regionalis fejlesztési programok véglegesitése is ezekben a hetekben zajlik. Az el6zetes szamok
szerint tovabbi néhanyszaz milliard forinttal tébb lesz még ez a 670 milliard forint. Ha a regionalis fejlesz-
tési programok lehetdségeivel is szamolunk, akkor durvan kézvetlendl 1200 milliard forint lesz felhasz-
néalhat6é a kovetkezd hét évben. S hogy még tovabb csavarjak egyet a szamokon, a fejlesztési pénzek
kozott lesznek olyanok, amelyek a hitelezés rendszerénél fogva Ujratermelik sajat magukat. Hiszen ha a
kovetkezd hét évben, mondjuk a kedvezményes hitelekre fordithaté forrasok tobbszér is megfordulnak,
akkor ez azt jelenti, hogy a rendelkezésre all6 pénzeket megsokszorozzuk. Hogy tulajdonképpen hany-
szor, ez részint a hitelkonstrukciokon, részint a palyazok tehetségén, ratermettségén fog mualni. Szakem-
berek szerint a pénziigyi eszkdz6kon, kedvezményes hitelkonstrukcidokon keresztiil, oly mértékben meg-
sokszorozhatjuk a rendelkezésre all6 forradsokat — egyfajta 6nmagat Ujra feltdltd alapként hasznéalva eze-
ket a fejlesztési pénzeket —, hogy akar tobb ezer milliard forintrdl is beszélhetiink.

*k%k

A gazdaségfejlesztésen belll tulajdonképpen négy célt thztink ki. Az elsd a kutatas-fejlesztés és az
innovacid. Szamtalan konferencidn hallottam, hogy Magyarorszag elmaradasanak egyik oka, hogy viszony-
lag keveset kolt aranyaiban, kutatasra és fejlesztésre. Es persze adhatnank egy nagyon leegyszerQsitett
valaszt, egy olyan valaszt, hogy akkor itt a lehetdség, itt van tobb szazmilliard forint — nosza — kéltstink
tobbet ebbdl kutatasra, fejlesztésre. Adjunk, mondjunk kutatdintézeteknek, egyetemeknek tébb pénzt. A
feladatot kipipaltuk, nemzetk6zi mutatokban javultunk. Kérdés: mennyit profitalt ebbdl vagy fog profi-
talni a gazdasag? Hogy a lehetdségeket a lehetd legjobban hasznaljuk ki, arra van sziikség, hogy a tamoga-
tas ne intézmény-centrikus, hanem véllalkozés-centrikus legyen.

Vagyis a kereslet oldalarél szeretnénk a kutatast és a fejlesztést tamogatni. A kétféle személet kdzott a
végeredményt tekintve nagyon komoly kilénbségek vannak. Az egyik végletes lehetdség az, hogy valahol
a kutatasi kdzpontok — tébb ilyen is van az orszagban — kutatnak, fejlesztenek valamit, s aztan azt mond-
juk: itt van ez a kival6 termék, a kutatasi végeredmeény, s felkinaljuk a gazdasagnak, hogy hasznositsa. S
aztan vagy lesz vallalkozéi kereslet erre vagy nem. Nyilvdn nem ez a cél. A cél az, hogy azokat a kutatéso-
kat és fejlesztéseket tAmogassuk — nem kizardlag, de elsdsorban —, amelyeket a vallalkozasok rendelnek
meg. Mondja meg egy vallalkozas, mondja meg a gazdasag, hogy tulajdonképpen milyen termék, termeék-
csoportok fejlesztésére van szlikség, és ezt a fejlesztést tamogassuk.

Nem szeretném szembeallitani az alkalmazott kutatast és az alapkutatasokat, de Magyarorszagon tu-
databan kell lenni annak, hogy nagyon sok tamogatasi, fejlesztési forma intézmény-centrikus. Az aranyo-
kon véltoztatni érdemes s ezért szeretnénk a kodvetkezd hét évben a gazdasag oldalardl megkdzeliteni a
kutatés-fejlesztést is. Tehat a gazdasagfejlesztésen belll a hazai vallalkozasok, kis- és kézepes vallalkoza-
sok szdmdra is, az elsd a kutatas-fejlesztés és innovacid, mint nagy cél, s ezen belll a fd csapésirany az,
hogy a kereslet, a véllalkozasok oldalarél kézelitsiink. Eppen az elmdlt napokban zajlott az a vita, hogy
érdemes-e adokedvezményekkel tamogatni a kutatast és fejlesztést Magyarorszagon? Jellemzd médon
egyébként az egyik hazai multinacionalis cég volt a motorja ennek a tipusu kdvetelésnek. Végil a kor-
many belétta, hogy az adébevételek fontosak, de a kutatas-fejlesztés lehet, hogy még fontosabb. Leirhat6
lesz az addkbdl a kutatasra, fejlesztésre forditott 8sszeg, egészen pontosan a szolidaritasi adébdél. Minden
Ujsag megirta, hogy ez alapvetden a multinaciondlis cégeknek lesz kedvez®, hiszen a kisvallalkozasoknél
ez az adokedvezmény nemigen érvényesithetd gazdasagpolitikai eszkdz. A timogatas viszont, amit erre a
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célra adunk, az a kis- és kozepes vallalkozasok szdmara is j6 lehetBség. Ezért van sziikség az adokedvez-
mények mellett, azokat kiegészitve, kdzvetlen palyazati pénzekkel is timogatni azt a kutatast és fejlesz-
tést, amely mint termék a lehetd legrévidebb id6 alatt épulil be a gazdasagba.

*kkx

A masodik, a legismertebb, a legnépszerQbb tamogatéasi forma: a beruhazas-tamogatéas. Azok a kis- és
kozepes véllalkozasok, amelyeknek sajat jovedelemtermeld képessége nem teszi lehetdvé, hogy Uj gépe-
ket szerezzenek be, igy korszerQsithetik a termelésiket, javithatjak termékeik szinvonalat. Versenyképes-
séguk érdekében palyazhatnak ezekre a technikai, technoldgiai fejlesztésekre néhany millié forint erejé-
ig. Akis- és kdzepes vallalkozdsok szdmara ez j6 lehetdség. Hasonldan az el6z0 blokkban emlitett kutatas-
fejlesztési tAmogatasokhoz, vissza nem téritendd tamogatasrol van szo.

S ugyancsak nem kell visszafizetni azt a beruhazas munkahely-teremtési tamogatéast, ezen a blokkon
belll, amelyet Magyarorszag hatranyos kistérségeiben forditunk majd munkahelyteremtésre.

Kijeloljuk — kifejezetten a terileti felhasznalast kikdtve —, hogy hol vannak azok a hatranyos helyzet(
kistérségek ahol a munkahelyek létrehozasa stratégiai cél. Azok a vallalkozasok vissza nem téritendd
tdmogatast kaphatnak, amelyek ezekben a térségekben hoznak Iétre munkahelyeket. Ez a l1étezd legnép-
szer(bb tamogatasi forma, ennek sikereit, tapasztalatait fogjuk a kovetkezd években is hasznositva lehe-
tové tenni ezt a tipusu timogatast.

A harmadik blokk a gazdasagfejlesztésen belll az adekvat tzleti kbrnyezet megteremtése. Az egyik
csapésirany az informacids tarsadalom kiépitése. Legytink kicsit foldhdz ragadtabbak. Magyarorszagnak
azon a teriiletein, ahol nem magatol értetddo a szélessavu internet hozzaférés, ezt a lehetdséget kedvez-
ményesen megteremtjiik, timogatjuk az ipari parkokat. Szintén olyan tamogatasokrol van sz6, amelyeket
nem kell visszafizetni.

*kk

A negyedik blokk kiilénb6z6 pénziigyi konstrukcidkat és visszatéritendd tamogatasokat jelent. Az ebben
a blokkban 6sszpontositott tamogatasformak elsdsorban azoknak a vallalkozasoknak sz6lnak, amelyeknek a
jovedelemtermeld képessége maér tul van az elsd sokkon, de a véllalat jovedelemtermeld képessége még
nem érte el azt a szinvonalat, hogy minden tovabbi nélkul hitelt vegyen fel, akédr beruhézasra, akar munka-
helyteremtésre, barmilyen fejlesztési célra. Ezeknek a kis- és a nagy- és kozepes véllalkozasok hatardn mozgo,
mar sikeres, de még nem eléggé sikeres vallalkozasoknak szanjuk ezt a negyedik nagy blokkot.

Alapvetden haromféle konstrukcidban gondolkozunk. Az elsé a mikrohitel konstrukcio, amely jelen-
leg is létezik. A Iényege, hogy azoknak a vallalkozasoknak, amelyek hitelképesek, de a piaci kamatozasu
hiteleket nem képesek vallalni, tegylink lehetdvé kedvezményes kamatozasu hiteleket.

A mésodik visszatéritendd tamogatasi forma azoknak a vallalkozasoknak jelenthet majd lehetdséget, ame-
lyek mér a piaci kamatozasu hitelt is vissza tudnak fizetni, viszont a meglehet8sen szigord, nem tul vallalko-
zObarat hazai bankrendszer, 6sszes kévetelményeinek képtelenek eleget tenni. Nem felelnek meg azoknak a
feltételeknek, hogy a bank folydsitsa szamukra ezt a hitelt, amelyet egyébként 8k vissza tudnanak fizetni,
piaci kamatozas mellett is. A vallalkozOk rémtorténeteket tudnak ezekrdl ,kanosszajarasokrol” mesélni,
hogy egy-egy bankon beliil, mennyi id6t vesz igénybe, hany olyan feltételt timasztanak, amelyet, kicsit leegy-
szerUsitve, az & szavaikkal, ha teljesiteni tudnénak, akkor igazabol mar nem is lenne szikséguk hitelre.

Ez a visszatéritendd tAmogatas a hitelgarancia elvére épuil. Az allam — a fejlesztési lehetdségét kihasz-
nalva — kezesként odaall a nyertes palyazé mellé. Természetesen a hitelt a piaci feltételek mellett a vallal-
kozonak kell visszafizetnie, de a garanciat — és ebben persze van kockazat, ezért erre pénzt kell szanni —
az allam magara vallalja.

A visszatéritendd tamogatasok, utolsd, harmadik de nem feltétleniil a rangsor végén kullogo lehetdsé-
ge a tdkejuttatas. Ez pedig mar kifejezetten azoknak a versenyképes vallalkozasoknak kivan tovabbi lehe-
tdséget teremteni, amely vallalkozasok mar jévedelemtermeldk, képesek piaci hiteleket felvenni és vissza-
fizetni, de a tovabblépéshez, tdkeemelésre lenne sziikség, ami persze pénzbe kerdl.

*k*k

Eldaddsombadl remélem kiderult: komolyan el vagyunk szanva arra, hogy a kdvetkezd hét fejlesztési
évben, a gazdasagfejlesztés kozéppontjaba a kis- és kdzepes vallalkozasok tamogatasat allitjuk.
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GAZDASAGI KILATASOK
ES A KONVERGENCIA-FOLYAMAT

A hazai gazdasagi fejlddés korabbi tendenciai 2006-ban némileg médosulnak. A bruttd hazai termék
varhatdan 4 szazalékkal bdvil. A névekedési Utem lassulasat a belfoldi fogyasztas varttél elmarado
novekedése és a beruhazasi tevekenység kismérték( visszaesése okozza. A GDP névekedéset a kivitel
dinamikus bdviilése tartja fenn. A belsd hidny ugyanakkor ndtt, az 4llamhéaztartési deficit jelentdsen
emelkedett, amit az 6sztdl bevezetett és a jovd évben folytatddo kiigazitd intézkedések hivatottak orvo-
solni. JovOre az egyensuly-javitd intézkedések hatdsara a hiany érezhet6en cstkken, GDP-ardnyosan
mintegy 3 szdzalékponttal, a névekedési titem viszont mérséklddik. Modellszamitasaink szerint a GDP
dinamikdja 2007-ben 2,4 szazalék kortli lesz. 2006 elsd harom negyedévében a gazdasagi folyamatok
nem tértek el szamottevden a mult évi tendencidktol, a brutté hazai termék 4,2 szazalékkal nétt. A
harmadik negyedévben viszont a GDP ndvekedési titeme mérséklddott, volumene 3,8 szazalékkal bo-
vilt az egy évvel kordbbihoz képest és egy szdzalékkal az el6z6 negyedévihez viszonyitva. Keresleti
oldalrél a termelés névelését alapvetden a dinamikusan bdvuld export biztositotta. A lakossagi fo-
gyasztas ndvekedése elmaradt a GDP litemétdl és a redlkeresetek ndvekedésétdl.

2006-ban a brutto6 alléeszkdz-felhalmozas az eldz0 évi szinten marad, modellszdmitésainkban var-
hatdan fél szazalékkal csbkkenni fog. Az év masodik és harmadik negyedévében markans visszaesést
regisztraltak. Az elsd kilenc havi teljesitmény 0,4 szdzalékkal maradt el a bazisiddszakitél, ami a GDP
dinamikdjara is negativan hatott. A visszaesést a tavalyi magas bazis mellett a bizonytalan tzleti kérnye-
zet és a kormanyzati beruhazésok visszafogésa okozta. 2007-ben a bézishatas miatt, valamint az unios
transzferek beruhazas-élénkitd hatasa kdvetkeztében a bruttd alleszkdz-felhalmozés ismét a GDP-dina-
mika felett névekedhet. A beruhazasi tevékenység 2007 masodik felében élénkiilni fog, mértéke az év
egészében eléri a 4,4 szazalékot. A kiilkereskedelmi termékforgalom 2006 elsd kilenc honapjaban eré-
teljesen bdvilt, euréban szamolva a kivitel dinamikaja meghaladta a 15 szazalékot, a behozatalé 13
szazalék koruli volt. A ktlkereskedelmi egyenleg jéval kedvezbb az egy évvel korabbinal. A hazai
gazdasag tovabbra is exportorientaltan fejlddik, a termékforgalomban az export dinamikéaja tartdsan
magasabb az importénal.

Az allamhaztartas pénzforgalmi adatok alapjan szamitott hianya 2006 elsd tiz h6napjaban 1 510
milliard forint volt d6nkormanyzatok nélkiil, ez a varhat6 éves GDP 6,5 szazalékanak felel meg. Az
adbbevételek tulteljesultek, a hiany ndvekedése elsGsorban a kiadasok megugrasaval magyarazhat6. A
tb-alapok januar-oktéber kdzott 188 milliard forintos deficitet mutatnak annak ellenére, hogy a kéltség-
vetési hozzajarulast idén érezhetden emelték. A folyo fizetési mérleg elsd féléves adatai alapjan a szol-
galtatasokat, jovedelmeket és atutalasokat is tartalmazo folydmérleg elsd félévi hianya 200 millié eurdval
tobb a bazisiddszakinal. A kiilsd finanszirozasi igény az allamhaztartas csokkend finanszirozasi igénye
miatt a kdvetkezd évben mérséklddik. A haztartasok hitelfelvétele — kiilsd finanszirozasi igénye — varako-
zasaink szerint késdbb cstkken, igy a folyo fizetési mérleg hianya mérséklddik. Az eurdpai uniods tdke-
transzferek szintén javitjak finanszirozasi poziciénkat. Osszességében a folyo fizetési mérleg GDP ara-
nyosan az idei 7,1 szazalékrél jovére 6,1 szazalékra csokkenhet.

Az inflacio az elsd negyedévben alacsony volt, majustél névekvd tendenciat mutatott, szeptember-
oktéberben a dragulas tteme megduplazédott, foként az &fa-kulcs emelkedése miatt. 2007-ben folyta-
todik a dragulas, az inflacié elsBsorban a hatdsagi aremelkedések és az afa-kulcs emelése nyoman
erdsodik, a dezinflacios trend iddlegesen megtdrt. Az afa-kulcs valtozéas az élelmiszerarakat nvelte, a
gazaremelés a haztartasi energia araban éreztette hatasat. 2007 elején az inflacié a tovabbi aremelések

* Tanszékvezetd foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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és az artamogatasi rendszer atalakitasa nyoman gyorsul. Az arszinvonal emelkedése a kdvetkezd év ko-
zepén egyensulyi szintet ér el, az év masodik felében a dragulas mérséklddik, az év egészére 6,4 szaza-
lék korali atlagos aremelkedést prognosztizalunk. A termel8i arak az inflacié alatti mértékben emel-
kednek.

2006-ban a jegybanki alapkamat 6 szazalékrol 8 szazalékra emelkedett. A forint stabilizalédott. A
kozéptava inflaciés nyomas tovabbra is magas, igy az irdnyadd kamat csak lassan csdkkenhet. 2007
végén 6,5 szazalékra mérséklddhet a két hetes jegybanki betét utan fizetett kamat. 2006 végére a
forint arfolyama jelent8sen megerdsddott, igy éves atlagban 265 Ft/euré szamithat6. 2007 elsd negyed-
évetdl tovabbi erdsddést feltételezlink a pénzigyi bizalom Gjbéli megerdsddése eredményeként. A 2007.
év egészére 256-257 Ft/euro arfolyamot valészindsitink.

2006 elsd kilenc hénapjaban a bruttd atlagkereset 7,7 szazalékkal emelkedett, a versenyszféraban
8,3 szazalékos, a koltségvetési intézményekben 7 szazalékos kereset-ndvekedést mértek. Az év eleji ado-
és jarulékcsokkenésnek kdszdnhetden a nettd keresetek a bruttondal gyorsabb Gtemben, mintegy 8 sza-
zalékkal nottek. A realkeresetek elsd harom-negyedévi emelkedése 4,8 szazalék volt. A lakossagi fo-
gyasztas bovilése jelentdsen elmarad a redlkeresetek névekedésétdl. 2006 egészében a realkeresetek 3
szazalékkal nének. Az egyensuly-javito lépések miatt a lakossag novelte megtakaritasait, hogy a tébblet-
koltségek fedezetére némi tartalékkal rendelkezzék. 2007-ben a brutt6 keresetek az inflacional vala-
mivel kisebb mértékben emelkednek, a realkeresetek varhatdéan 3,5 szadzalékkal csokkennek.

2007-re mérsékelt ttema, tovabbra is exportvezérelt gazdasagi névekedést varunk. Modellszami-
tasaink szerint 2007-ben a GDP dinamikdja 2,4 szazalék koruli lesz, a végsd fogyasztas 0,6 szazalékkal
visszaesik, ezen belll a lakossagi fogyasztas 0,5 szazalékkal csékken. A gazdasagi fejlédés kiemelt prio-
rithsa a penzigyi egyensuly fokozatos és tartos javitasa. Rovid tavu cél az dllamhaztartasi egyensuly
helyreallitasa a 2006-2009 kdzo6tti idoszakban. Ez részben a kiadasok lefaragasaval, részben ado- és jaru-
Iékemeléssel valosul meg. A program fontos eleme az ad6alapok szélesitése, az aranyosabb kdztehervi-
selés kialakitadsa. A hosszabb tavu célok fékuszaban a tartds névekedés megteremtése és a gazdasag
fenntarthato felzarkdzasi palyara allitasa szerepel. A 2007. évi koltségvetés tervezete szerint érezhetd
elmozdulasok lesznek az allamhdztartas bevételi és kiadasi oldalanak szerkezetében. Jelentdsen novek-
szenek az ado- és jarulékbevételek, mérséklddnek a kormanyzat foly6- és beruhazasi kiadasai, atalakul
az artamogatasi rendszer. Szamitasaink szerint az allamhaztartas GDP-aranyos hianya idén 10,1 sza-
zalék lesz. Az egyensuly-javité és reformintézkedések fokozatos megvaldsitasa reélis célkitGzés. A kor-
manyzati intézkedések hatasara az allamhaztartas egyenlege jelent8sen javulhat, aranya 2007-ben
6,8 szadzalékra mérseéklddhet. A kiigazitas sikere komoly mértékben fligg attél, hogy a magasabb ad6- és
jarulékkulcsokkal milyen mértékben sikertl novelni a bevételeket és a kiadasok csokkentését, milyen
szerkezetatalakitasokat sikerul tartdssa tenni.

Fiskalis politika

A junius 10-én megjelent Uj Egyensuly programban, valamint az Eurépai Bizottsagnak oktéber 1-jén
benyujtott Konvergencia Programban megjelent intézkedések és elvek mentén készilt el a 2007. évi
koltségvetés tervezete. A kitlizott célok szerint az allamhaztartasi hiany — ESA95 modszertan szerint —
a 2006-ban varhaté GDP aranyos 10,1 szazalékrél 2007-ben 6,8 szazalékra csokken. A pénzforgalmi
személetben kdzolt mutatd 9,7 szazalékrol mérséklddik 6,9 szazalékra.
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Az allamhaztartasi deficit lefaragasat az alabbi intézkedésekkel igyekszik elérni a korméany:
¢ adé- és jarulékbevételek emelése;

¢ artamogatasok leépitése;

* egészségbiztositasi alap kiadasainak mérséklése;

* tartalékképzési kotelezettség szigoritasa.

Az ado- és jarulékbevételek valtozasanak részletei mar az Uj Egyensuly programban is megjelentek.
A bevételek ndvelésének szdndéka minden jovedelemtulajdonost érint, hiszen:
¢ avallalkozasoknal bevezetésre kerll a tarsasagi kiilébnado, emelkedik az EVA-kulcs,
nd a jarulékalap;
* alakossag terhei a személyi jovedelemado kedvezmények leépitésén keresztil ndnek;
Az &fa-kulcs modositasa és a fizetett jarulékok névekedése szintén néveli a bevételeket,
egyidejlleg kedvezdtlentl érinti a haztartasokat.

ADO- ES JARULEKBEVETELEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN
(a GDP szazalekaban)
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A véaltozasok érintik a tarsadalombiztositasi alapok struktarajat is. A munkaltatokat terhel® jarulékok
valtozatlansadga mellett valtozik a szerkezet, azaz a nyugdijalap bevételei emelkednek az egészségugyi
alappal szemben. Az addterhelés sulypontjai nem valtoznak, a kbzvetett adok (afa) sulya nem csok-
ken, mikézben a kbzvetlen addk (szja, tarsasagi add) emelkednek.

Az adbbevételek emelésétdl varja a kormany a megtakaritasok felét. A fent kiemelt tételek a GDP 1,7
szazalékat érik el. A kiigazitas sikere komoly mértékben fligg attdl, hogy mennyiben sikertl névelni a
magasabb ado- és jarulékkulcsokkal a bevételeket. A jovd évre vonatkozé fontos kérdés, hogy miként
valtozik az addalap. Ezt Iényegében két tényezd befolyésolja:

* milyen mértékben fogja vissza a kibocsatast/termelést/fogyasztést a terhek emelkedése;

* milyen mértéka lesz/lehet az adoelkertilés?

Az elsd kérdést leszUkithetjik arra, hogy miként valtozik a brutté hazai termék és az inflacié 2007-
ben. Ha megnézziik a GDP harom legfontosabb pillérét (haztartasok fogyasztasa, alldeszkdz-felhalmozas,
nettd export) akkor azt latjuk, hogy a kiigazit6 1épések komolyan érintik az elsd két tételt; azaz a lakossag
jovedelmi poziciéjdnak kedvez&tlen valtozasan és a beruhazasok lassuldsan keresztiil a belféldi kereslet
dinamikaja mérséklddhet, esetleg csdkkenhet. A kivitel névekedésének elsésorban a kiilsd kereslet szab
hatart. Bar az eurdpai unios konjunkturaciklus a jovd évben dekonjunkturalis szakaszba ér, jelentds
visszaesésre emiatt nem kell szdmitani. Modellszamitasaink szerint 2007-ben a GDP 2,5 sz4zalék koruli
mértékben bdvilhet. Az inflacid elsBsorban a hatésagi aremelkedések miatt ugrik meg jovore, ezt a
maginflacié novekvd trendje kiséri. Osszességében 6 szazalék korili fogyasztoi arindexre szamitunk a
kovetkezd év atlagaban. Az intézkedések kovetkezményeit mérlegelve varhatd, hogy a 2006. végére ki-
alakult magas inflacios rata a jovo év elsd felében tovabb novekszik, a masodik félévben az &remelkedés
Uteme valamelyest mérsékldik.

A kormany a 2007. évi koltségvetés tervezetében 2,2 szazalékos GDP ndvekedéssel és 6,2 szazalékos
inflacidval szdmolt. Bar a brutté hazai termék ndvekedése alacsony, a magas inflacié miatt az adéalap
novekedése nem marad el a korabbi évekétdl. Itt érdemes megkildonbdztetni az egyes szerepldk addalap-
jait:

* A haztartasok addalapja a bérdinamika mérséklése miatt kisebb Gitemben nd. A fogyasztason (afa)
illetve megtakaritason (kamatadd, arfolyamnyereség-adé) keresztil az addbevétel kisebb
mértékben emelkedik.

¢ Avdllalkozasok jdvedelme a kereslet és az ad6terhelések fliggvényében véltozik. A belfoldi kereslet
mellett a kilsd kereslet sem élénkul jovdre, igy itt is csdkkend addalapra kell szamitani.

A kormany mar 2006 masodik felében megtette az elsd Iépéseket az artamogatasok leépitésére. A
gazar-kompenzacio racionalizalasa valamint a szocialis &rkompenzacioé rendszerének bevezetése/kiépi-
tése azt a célt szolgalja, hogy a vilagpiaci arak emelkedését csokkend aranyban ellentételezzék a koltség-
vetéshol.

A gydgyszertdmogatas az elmult években gyorsan emelkedd és egyre nagyobb sulyt képviseld kiadasi
tétellé notte ki magat a koltségvetéshen. Az arképzés atalakitasaval 2007-ben jelentdsen csokkenne az
erre eldiranyzott 6sszeg (még ha az elkuldnitett tartalékokat is figyelembe vesszik). Bar a gyégyszer-
kasszat a korabbi évek koéltségvetéseiben sorozatosan alultervezték, 2007-ben a rendszer meghirdetett
atalakitasa garantalhatja a valés megtakaritast.

A kozponti koltségvetés fogyasztdi artdmogatas sora tartalmazza az igénybe vett kozlekedési szolgélta-
tadsok utdn megfizetett kompenzaciét. Ezen a soron a kéltségvetés kisebb megtakaritassal szamol, bar —a
meghirdetett tervek szerint — itt is valtozik a finanszirozas rendszere. Konkrét elképzelésekrdl azonban
még nincs informacio, igy a kiadasok csdkkenése kérdéses.



N
(7%

ARTAMOGATASOK ALAKULASA

(A GDP szazalékaban)
1,80%
m2003
1,60% 4—
60% [2004
1,40% 1—{ 02005 |
02006
1.20% 17 m2007
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
- i
0,00%
gazartamogatas gyogyszerartamogatas fogyasztoi artamogatas
Forrés: PM

Az egészségbiztositasi alap kiadasai a 2006-ra varhaté GDP-aranyos 6,9 szazalékrél 6,6 szazalékra mér-
séklddhetnek 2007-ben. Az alap finanszirozasi rendszere mar 2006-ban is valtozott. A tovabbi médosita-
sok kdvetkezményei az alabbiak:

* amunkaltatok altal fizetett jarulékbevételek csokkennek, mig a biztositottak altal fizetett 6sszeg no;

* agyogyszertamogatas 6sszege mérséklodik;

* agyogyitdé-megel6zo ellatasra forditott 6sszeg csokken.

Az alap egyenlegét — illetve a kbdzponti kdltségvetéshdl az alap hianyanak fedezésére forditott kiadaso-
kat — a bevételek novelése és a kiadasok csokkentése egyarant javitja.

2007-ben valtozik az allamhaztartas tartalékolasi rendszere. Mig korabban az altalanos koltségve-
tési tartalék mellett voltak fejezeti tartalékok, addig jovere két tovabbi tartalékelemmel bdvil a rend-
szer. A létszamleépitések fedezetére és az Uj kozszolgalati személyzeti politika kialakitasara elktldnitett
céltartalék mellett fejezeti szinten is megjelenik az egyensulyi tartalék. Ez utébbi csak a fejezeti szintQ
koltségvetési tervek teljesiilése esetén hasznalhato fel. igy 6sszességében a korabbi évek 70-80 milliardos
tartalékaval szemben a kovetkezd évi koltségvetésben 6sszesen 225 millidrd forintnyi tartalék van, ami
megkozelitbleg a GDP 1 szdzaléka.

Véleményiink szerint a kdvetkezd harom tényezd garantélja a jovo évi kdltségvetési hiany

csokkentését:

* 2006 utols6 negyedévében mar megszilettek azok a dontések, amelyek rovid tavon is novelik a
bevételeket;

¢ eltéréen a korabbi rendkivil kedvez&tlen gyakorlattdl azokon a teriileteken, ahol még csak
tervezet van egy esetleges dontésrol, ott nem kalkulalnak a megtakaritassal
(pl. fogyasztéi arkompenzacio);

¢ jelentds 6sszegl fejezeti egyensulyi tartalék all rendelkezésre, aminek szigoruak a felhasznalasi
feltételei.

A fenti garancidk mellett szamitasaink szerint a GDP 2-2,5 szdzalékdnak megfeleld megtakaritas mar
~boritékolhaté”. Ezen tulmenden tovéabbi hidnycstkkentés is elérhetd lesz. A Konvergencia Programban
meghirdetett itemezésnek megfelelden teljestilnek a Brusszelnek tett igéretek. A hiany 6,5-7,0 szazalé-
kos savban ingadozhat 2007-ben.

A 2006-ban felhalmozddé tetemes deficit miatt az allamaddssag is jelentdsen emelkedik. A 2005-
ben még 60 sz&zalékot el nem érd GDP-ardnyos mutat6é 2006-ban varhatdan eléri a 65 szazalékot, 2007-
ben tovabb emelkedik és megkozeliti a 68 szazalékot. Az elsGdleges egyenleg — a Konvergencia Program
szerint — 2008-ban lehet ismét pozitiv, igy az addssag csokkentésére csak az évtized végén van esély.
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A koltségvetés tervezete, annak vitaja, valamint a kordbbi elkotelezettségek figyelembevételével a kor-
many 2006-ra vonatkozé Uj hidnyprogndzisat teljesithetdnek tartjuk, igy az ESA’95 szerint GDP-aranyo-
san szamitott hiany valamelyest meghaladhatja a 10 szazalékot. Az egyensuly-javité intézkedések és re-
formintézkedések fokozatos megvalésitasa realis célkitlzés, igy a 2007. évi deficit a brutto hazai ter-
mék 6,8 szazalékara mérséklddhet.

Monetaris politika

Az arfolyam novekvd volatilitasa, az dllamhéaztartas finanszirozasi igényének ndvekedése, valamint az
inflaciés nyomas miatt 2006-ban a jegybanki alapkamat 6 szazalékrél 8 szazalékra emelkedett. Nalunk
a legmagasabb a kamatszint a régidban. A forint stabilizalodasa mellett a kézéptavu inflacios nyomas
tovabbra is magas, igy az iranyadé kamat csak lassan csokkenhet.

JEGYBANKI BETETI KAMAT ALAKULASA (hénap végén)
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Megjegyzés: Az Eurostat altal k6zolt jegybanki betéti kamatlab nem feltétlendl esik egybe
az adott orsz4g ,iranyad6 kamataval”, de ahhoz rdgzitett.
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Rovid tdvon tovabbra is meghatarozo az arfolyam ingadozésa. A kiilfoldi befektetk bizalmat is tikro-
z0 arfolyam véaltozasa még mindig korlatot szab a jegybank mozgéasterének.

INFLACIO

A magottink alld év elsd felében még erdteljes dezinflacié volt jellemzd. Az elsd negyedévben 2 és 3
sz4zalék kdzott mozgott a 12 havi fogyasztéi arindex, s ezzel marciusban térténelmi mélypontra csok-
kent az inflacios rata. A nyar elsd hénapjaiban a szezonalis élelmiszerek dragulasa kissé emelte az arin-
dexet. Osszel azonban az Uj Egyensuly programban szerepld hatdsagi aremelések (gazar, afa-kulcs eme-
lése, jovedéki add valtozésa) bejelentését kdvetden az aremelkedés tteme 6 szazalék folé szokott.

FOCSOPORTOK HOZZAJARULASA A 12 HAVI ARINDEXHEZ
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Két jellemzd trend figyelhetd meg a termékek és szolgaltatasok aranak emelkedése mogott. Egyrészt
jol lathatd, hogy az élelmiszerek ara még az intézkedések bejelentése elbtt dragult, s az aremelkedés
Uteme késBbb sem lassult. Masrészt a hatosagi aremelések kdzvetett és kdzvetlen hatdsokon keresztiil is
emelték az inflaciot.

Szinte minden élelmiszertermék ara emelkedett az elmalt hénapokban. Jellemzden a nyar végétdl
emelkedett a hus, husfélék, tejtermékek, cerealiak ara. Kivételt képeznek a zoldségfélék, amely kdrben az
év elején volt komoly aremelkedés (30 szazalék f6lott), mig az év masodik felében ,,enyhilt” a dragulés
Uteme. A kavé, tea, Uditdital kategdridban volt a legalacsonyabb az &remelkedés. Az &rindex meglédulasa
ebben a termékkdrben nem volt teljesen varatlan, hiszen az elmult évek alacsony &rindexei utan, a ver-
seny enyhulése (elsGsorban import-termékeken keresztll) valamint a koltségek emelkedése nyoman
szamitani lehetett az arak megugrasara. Az arszinvonal emelkedése a kdvetkezd év kozepén varhatéan
Ujabb egyensulyi szintet ér el, az év masodik felében az aremelkedés titeme ismét lassul.

A hat6sagi dremelés az afa-kulcs valtozasan keresztil az élelmiszerek ardban, valamint a gazaremelé-
sen keresztiil a haztartasi energia araban éreztette hatasat. Az oktoberi, 6,4 szazalékos fogyasztoi arindex-
bdl mar 1,6 szazalékpont a haztartasi energia draguldsanak volt , kdszonhetd”. A jovd év elején tovabbi
kozponti arintézkedésre keril sor, ami éves szinten is felfelé tolja az inflacids ratat.

Az évek Ota csokkend arindexet mutato tartds fogyasztasi cikkek kérében jévbre sem szamitunk ar-
emelkedésre, az index varhatéan kdzelebb lesz a nulldhoz. A forint év végi Gjbdli erdsddése tovabb csok-
kenti — az egyébként alapvetden importbol allé — termékkor dragulasat. Az egyéb cikkeknél, elsdsorban a
ruhazati termékeknél — a korabbi tapasztalatok szerint — a hatésagi aremelkedés tovagyQrizd hatésa erds
lesz, igy az arindex emelkedhet.

2006-ban az év eleji alacsony arindexek miatt éves szinten még 4 szazalék alatt marad az inflacio. igy
az eldzd évit alig meghaladd 3,8 szazalékos atlagos aremelkedésre lehet szamitani. 2007-ben a fent
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jelzett tendenciak ereddjeként az inflacio 6 szazalék folé szokik. Eves szinten 6,4 szazalékos aremelke-
dés varhato.

ARFOLYAM

A forint arfolyama tavasztol 8szig egy sajatos — néhol a kelet eurdpai valutéktol is elszakadd — palyat
jart be. A valasztasok eldtt megjelend igéretverseny, az dllamhaztartas finanszirozési igényének ndveke-
dése, valamint az 6sszel kialakult belpolitikai fesztiltség nyoman a forint hullamvasutra kerlt, és jelentd-
sen gyengult az eurdval szemben. A helyzet oktéber elején, az Eurdpai Bizottsagnak megktildott Konver-
gencia Program részleteinek megismerése utan kezdett normalizalédni. A jegybanki alapkamat emelése
ezt a folyamatot tAmogatta, a forint december elején mar ismét kdzel az év eleji szinten allt.

FORINT/EURO ARFOLYAM ES A JEGYBANKI ALAPKAMAT

:ij AN
RV L.
Y, |

240 4

== Arfolyam (bal oldali tengely)
Kamat (jobb oldali tengely)
230 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 3

2006.01.02
200601.16
20060130
2006.02.13
200602.27
2006.03.13
2006.03.27
2006.04.10
2006.04.24
2006.05.08
20060522
2006.06.05
2006.06.19
2006.07.03
2006.07.17
2006.07.31
2006.08.14
2006.08.28
2006.09.11
2006.09.25
2006.10.09
2006.1023
2006.11.06
2006.11.20
2006.12.04

Forras: MNB

A hazai valuta eldrelathat6an ismét a 250-260 forint/eurds savban mozog majd. A janiusban bemuta-
tott Uj Egyensuly program, az oktéber elején benyujtott, majd december 1-jén megujitott Konvergencia
Program megalapozta a deficit tartds csokkentését, ami a kiilfoldi befektetok (hitelnydjték) szempontja-
bol elsddleges fontossagu volt. Lathatok a garancidk a deficit csokkentésére — mar révid tavon is (beveze-
tett adéemelések, tartalékolds, artimogatas megvaltoztatasa). A konzisztens allamhaztartasi reform alap-
elvei tdbbnyire még hianyoznak, igy feszliltség még marad jovore is. Az elsd fordulopont tavasszal varha-
t6, amikor az Eurdpai Bizottsag véleményezi az eddig elért eredményeket. Amennyiben a jelentés kedve-
20 lesz, a monetéris lazitas indokoltta valik.

Az év végéig marad a 8 szazalékos jegybanki alapkamat. A jovd év elején még kisebb valészinGséggel,
késbbb nagyobb valészinliséggel csbkken az iranyad6 kamat. 2007 végén 6,5-7 szazalékra mérséklddhet
a két hetes jegybanki betét utan fizetett kamat.

FIZETESI MERLEG

A folyo fizetési mérleg hianya a masodik negyedévben elérte a harom milliard eurdt. Az aruk és szol-
galtatasok egyenlege kedvezdbb, mig a jovedelmek egyenlege kedvez&tlenebb, mint az el6z6 év azonos
idBszakaban. Az osztalékfizetés miatt a masodik negyedévben nétt a jévedelmek kiutaldsa (ez ebben az
idBszakban rendszeresnek mondhatd). Az Ujrabefektetett jovedelmek nélkili tdkebefektetések volume-
ne szintén csokkent az elsé negyedévhez képest. Ez rontotta a nem addssaggenerélé finanszirozast.

A kuls6 finanszirozasi igény az allamhaztartas csokkend finanszirozasi igénye miatt a kbvetkezd évben
mérséklddik. A haztartasok hitelfelvétele — kiilsd finanszirozéasi igénye — varakozésaink szerint késdbb
lanyhul. Ez azt jelenti, hogy kalfoldi hitelfelvétel — az ikerdeficit logikaja szerint — az allamhaztartasi hiany
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csOkkenésénél visszafogottabb mértékben apad. Kérdés, hogy a lakossagi fogyasztas, illetve fogyasztasi
hitelfelvétel mikor Utkozik egy olyan plafonba, amikor mér a fogyasztas kisimitasara valo tdrekvés és a
reél-jdvedelmi pozicié romléasa 6sszeegyeztethetetlenné valik.

HAZTARTASOK ES NON-PROFIT SZERVEZETEK HOSSZU ES ROVID LEJARATU
HITELALLOMANYA A GDP SZAZALEKABAN 2005-BEN
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Nemzetkozi 6sszehasonlitasok alapjan ugy tnik, hogy a hazai lakossagi hitelfelvétel még elmarad a
nyugat-eurdpai, de néhany kelet-eurdpai orszagban megfigyelt szinttdl. Az mar a harmadik negyedévi

adatok alapjan lathaté, hogy a hosszu lejaratu hitelek (alapvetden ingatlanvasarlashoz kothetd) volume-
ne csdkkend Gtemben nd, mig a révid lejaratu (fogyasztasi hitelek) volumene tovabbra is dinamikus.

A ROVID ES HOSSZU LEJARATU HITELEK ARANYA A PENZUGYI ESZKOZOK SZAZALEKABAN
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Varakozasaink szerint a lakossagi hitelfelvétel a kdvetkezd év kdzepétdl csokken. Ez javitja a kiilsd
finanszirozasi igénylinket, igy csokken a folyo fizetési mérleg hianya. Az Eurdpai Unids t6ketranszferek
szintén kedvezdbb poziciét eredményeznek. Osszességében a folyo fizetési mérleg a 2006. évi GDP ara-
nyos 7,1 szazalékrol 6,1 szazalékra cstkkenhet.

A realgazdasag fejlodése

Az alapvetd kulkereskedelmi tendenciak a kdvetkezd évben alig valtoznak, a névekedés tovabbra is
dinamikus lesz. Az export és az import ndvekedési Uteme kozotti kiillonbség mérséklddik. A nemzetkozi
és a hazai termelési valamint aruforgalmi folyamatok alapjan dgy latjuk, hogy 2007-ben a kivitel 11
szazalékkal, a behozatal 9 szazalékkal bovil. Az importtermékek kereslete élénk lesz, foként a beruha-
zasok novekedése miatt, a belfoldi felhasznalas csak kismértékben emelkedik.

Az egyensulyi célok teljesitéséhez, a gazdasdg mozgasban tartdsahoz a vilaggazdasagi feltételek
kedvezdek. A globdlis gazdasag jelenlegi konjunkturaciklusa 2006 kdzepén érte el csucspontjat. A nem-
zetkdzi szervezetek és intézetek elGrejelzése szerint a négy éve tartdé névekedés ebben az évben 5 szaza-
Iék feletti bovilést hozhat. A kdvetkezd masfél évben a ndvekedési Gitem néhany tized szazalékponttal
csOkkenhet. A kiilsd konjunkturélis feltételek 6sszességében kedvezdek maradnak, a vilaggazdasag néve-
kedési Uteme 2007-2008-ban 4,5 szazalék kozelében lesz. A vilagkereskedelem tendenciai hasonldan
biztatbak. A nemzetkdzi kereskedelmi forgalom ebben az évben 9 sz&zalékkal haladja meg az eldzd évit.
A varakozasok szerint a forgalom a kdvetkezd két évben is erbteljesen bdvil.

Az év utolsé hénapjaiban a kdolaj arszintemelkedése megallt, a hordonkénti ar 60-65 dollar kordl
stabilizalodni latszik. A nyersanyagok és alapanyagok arai tartdsan emelkednek, foként a névekvd kelet-
azsiai kereslet hatasara. Az inflaciés nyomas ellensulyozasara az alacsony kamatok korrekcioja folytato-
dik. A kamatemelési periédus hamarosan lezarulhat, a ndvekedés egyre érezhetBbb prioritas lesz a
vezetd orszagok gazdasagpolitikajaban.

2006. november végén a dollar az elmult masfél év leggyengébb arfolyaman allt az euréval szemben.
Az erds6do eurod és a gyenguld dollar paros elsdsorban a vartnal kedvez6tlenebb amerikai makrogazda-
sagi eredmények kdvetkezménye. Az élénkiild eurdpai ndvekedés és a megakadt amerikai kamatemelési
sorozat az eurd erdsodését timogatja. A nemzetkdzi gazdasag hajtéerejének szamité orszagok névekedé-
se kissé feliilmulta a korabbi varakozasokat 2006 elsé felében. Az Egyesuilt Allamokban 2006 elsd negyed-
éveben 3,7 szdzalékos éves ndvekedést regisztraltak, a masodik negyedévben ez 3,5 szdzalékra mérséklo-
dott, majd a harmadik negyedévben 3 szazalékra csokkent. Az EU-25 tagallaméban a harmadik negyedév-
ben 2,9 szazalékkal, az eur6zénaban 2,7 szazalékkal ndtt a kibocsatas az egy évvel korabbihoz képest. A
japan gazdasag ezévi teljesitménye hullamzo volt, éves szinten varhat6an 2,7 szazalékkal bovil a szigetor-
szag gazdasaga. Az Unidhoz Ujonnan csatlakozott orszagok dinamikus fejlédése folytatodott. A tizek
kozll tébb orszagban a varakozasokat meghaladd ndvekedést regisztraltak.

A nemzetko®zi szervezetek 8szi eldrejelzései 5,1 szazalékra teszik a globalis kibocsatas idei ndvekedé-
sét. A nemzetkozi elemzések és konjunkturafelmérések a gazdasag enyhén csdkkend dinamikajat prog-
nosztizaljak 2007-re. A Valutaalap 4,9 szazalékos, az Eurdpai Bizottsag elbrejelzése 4,6 szazalékos terme-
Iésboviléssel szamol, 2008-ra az elemzdk kissé élénkebb névekedést varnak. A vilaggazdasagra szamitott
konjunkturamutatd az év egészében magas szinten, szk sdvban ingadozott. Az OECD konjunkturainde-
xei a gazdasag lassu névekedését jelzik. Az eldrejelzésekbdl az is érzékelhetd, hogy a nemzetkézi gazda-
sag konjunkturaciklusa 2006 masodik felében leszall6 agba fordult. Az erds fundamentumok hataséra az
Utemvesztés a kdvetkezd masfél évben valoszinlleg nem lesz erbteljes.

Az Ecostat hazai konjunkturafelmérései az év utols6é honapjaiban javulod Gzleti varakozasokat jelez-
nek. A bizalmi indexek szeptemberben érték el mélypontjukat, oktdber-novemberben a véllalkozasok
derQlatasa fokozatosan javult. Az enyhe bizalomerdsodés arra utal, hogy a cégek tébbsége tuljutott az
adoemelések és a keresletcsokkentd intézkedések okozta sokkhatason, higgadtabban és realisabban mérik
fel rovid tavu fejlodési lehetBségeiket. A nagyvallalatok 2007 elsé hdnapjaira a makrogazdasagban és
sajat vallalkozasukban is nehézségek, fesziiltségek kialakulasaval szamolnak. 2006 végén termelése bdvi-
tését piaci oldalrél a nagyvallalatok 52 szdzaléka tartja realis lehetdségnek. A kis- és kdzépvallalatok a
nemzetgazdasag helyzetét viszonylag kedvez&nek értékelik. Sajat kilatasaik megitélésében is erdsodik a
der@latas. A vallalatcsoport véleménye szerint a kis cégek fejlddését jorészt a varhaté realbér- és realnyug-
dij-csbkkenés, a belfoldi vasarloerd szOkilése korlatozza. Az exportlehetdségeket mindkét vallalatcso-
port pozitivan értékeli. A fejlesztési elképzelések a két vallalatcsoportnél kiilénbdznek. A nagyvallalatok
bizalma javult, mintegy kétharmaduk tervezi cégét érezhetd mértékben fejleszteni. A Kis- és kdzépval-
lalatok beruhazasi hajlanddsaga alacsony szinten stagnal.
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A brutto alloeszkoz-felhalmozas dinamikus névekedése ez év tavaszan megtort. A beruhazasok 2006
elsd negyedévében még erdteljesen, 10 szazalékot meghaladd Gitemben néttek, a masodik negyedévben
viszont 3,3 szazalékkal, a harmadikban 4,1 szazalékkal cstkkentek az el6z6 év azonos iddszakdhoz ké-
pest. 2006-ra a beruhazasok szinten maradasaval (0,4%-o0s csokkenésével) szamolunk. Az all6t6kekép-
zés lenduletvesztése atmeneti jelenség, az egyensuly helyreallitasat eldnybe helyezd gazdasagpolitika
elkerulhetetlen kévetkezménye. Az allami autépalya-épitések korabbi magas Gteme idén mérsékladik, a
termeld szféra fejlesztési hajlanddsaga az év egészében visszafogott, a lakossag ingatlanfejlesztése veszi-
tett lenduletébdl. Kismértékd javulas a termel® beruhéazasok tertletén varhatd. A kereslet lanyhulasat
jelzi a lakasépitési kérelmek tartés és jelentds visszaesése, valamint az épitbipari termelés csdkkenése és
alacsony rendelésallomanya. Kedvez®, hogy az épitési munkéak és a gépbeszerzések novekedése kezd
kiegyenlitddni. A beruhdzasok titemének mérséklddése, majd iddleges visszaesése a kormanyzati tervek-
nél és a banki eldrejelzéseknél korabban és erbteljesebben kévetkezett be, a fejlesztések jelentdsebb
Utemcsokkenését 2007-re vartak. Szamitasaink szerint a jovo évtdl a beruhazasok fokozatos élénkulése
varhato, amit az unios forrasok bovilése, a mikod&tdke bearamlasa, a makrogazdasagi egyensuly
javulasa alapozhat meg.

A feldolgozoéiparban az elmult két évben jelentds fejlesztéseket valdsitottak meg, hatékony kapacita-
sokat helyeztek tGizembe, amelyek a 2006. évi termelésbdvilést biztositottdk. Az agazat idei beruhazasai
varhatéan 5-6 szazalékkal maradnak el a bazisid8szakitél. Ez a jovd évi termelés és export szempontjabol
vet fel aggalyokat. A kdzepes sulyu kereskedelem fejlesztései az év elsd kilenc hénapjaban 10 szazalékkal
emelkedtek. A piaci informaciok alapjan a gyors fejlédés fennmaradasaval lehet szdmolni. A
villamosenergia-ellatast biztosité fejlesztések tovabbra is halasztédnak, az elGrelépést a kisebb racionali-
z4l6 fejlesztések jelentik. A viz-, gaz-, kozmQépités j6 Utemben halad. A mez&gazdaség raktarépitési prog-
ramja az év elsd felében befejezddott. A gépek, berendezések dllomanyanak fejlesztése alacsony szinten
folytatadik. Az idei beruhazasok volumene varhatéan 10 szazalékkal elmarad a tavalyitél. A kozszolgalta-
t6 dgazatok beruhdazasai az elso kilenc hénapban egyenetlenil, 6sszességében 4,5 szazalékkal ndttek. Az
oktatés fejlesztésére 3,3 szazalékkal, az egészségligy fenntartasara 7 szazalékkal tobbet forditottak, mint
egy évvel kordbban. A beruhazasok volumene 2007-ben élénkiilhet, az unids forrasok bovilésével, jelen-
tds 0sszegl mOkddotdkével és a vallalkozoi beruhdzasok fokozatos névekedésével szamolunk. E ténye-
z0k egyuttes hatasaként a beruhazésok jovo évi ndvekedése elérheti a 3-4 szazalékot.

Az ingatlanpiacot kdzéptavon élénk névekedés jellemezte. Az utdbbi egy-két évben a fejlddés ki-
egyensulyozott lett, a névekedési ttemek mérséklddtek. A kilénb6zd tipusu ingatlanok fejlesztése és
forgalma eltérd mérték( volt. A kdzéptavu trend és a varhat6 feltételek alapjan az ingatlanpiac szolid
novekedésével szamolunk, a fejlesztések ingatlancsoportonként differencialddnak. Az Ecostat Ingatlan-
barométer indexe 2006 harmadik negyedévében 42,7 szazalék, mintegy 4 szdzalékponttal alacsonyabb
az eldzd negyedévinél, s 6sszességében az ingatlanpiac tovabbi lanyhuldsara utal. A kindlat meghaladja a
keresletet, a lIétesitések volumene kevés ingatlancsoport kivételével csokken. Az értékesitési idok hosszab-
bodnak, az &rak alig emelkednek, a hasznalt ingatlanok korében stagnalnak, helyenként csékkennek.

A piacon ingatlantipusonként eltérd trendek érvényesiilnek. A meghatarozé volument képezd lakas-
piacon a teljesitmények 2006 elsd felében kezdtek cstkkenni. Az Gj épitésQ lakasok piacan idén és jovore
is visszaesés varhato, a lakasfeldjitasok viszont tartdsan bovilnek, ezek altalaban korszerGsitd beruhazés-
sal parosulnak. A hasznalt lakasok kérében erds a tulkinalat és tartdsan az is marad. A lakaspiac borus
prognozisat alatdmasztja a lakasépitési engedélyek 20-30 szdzalékot is elérd visszaesése. A lakasépités
volumene 2006-ban elmarad a mult évi 41 ezres teljesitménytdl. Ebben az évben eldrelathatéan 33-35
ezer lakast vesznek hasznalatba. A kdvetkezd években a lakasépités teljesitménye varhatdéan tovabb
csbkken, 2007-ben kb. 30-32 ezer 0j lakéas atadasaval szamolunk. Az irodapiacon 2007 végéig jelentds
fejlesztések varhatok, a kereslet viszont csak mérsékelt Gtemben bdvil, a kihasznéltsag alacsony. A beru-
hazasok tdbbsége tovabbra is a fdvarosban valdsul meg. A kereskedelmi ingatlanok piaca élénk marad, a
fejlesztések sulypontja a vidéki varosokba tevodik at. A raktarpiacon elsdsorban a logisztikai létesitmé-
nyek irant nd a kereslet. A piac mértékadé szerepldi szerint az ingatlanlétesités- és forgalmazas kozép-
tavon élénkulhet, a kordbbi ingatlanlétesitési- és forgalmi boom kdvetkezményei tobb évig éreztetik
hatasukat. A kereslet ingatlantipusonként eltérd mértékben és iranyban valtozhat. A lakaspiac érezhetd
visszaesését az irodapiac fokozatos telitddése kovetheti. A kereskedelmi és raktarozasi lIétesitmények
folyamatos bdvilését piaci korlatok egyeldre nem veszélyeztetik. Az arak és a bérleti dijak szintén diffe-
rencidltan valtoznak, az aremelkedés mértéke viszonylag alacsony lesz, a piacok relativ telitddése miatt.

A mezdgazdasag hozzaadott értéke 2006-ban 6-8 szazalékkal marad el az egy évvel korabbitél. Az
agazatban realizalt jvedelem viszont magasabb lesz, mint a bazisiddszakban. A mezdgazdasag és a hala-
szat brutté hazai termékének volumene januéar-szeptemberben 7,5 szazalékkal maradt el az egy évvel
korabbitdl. A ndvénytermesztés teljesitménye az atlagosnéal valamivel nagyobb mértékben csdkkent. Az
allattenyésztés kibocsatasa stagnél, az 4gazatban nincs l1ényeges elmozdulés 2005-h6z képest. Az agazati
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strukt(ra atalakitasi programja k6zéptavra készilt, Iényege a ndvénytermesztés-allattenyésztés egyensu-
lyanak helyreallitasa és a bioenergetikai nyersanyag-igények kielégitése. A program megvaldsitasa nagy
koriltekintést igényel, az allattartok és a biobiznisz szerepldi kozott érdekellentét alakulhat ki. A
szemestermények gyorsan novekvd kereslete varhatéan felveri az arakat, amelyeket az allattartok
mar nem tudnak kigazdalkodni. igy az allattartas térvesztése fokozédhat.

A magas gabonaarak kialakulasaban jelent®s szerepe volt az intervencioés felvasarlasnak. A kimagaslo-
an jo termés és a kindlati piac hatasara hazank mar masodik éve az EU legnagyobb gabonakészlettel
rendelkezd tagallama lett. Az elImult két évben a 31 millié tonnas hazai termésbdl az intervencio kereté-
ben 8,1 milli6 tonnat vaséaroltak fel, ami a teljes termés 26 szazaléka. 2006 szeptemberéig a felvasarolt
gabona egynegyedét értékesitették, haromnegyede raktdron van. Az Uj intervencios szakasz kezdetére
megszQnt a raktarhiany. A mez6gazdasagi termékek értékesitésének csokkend tendenciaja a harmadik
negyedévben folytatddott, januar-szeptemberben 3,8 szdzalékkal maradt el a tavalyitdl. A teljes érté-
kesités tobb mint 60 szazalékat kitevd €106 allatok és allati termékek értékesitése 4 szazalékkal volt keve-
sebb a tavalyinal. A hGsimport szamottevBen emelkedett, részben a hazainal alacsonyabb arak, részben a
mennyiségi hidny miatt. Az agrartermékek arszintje az elsd harom negyedévben 9,4 szazalékkal nétt az
egy évvel kordbbihoz képest. A névényi termékek arszinvonala 16 szazalékkal, az él& allatoké és allati
termékeké 3,5 szazalékkal emelkedett. A zoldségfélék ara 18 szazalékkal, a gyiimdlcsoké 17 szazalékkal
volt magasabb, mint egy évvel kordbban. A mez&gazdasagi és élelmiszeripari termékek kilkereskedelmi
forgalma az elsd nyolc hénapban tébb mint 11 szazalékkal bdviilt. Az export ndvekedése ismét elmaradt
az importétdl, a forgalom egyenlege pozitiv volt, értéke 410 millié euro6t tett ki. Az iddszakban a legna-
gyobb arbevételt a has és huskészitmények, valamint a gabona és gabonakészitmények kivitele biztositot-
ta. A behozatalban a fehérjetakarméany és a huskészitmények dominaltak.

A mezdgazdaséag beruhazasi tevékenysége az elsd kilenc hdnapban lanyha volt, élénkulés a negyedik
negyedévben sem varhaté. A beruhazasok volumene a vizsgalt iddszakban 9 szazalékkal elmaradt a tava-
lyitél, a harmadik negyedévben a csokkenés mértéke meghaladta a 14 szazalékot. A fejlesztések visszaesé-
se a kdzponti tamogatasok szOkilésével fiigg Gssze. Az év egészére 5-10 szazalék kozotti elmaradas
varhato a tavalyi all6eszkdz-felhalmozastél. 2007-2008-ban az unids forrasok bovilése kedvezden be-
folyasolja majd a beruhazasokat és a jovedelmez&séget, elindithatja az allattenyésztés régota szorgalma-
zott fejlesztését. A névénytermesztés tulsulya a biolizemanyagok térnyerése miatt tartdsan fennmarad. A
koltségvetés tervezete szerint 2007-ben 456 milliard forintot kdlthetnek agrar- és vidékfejlesztésre. A
bioalapu Gzemanyagok térhéditasaval a mezégazdasagban egy Uj ipari-energetikai alapanyag ter-
meld agazat alakulhat ki, felértékelddhet az agrarium szerepe és jelentdsége a nemzetgazdasagi agak
kozott, ndvekedhet hozzajarulasa a GDP-hez.

A kiskereskedelmi forgalom volumene 2006 elsé harom negyedévben 5 szazalékkal haladta meg az
egy évvel korabbi szintet. A forgalom bdvilése az év soran fokozatosan lassult, az elsd negyedévi 6
szzalékos novekedést az 6szi honapokban 4,5 szézalékos bdviilés kdvette. A kiskereskedelmi eladasok
novekedése nemzetkodzi 6sszehasonlitasban magas, kétszerese a unids atlagnak.

A gépjarma és alkatrész forgalom a méasodik negyedévben stagnalt, a harmadikban 3,5 szazalékkal
visszaesett. A hdrom negyedévi forgalom minddssze 2,7 szazalékkal bdvilt. Az Gizemanyag-eladasok az
eltelt id6szakban magas Gtemben névekedtek, az arak szélsdséges hullamzasatoél fiiggetlendl. A gépjar-
m-beszerzés és az lizemanyag-felhasznalas ellentétes irdnyu valtozasa kiegyenlitette egymast, az agazati
mutatéra nem gyakorolt érezhet® hatast.

Atlag feletti forgalombadviilést ért el a hasznaltcikkek, a gyogyszerek, valamint a ruhazati cikkek keres-
kedelme. A jelentds aranyt képviseld gyégyszerforgalom az év egészében kimagasléan magas és egyenle-
tes (12-14% kozotti) forgalomnovekedést ért el.

Az idei értékesités mérsékelten lassul6 tendencidjdban mar érezhetd a koltségvetési egyensuly-javitd
intézkedéseknek a fizetdképes keresletre gyakorolt negativ hatasa. A szakértGi értékelések 2006 végére
még javulo vasarlasi kedvet prognosztizalnak, a fogyasztok pénzkoltését a megtakaritasi kényszer mérsé-
kelten befolyasolja. Mindezek alapjan 2006 egészére 4,5-5 szazalék kozotti forgalomnovekedést prog-
nosztizalunk, valtozatlan aron szamolva. 2007 elsd hénapjaitél a bolti eladasok fokozatos visszaesése
varhato. Jovore a kiskereskedelmi forgalom 2,4 szazalék korili bévilésével szamolunk.

A turizmus két évig tarté dinamikus novekedése 2006-ban veszitett lendiiletébdl, az elsé harom
negyedévi teljesitmények elmaradnak a mult évitdl. Az utasforgalom tovabbra is élénk, a tartézkodasi id6
és az atlagos koltés azonban fokozatosan csdkken. 2006. januar-szeptemberében 30 millié kalféldi lato-
gaté érkezett hazankba, 6 szazalékkal tdbb, mint egy évvel korabban. A vendégek haromnegyede kiran-
duld, atutazd, minddéssze egy napot tartézkodott hazdnkban. A tébb napra érkezék szama tavaly 6ta 8
szazalékkal csokkent.

A kulfoldi latogatok haromnegyed év alatt 726 milliard forintot kéltdttek ndlunk, ebbdl a tébb napra
latogatok 545 milliard forintot, az dsszes kiadas 75 szazalékat. A tobb napra érkezdk szamanak csdkke-
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nése a turisztikai bevételek visszaeséséhez vezetett. A szallashelyigényes kereslet csékkenése a legjelen-
tdsebb nyugat-eurdpai viszonylatban kdvetkezett be, olyan turistak kérében, akiknél a fajlagos koéltés az
atlagosnal magasabb. Az unids csatlakozas iddszakéban jelentkezd vonzerd napjainkra megkopott, az
iddben inditott marketing-kampanyok szerény eredménnyel jartak, s az olcsé diszkont légitarsasagok
Lutascsabitd” hatasa is érezhetden csdokkent. A magyar lakossag az év haromnegyed részében 12,8 millié
alkalommal utazott kilféldre, 7 szazalékkal kevesebbszer, mint egy évvel koradbban. A tébb napra latoga-
tok szama az atlagosnal nagyobb mértékben cstkkent. A kiutazok szolgaltatasokra 423 milliard forin-
tot koltottek, 12 szazalékkal kevesebbet a tavalyinal. Ez tette lehetdvé, hogy a turizmus aktivum-képzd
szerepe a fizetési mérlegben javuljon. A hazai lakossag szerény belfoldi turisztikai aktivitdsat 2006 elsd
félévében mérsékelt nbvekedés jellemezte. Az Gsszes koltés és a szallashelyi kiadasok névekedtek. Az 6t
és tobb napra utazok 40 milliard forintot koltottek, ez foly6 aron 6 szazalékos, volumenben kb. 2 szaza-
lékos novekedést jelent a mult évihez képest.

2006-ban a turizmus-agazatban a hozzaadott érték névekedése mérsékelt lesz, a foglalkoztatottsag,
valamint a beruhazasi teljesitmények valamelyest emelkednek. A belfoldi turizmus ndvekedése is lanyha
lesz, a fejlddést a fizetdképes kereslet csokkenése veti vissza. 2006-ban a turizmus teljesitménye 0,5
szazalékkal ndvekedhet. Erdsodik a fizetési mérlegre gyakorolt egyensuly-javité szerepe, foként a Ki-
utazo turizmus visszaesése miatt. A belféldi turizmus teljesitménye varhatdéan az atlagot meghaladdan
emelkedik. A 2007. évi szezonban a teljesitmények érdemi valtozasaval nem szamolunk.

Az ipar konjunkturaja 2006 egészében kedvezd, az elsd kilenc hénapban az agazat brutt6 termelése
10 szazalékot meghalad6 Gtemben emelkedett. Az ipar hozzaadott értéke 9 szazalékkal ndtt a feldolgoz6-
ipar jelentds teljesitménytobbletének kdszonhetden. Az agazat anyagmentes termelése az elsd negyedév-
ben 12 szézalékkal, a mésodikban 7,3 szazalékkal, a harmadikban 8,7 szdzalékkal bévult.

A feldolgozoipar teljesitménynovekedését elsGsorban a vegyipari és a gépipari agazatok biztositot-
tdk. A nemzetgazdasagi ag termelése a mult év kézepén kezdett élénkulni, az el6z8 év azonos idBszakéa-
hoz képest a havi termelés-ndvekedések 10 szazalék folé emelkedtek. Keresleti oldalrdl a feldolgozoipar
dinamikus ndvekedése alapvetben az exportértékesités 13,7 szadzalékos ndvekedésének kdszonhetd. A
belfoldi értékesités is dinamizalddott az el6z6 évekhez képest, a kilenc havi béviilés 5,7 szazalékot ért el.
A feldolgozdipari kivitel négytizedét képviseld villamosgép- és mQszer gyartasanak exportvolumene meg-
kozelitbleg 20 szazalékkal emelkedett. A kivitelbdl egynegyedes aranyban részesuld jarmagyartas 15,5
szazalékkal novelte kilpiaci eladasait.

A belfoldi értékesités 5 szdzalék korili dinamikaja eléggé Uj kelet, 2005 kdzepétdl tapasztalhato.
Korabban ebben a relacidban a stagnélashoz kdzeli indexek voltak jellemzdk. A havi adatok azt jelzik,
hogy a hazai értékesités konjunkturaja tullendilt a lokalis csucson, a névekedés Uteme folyamatosan
mérséklddik, szeptemberben 3,7 szazalékra csokkent. A belf6ldi értékesités mérséklddd trendje jorészt
az év kdzepén bejelentett intézkedések hatasanak a kdvetkezménye. Szamolni kell azzal, hogy a korrek-
ci6 valds hatasa 2007 kozepe felé kezd érezhetdvé valni, a jelenlegi rendelések kifutasat kdvetd honapok-
ban.

Az ipari termelés ndvekedésének kedvez az eurdpai konjunktira, ami segiti az exportértékesités ma-
gas Utemének fenntartdsat. E varakozas realitasat alatamasztjak a kordbbi exportrendelések, valamint a
pozitiv vallalati vélekedések. A fentiek alapjan valészinGsiteni lehet, hogy az ipar 2006. évi ndvekedése
kismértékben meghaladja a 10 szazalékot. A 2007. évi teljesitményt tébb ellentétes irdnyba hato ténye-
20 befolyasolja: a belfoldi értékesités volumenének kismértékl csokkenése folytatddhat, az export dina-
mikaja viszont a jovd év kdzepéig fennmarad, az év masodik felében feltehetdleg mérséklddik. E hatasok
ereddjeként az ipari termelés 2007-ben varhatdéan 6-8 szazalék kozotti tobbletet ér el.

Az épitdipari boomot az elImult 2-3 évben kétszamjegyd névekedés jellemezte. A ciklus 2005 kézepén
tetdzott, majd az év utolsé negyedében a névekedési titem 10 szazalék korulire mérséklddott. 2006-ban
a dinamikus novekedést stagnalas, majd fokozatos visszaesés kovette, részben a stabilizacios intézke-
dések kereslet-visszafogd hatasanak eredményeként. 2006 elsé harom negyedévében az épitdipari ter-
melés 2,1 szazalékkal visszaesett az el6z6 év azonos id8szakahoz képest. A ndvekedési titem idén folya-
matosan csokkent, a marcius havi teljesitményt kivéve. Az agazat lejtmenete szeptemberben erds6dott,
ekkor 4,8 szazalékos visszaesést regisztraltak az egy évvel korabbihoz képest. Az épiiletek termékcsoport-
ban stagnalas koridli helyzet alakult ki az els® kilenc hdnapban, az egyéb épitmények csoportjadban vi-
szont latvanyos volt a visszaesés, valészinlileg az autopalya-épités lendiletvesztése miatt.

A szerz6dések atlagos megvalodsulasi ideje az épitdiparban 1,5-2,5 év kozott van. A 2004 év végi magas
rendelésallomany altal generalt kereslet a végéhez kbzeledik, ezt a hatast az Uj rendelések alacsony volu-
mene nem tudja ellensulyozni. Az épitdipari kereslet 2006-ban visszaesd szakaszba kerult. A rendelésal-
lomény-adatok valtozékonysaga, az Gt- és autopalya-épités iddbeli atitemezése valamint az egyenetlen
bazishatasok miatt az épitdipari termelés 2006-2007. évi alakulésa az atlagosnal nagyobb hibahatérral
becslilhetd meg. 2006-ban az épitdipar termelése a korabban feltételezettnél kisebb lesz, a jelenlegi
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tendenciak alapjan 2-3 szazalék koérili volumencstkkenést varunk. 2007-re a csokkenés mértéke 3-4
szazalék kozott valtozhat.

A szallitas, raktarozas, posta és tavkozlés nemzetgazdasagi ag hozzéadott értékének volumene 3,1
szézalékkal ndtt 2006 elsd kilenc hénapjaban. A szallitott aruk tomege 6,4 szazalékkal, &rutonna-kilomeé-
ter teljesitménye ennek kétszeresével, mintegy 14,1 szazalékkal ndtt. A kdzuati szallitasok tavolsaga folya-
matosan novekszik. A tavolsagi személyszallitdsban az utasok szama alig valtozott tavalyhoz képest. Az
utas-kilométer teljesitmény egyenletes Gitemben 7 szdzalékkal emelkedett az év haromnegyed részében.
A légi szallitas térnyerése folyamatos, részesedése az idén megkdzeliti a 30 szazalékot.

A piaci tendenciak alapjan az aruszallitas, valamint a raktarozas teljesitménye varhatdéan 3 sza-
zalékkal emelkedik ebben az évben. 2007-ben a szallitasi aldgazat teljesitménye 2-2,5 szazalékponttal
haladhatja meg az ideit. A kdzuti fejlesztések valtozo6 intenzitassal folynak, a teljesitményttbblet elérhe-
ti a 10 szazalékot. A vasut fejlesztése 2007-ben varhatéan nagyobb lenduletet vesz.

A tavkozlés, informatika miszaki szinvonala és teljesitménye folyamatosan és magas Gtemben no-
vekszik, alapvetfen az intenziv mQszaki kutatas-fejlesztésnek kdszonhetden. Kdzepes Gtemben nd a szé-
lessavl internet-eldfizetdk kore, a vezetékes vonalak szama csokken. A mobil-el6fizetdk szdma a harma-
dik negyedévben 157 ezerrel béviilt, szeptemberben 100 lakosra szdmitva 95,4 el&fizetbt regisztraltak. A
piac telitettsége miatt a ndvekedés éves Gteme mérséklddik. Az internetszolgaltatas piaca erdsen kon-
centralt. A szolgaltaték szama meghaladja a 200-at, ugyanakkor 19 cég mondhatja magaénak az el&fizeté-
sek 90 szazalékat. Az internet-eldfizetdk kdrében a szerkezeti atalakulas felgyorsult. Kildnésen a kabel-
hal6zatos eldfizetések gyarapodnak gyorsan. A vezeték nélkili internet rohamosan terjed, 180 ezer felet-
ti elofizetdvel elérte a 16 szazalékos aranyt. Az internetszolgéltatdsokbdl szarmazé netté arbevétel a har-
madik negyedévben meghaladta a 22 milliard forintot, 39 szazalékkal volt magasabb az egy évvel korab-
binal. 2006-ban a posta, a tavkozlés, az informatika teljesitménye jo Gtemben fejlddik. A szolgaltata-
sok értéke 6sszehasonlitd aron 3-4 szazalékkal ndvekszik. 2007-ben az alagazatban az ideihez hasonld
fejlddés és novekedési rata varhato.

A lakossag gazdasagi aktivitasa az utébbi évben kismértékben javult. 2006 junius-szeptemberében a
gazdasagilag aktivak létszama 30 ezerrel bdvlt. Az aktiv népességen beliil a foglalkoztatottak szama 20
ezerrel, a munkanélkilieké 10 ezerrel emelkedett. A 15-74 év k6zOtti népesség korében az aktivitasi
rata 55,3 szazalék volt. 2006-2007-ben az aktivitasi rata Iényeges javulasaval nem lehet szamolni. Némi
emelkedés az aktiv korban Iévd munkanélkiliek szdamanak ndvekedésébdl adédhat. A foglalkoztatottak
atlagos létszdma ez évben 24 ezer fdvel tdbb, mint 2005 elsd kilenc hénapjaban volt. A foglalkoztatottsa-
gi rata tovabbra is alacsony, mértéke 51,1 szazalék. 2006 szeptemberében teljes munkaidds alkalma-
zésban 2791,4 ezren alltak. Az el6z6 év hasonld iddszakdhoz képest a létszdm lényegében stagnalt. A
koltségvetési szerveknél 1,8 szazalékkal kevesebben dolgoztak, mint tavaly szeptemberben, a verseny-
szféraban 0,5 szazalékos volt az alkalmazotti Iétszam emelkedése. A vallalkozéi szféra nagyobb Iétszam
felszivasara nem képes, a kbzigazgatasbol viszont 15-20 ezer embert terveznek elbocsatani. Elhelyezésiik-
re komoly erdfeszitéseket tesznek, a munkavallalok egy része azonban igy is allas nélkiil marad. 2006-
2007-ben a foglalkoztatasban nem varhato érezhetd javulas. A kézszolgaltaté szféra karcsusitasaval a
foglalkoztatottsag csokkenése realisabb eldrejelzésnek tanik. A munkanélkiliek szama az elsé harom-
negyed évben atlagosan 318,3 ezer o volt, 10 ezer emberrel tdbb, mint egy évvel koraban. A munkanél-
kiliségi rata a legutébbi jelentés szerint 7,5 szazalék volt. A korabbi évek 5-6 szazalékos mutatdjahoz
képest ez érezhetd emelkedés, kozelitjik az EU atlagat. A munkanélkiiliek szama idén és jovore is kis-
mértékben tovabb emelkedhet.

A keresetek az év elsd haromnegyed részében ndvekedtek. A bruttd atlagkereset 7,7 szazalékkal, a
nettd 8 szazalékkal volt magasabb, mint egy évvel korabban. A vallalkozéi szférdban a brutt6 atlagkereset
8,3 szézalékkal, a koltségvetési szektorban 7 szazalékkal magasabb az el8z8 évinél. A realkereset az év
elsd kilenc hdnapjaban 4,8 szazalékkal haladta meg az egy évvel korabbit, 3,1 szazalékos inflacié mellett.
Azzal szamolunk, hogy a realjovedelem ndvekedése a redlkeresetekénél kisebb lesz, mértéke 2006-ban 3
szazalék korili lehet, 2007-ben a realkereset mintegy 3,5 szazalékkal csokkenhet, ezért széles tarsadal-
mi rétegek helyzetének nagyobb mértékl romlésa varhato.

A lakossagi fogyasztasban ndvekvd szerepe van a szolgaltatasok igénybevételének, ardnyuk megha-
ladja a 40 szazalékot. A szolgaltatasok volumene az arukénal kisebb mértékben emelkedik. 2006-ban a
lakossagi fogyasztas 1,6 szazalék kortli mértékben boviil.

A héztartasok megtakaritasi rataja az elImult években folyamatosan csdkkent, 2006-ban viszont emel-
kedett. A megtakaritasok és a keresetek kdzott nem mutathat6 ki kapcsolat. A lakossag pénzmegtakarita-
sai 2006 szeptemberéig 20 ezer milliard forintot tettek ki, a 2005 végéhez képest 6,6 szazalékkal emel-
kedtek. A megtakaritdsok struktiraja meglehetdsen merev, a készpénz- és betét-megtakaritdsok aranya
35 szazalék folott van; az értékpapirok, részvények aranya tovabbra is alacsony. A lakossag hitelalloménya
2006 szeptemberében 6 ezer milliard forint felett volt, ez mintegy 20 szdzalékkal magasabb a mult év
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véginél. A GDP aranyos hitelallomany 26-27 szazalék koruli, nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban nem magas.
A megtakaritasok 5-6 szazalékos, a lakossagi hitelallomany 20 szazalék kortli emelkedésével szamo-
lunk 2006-ra. A 2007-re viszont mindkét pénziigyi tevékenység novekedési ttemének mérséklddését
prognosztizaljuk.

Az Uj Egyensuly Program pénziigyi hatésai szinte valamennyi tarsadalmi réteget érintik, de eltérd
mértékben. Az alacsony jévedelm( csaladokat kiilénb6zd tAmogatasi programok segitik az atallasban. Az
egyik legfontosabb, méar szeptembertdl jelentkezd hatas az afa k6zépsd kulcsanak 5 szazalékpontos eme-
lése. Ez a legnagyobb mértékben a gyermekes és az aktiv haztartasokat terheli. Az energia aranak jelentds
emelését a kormany gazar-tdmogatéssal kompenzalja a raszoruléknal. 2006. szeptembertdl a munkaval-
lalok egészségbiztositasi jaruléka 4-rdl 6 szazalékra emelkedett. Az egészségligyi jarulék 2007. januarban
6-rol 7 szazalékra emelkedik, hatasara a nominalis keresetek egy szazalékkal mérséklddnek.

Az egyensuly-javitod intézkedések mellett felgyorsult a reformprogramok megvalésitasa. A tarsadalmi
vonatkozasu programok koziil az oktatdsban és az egészségligyben a mar meghozott intézkedéseket
folyamatosan kévetik majd a tovabbi kiigazitast, felzarkdzast eredmeényezd Iépések.

AZ ECOSTAT 2006 DECEMBERI ELOREJELZESE A MAGYAR GAZDASAG FEJLODESERE
(valtozas az eldzé évhez képest, 6sszehasonlito aron)

Mutatok 2004 2005 2006 2007
varhat6 elGrejelzés

Brutt6 hazai termék (%) 4.6 4,2 4,0 2,4
Haztartasok végso fogyasztasa (%) 3,1 3,8 1,6 -0,5
K6zOsségi fogyasztas (%) 0,9 0,2 -4,7 1,1
Brutto alléeszkoz-felhalmozas (%) 7,9 5,6 -0,4 4,2
Kivitel (nemzeti szamléak alapjan, %) 16,4 11,6 15,7 10,8
Behozatal (nemzeti szdmlak alapjan, %) 13,2 6,8 10,5 9,0
Kulkereskedelmi aruforgalom egyenlege (Mrd eurd) -39 28 -2,5 -1,4
Eves fogyasztéi arindex (%) 6,7 3,6 3,8 6,4
Foly6 fizetési mérleg egyenlege (milliard eurd) 75  -7,6 -6,3 -6,2
Kdzvetlen tbkebefektetések (milliard eurd) 4,0 4,1 3,5 4,0
Allamhaztartas ESA95 egyenlege a GDP szazalékaban 65 -7,4 -10,1 -6,8
Munkanélkiiliségi rata (%) 6,1 7,2 7,6 7,8

A brutto atlagkereset alakulasa (%) 6,1 8,8 7,5 6,5
Az ipari termelés alakulasa (%) 8,3 7,3 10,5 7,0
Az épitbipari termelés alakulasa (%) 6,8 16,6 -2,5 -3,5
Kiskereskedelmi forgalom volumene, (%) 5,7 5,6 4,8 2,5
Betéti kamatok (két hetes MNB) 9,5 6,0 8,0 6,5-7,0
ECOSTAT konjunktara indexe » 47,84 47,9 48,0 49,0
ECOSTAT Ingatlanbarométere 50,8 47,4 47,0 46,5

Megjegyzés: a) Az év végén. b) A TOP-100, a KKV Uzleti és a lakossagi bizalom negyedéves atlaga.
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Hosszu tavu kilatasok

A hosszu tavu eldrejelzéseink a 2008-2015 kozotti idBszakra vonatkoznak. A becslésekhez alkalma-
zott modell éves szint( adatokkal dolgozik, azt kifejezetten hosszabb id&szakok makrogazdasagi elemzé-
sére fejlesztettlik ki.

A modell kiilsd és belsd feltételrendszere a 2006 szeptemberében jovahagyott legfrissebb konvergen-
cia-programnak felel meg. Bar abban az eurdbevezetés iddpontja nem szerepel, a modellszamitasokban
2011-t81 270 forinton rogzitett eurdarfolyammal kalkulaltunk, ami a modell szempontjabdl a nemzeti
valuta adott idGpontbeli és arfolyamon torténd lecserélésével egyenérték(. Ennek megfelelden azt is
feltételeztiik, hogy 2010-re a kamatszintek is konvergélnak az eur6zonéban jellemzd értékhez.

Az ECOSTAT becslése szerint a bruttd hazai termék ndvekedési Gteme 2008-ban 4,5 szazalékra emel-
kedik, majd a vizsgalt id8szak végeéig 4 szazalék koril ingadozik. A lakossagi fogyasztas dinamikéaja ezzel
szemben mindvégig elmarad ettdl, a kdzdsségi fogyasztasban ennél is szerényebb bdvilésre szamitunk. A
brutto alléeszkdz-felhalmozas ndvekedése 2008-t6l ismét gyorsulhat, tartésan meghaladva a GDP bévi-
Iési Gtemét. Az idBszak végére némi lassulast varunk, addigra azonban magas felhalmozasi rata alakulhat
ki a magyar gazdasagban, ami elengedhetetlen a felzark6zasi folyamat fennmaradéasahoz. El6rejelzéstink
szerint a GDP-mérlegben szerepld export és import ndvekedési Gteme kdzéptavon a 6-8 szazalék kozotti
savban stabilizalodik, a nettd export a vizsgélt id6szak nagyobb részében a pozitiv tartomanyban ma-
radhat. Mindez a kiuilkereskedelmi mérleg fokozatos javulasat, valamint az export GDP-hez viszonyitott
ardnyanak emelkedését eredmeényezi.

FOBB MAKROOKONOMIAI VALTOZOK
(valtozatlan aras novekedési index, szazalék)

Megnevezeés 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(Bé‘g;c)’ hazaitermék 5 39 34 43 37 43 47 39
Végsd fogyasztas 2,7 2,7 25 25 2,7 2,8 3,6 3,0
Lakossagi fogyasztas 3,0 2,9 29 2,6 2,8 29 3,7 3,2
Kozosségi fogyasztas 0,5 1,0 0,0 1,4 1,9 2,4 3,4 14
prutto allgeszkoz- 60 81 68 59 51 56 33 41
Brutto felhalmozas 6,2 8,4 7,0 6,1 52 57 3,3 4,1
Belfoldi felhasznalas 3,6 4,2 3,8 35 34 3,7 35 3,3
GDP export 5,5 8,2 7,6 7,1 7,0 7,1 7,2 7,2
GDP import 4,6 8,6 8,1 6,4 6,9 6,6 6,2 6,9
Inflacio 4,0 2,7 3,0 3,0 2,9 2,9 2,9 3,0

Allamhaztartasi
egyenleg a GDP -3,9 2,7 2,1 -1,8 -1,4 -1,7 -1,5 -0,8
szazalékaban (ESA)

Forras: ECOSTAT — ECO-TREND modell

Modellszamitasaink szerint a magyar gazdasag 2009-re teljesitheti az eurd-bevezetés legfontosabb
kritériumait. Eszerint az adllamhéaztartas ESA szemlélet( hianya és az inflacios rata egyarant 3 szazalék ala
csbkkenhet, a vizsgalt hozamszintek pedig konvergalnak majd az eur6zéna értékeihez. Az allamaddéssag
szintje viszont nagy valdszinOséggel még 2009-ben is meg fogja haladni a GDP 60 szazalékat, ez azon-
ban addigra mar a csékkend tendencia miatt nem lesz akadalya a miel6bbi valutacserének.
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Kerepesi Katalin®

VERSENYKEPES VALLALAT
~ MEGFELELO FINANSZIROZAS

A magyar kis- és kozepes méretii vallalatok versenyképességének
vizsgalata a finanszirozas szempontjahol

A magyar kis- és kbzepes méretl vallalkozasok finanszirozasi igényeinek és lehetdségeinek napjaink-
ban folyamatosan névekvd tendenciat kellene mutatniuk, mert az EU-csatlakozas 6nmagéban, a csatlako-
zas kovetkeztében fokoz6do verseny, az Uj piaci lehetdségek kihasznalasa indokolna, hogy jelentds kor-
szerQsitési, fejlesztési tevékenységet folytassanak. Valtozatlanul komoly kihivast jelent az uniés eldirasok
teljesitése, a megfeleld tanusitvdnyok megszerzése. A b&viild piaci lehet8ségekkel ezek hianyaban nem
lehet élni.

A versenyképes outputok, termékek, és szolgaltatasok eldallitasa jelentds innovaciés tevékenységet
feltételez. A felmérések szerint a magyar KKV-k haromnegyede innovacié szempontjabdl inaktiv, f6
céljanak a tulélést, fennmaradast tekinti. Magyarorszagon jelenleg mintegy 2000 KKV sorolhat6 az inno-
vativ vallalkozdsok k6zé. (MONITOR, 2006: 60)

A magyar cégek innovacios tevékenysége nemzetkdzi 6sszehasonlitasban rendkivil gyenge. Az 6néallé
kutatés, a szabadalomvésarlas, a technologiatranszfer a vallalatok toredékeére jellemzd. A versenytarsak-
hoz képest késésben vannak az Uj technikak, a technologiak, az tzleti alkalmazasok, a marketing médsze-
rek, az informécids- és kommunikacios technolégidk meghonositasa tertiletén. Kévetkezésképpen a ki-
nalt termékek és szolgaltatasok (outputok) szinvonala, piacra-vitelik mddszerei sem versenyképesek. A
versenyképes outputok eldallitasa korszerd inputok meglétét feltételezi, amelyek beszerzése, mikodte-
tése jelentds finanszirozasi terheket ro a vallalkozéasokra.

A versenyképesség szempontjabdl jelentds javulas a kodzeljovdben nem vérhato, a KKV-k fejlesztési
trendvonala 2006-ban csdkkend tendenciat mutatott, 2007-ben sem lehet jelentds élénkilésre szamita-
ni, a hazai fizetdképes kereslet varhat6 csokkenése, a boviild exportlehetdségek kihasznalasanak valto-
zatlanul gyenge képessége miatt. (MONITOR, 2006: 61)

Hogyan lehet a magyar KKV-k versenyképességét javitani a finanszirozas oldalardél? Véleménytnk sze-
rint a megkozelités csak piaci szemléletQ lehet, a finanszirozasi kereslet és kinalat elemzése révén. A KKV
szektornak versenyképessége javitasdhoz megfeleld kiils® finanszirozasi lehetdségekre van sziiksége, mi-
vel 6nfinanszirozo képessége gyenge.

Tanszékvezetd fdiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Féiskola

*ke

A cikk figyelembe veszi az irodalomjegyzékben jel6lt kutatasi zardjelentés megallapitasait.



w
(-7

1. sz. tablazat

AZ EGYSZERES ES KETTOS KONYVVITELT VEZETO VALLALKOZASOK
SAJAT TOKEJENEK MEGOSZLASA 2000-2003 KOZOTT (szazalék)

Véllalati kategéria 2000 2001 2002 2003
Mikrovallalat 7,0 9,3 8,5 7,6
Mikro- és kisvallalat 28,8 33,8 34,5 32,2
KKV-k @sszesen: 44,9 51,7 53,1 48,0
Nagyvallalat 55,1 48,3 46,9 52,0
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: A Kis- és kozepes vallalkozasok helyzete 2003-2004.
Eves jelentés. Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium. 2005. p.: 134.

A magyar kis- és kozepes méretii vallalkozasok dénfinanszirozo
képességének alakulasa

Az utébbi években a kis- és kdzepes méret( vallalatok dnfinanszirozé képessége romlé tendenciat
mutatott a nagyvallalatokhoz viszonyitva. Néhany ok:

* anagyvallalatoknal Iényegesen tébb amortizacio képzddott, tovabba jelentds adokedvezményeket
vehettek igénybe;

* 2003-ban példaul a vallalkozoi szféra 6sszesen 318 millidrd forint timogatast kapott, amelynek
39%-a, a nagyvallalatoknak jutott; (MONITOR, 2004: 73)

e 2000 és 2004 kozott az ad6zas eldtti eredmény a nagyvallalati szféraban jelentdsen ndvekedett,
mikdzben a mikro- és kisvéllalati kérben kevesebb, mint a felére cstkkent. A jévedelmezdség a
k6zepes méretQ vallalatoknal is romlott;

* A KKV-k jelent®s része kiizd permanens likviditasi problémakkal, tdbbnyire 6nhibajan kivil. A
korbetartozas valtozatlanul jellemzd.
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2. sz. tablazat

A FELHALMOZASRA FORDITHATO SAJAT FORRASOK
(AMORTIZACIO + ADOZAS ELOTTI EREDMENY — TARSASAGI ADO)
MEGOSZLASA VALLALATI KATEGORIAK SZERINT 2000-2003 KOZOTT (szazalék)

Vallalati kategdria 2000 2001 2002 2003
Mikrovallalat 6,9 8,5 8,5 4,8

Mikro- és kisvallalatok 17,5 18,0 17,1 14,5
Osszesen:

KKV-k @sszesen: 51,3 57,7 55,4 45,7
Nagyvallalat 48,7 42,3 44,6 54,3

Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: A kis- és kozépvallalkozasok helyzete 2003-2004.
Eves jelentés. Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium. 2005. p.: 158.

Az adatokbdl arra kovetkeztethetlink, hogy a magyar KKV-k dontd része a versenyképesség megterem-
téséhez, fenntartasahoz és javitdsahoz sziikséges sajat forrasokkal nem rendelkezik, ezeket kiilsé forra-
sok igénybevételével, nagyrészt piaci feltételek mellett tudja biztositani. A pénz- és tdkepiacokon kell
tehat megjelennie és ott versenyképesnek lennie.

Miutan az unids-szabalyozas tiltja a kdzvetlen allami tAmogatasokat, szubvencidkat, a kiilsé finansziro-
z4&s, nagyrészt visszterhes forméban, piaci feltételek mellett all rendelkezésre. Ez az elv nem zérja ki
teljesen a vissza nem téritend® tamogatasok meglétét, amelyek pl. az egyes péalyazati konstrukcidkban
megtalalhaték, de csak a teljes finanszirozas részeként. A kedvezményes feltételek mellett megszerezhetd
forrasok igénybevétele eldre meghatarozott prioritdsokhoz k6tott, azaz csak meghatarozott célokra, eld-
re rogzitett feltételek mellett vehetdk igénybe. A vallalatoknak a sikeres piaci szerepléshez mind az out-
put, mind az input, mind pedig a pénz- és tdkepiacokon versenyképesnek kell lenni. A versenyképesség
kritériumai egymassal 6sszefiiggenek.

A véllalati versenyképesség fobb terlletei és kritériumai:

¢ OQutput-piacok: Korszer(, jelentds hozzaadott értéket, tudast tartalmazo, kelendd, elfogadhat6
aron kinalt termékek, szolgaltatasok. A fogyasztoi igények felmérése, eldrejelzése, idében torténd
reagélés képessége.

¢ |nput-piacok: Korszera technolégia, termeld berendezések, megfelelden képzett, rugalmas alkal-
mazkodasra képes munkaerd, korszerQ, a vallalati sajatossagokhoz igazitott vallalatiranyitasi rend-
szer, korszer® ICT megoldasok alkalmazasa, Uzleti tervekre lebonthat6 stratégia, jovdbeni profitot
biztositani képes projektek stb.

* Pénz- és tokepiacok: A mennyiben a vallalkozas befektetdként jelenik meg, fontos hogy tajékozod-
jék a szdméara megfeleld befektetési lehetdségekrdl, legyen képes ezeket Osszevetni, értékelni, a
hozam, a kockazat és a likviditas szempontjabél a lehetd legkedvezdbb portfoliot 6sszeallitani. Ha
a vallalkozas kils6 finanszirozasi forrasokat keres, igényeit kellen alatdmasztott pénz- és tdkepia-
ci keresletté kell alakitani.

A vallalatok rendelkezésére allo kulsd finanszirozéasi lehetdségek:
¢ kereskedelmi hitel;

* pénzintézeti hitel;

¢ lizing;
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¢ faktoraléas, forfetalas;

értékpapir-kibocsatas;

kozvetlen (direkt) és portfolid befektetés;

kockazati tdkebefektetés, ,,Uzleti angyalok” befektetései;

palyazatok, tenderek;

nem piaci feltételek mellett kihelyezett forrasok (tamogatasok, kedvezményes hitelek,
szubvenciék stb.).

A finanszirozasi lehetdségek igénybevételének altalanos feltételei a KKV-k eseté-ben:

¢ stratégiai szemlélet;

* palyazat-, illetve hitelképes projektek kidolgozasa, menedzselése és megvaldsitasa;

¢ alikviditasi helyzet javitasa (eldfinanszirozas);

* megfeleld fedezet, 6nerd biztositasa;

* bizonyos palyazati tapasztalat, megfeleld tanacsadok, szakértdk alkalmazasa, igénybevétele;

¢ kapcsolatok a bankokkal, szakmai, érdekvédelmi, tandcsado, informacidkat szolgaltatd
szervezetekkel,;

¢ folyamatos informaciogydjtés és -értékelés.

A kielégithetd piaci kereslet kritériumai az egyes finanszirozéasi formaknal

(a teljeség igénye nélkuil):

¢ Kereskedelmi hitelt &ltaldban megbizhaté Ggyfeleknek, régi partnereknek adnak, vagy kényszer-
bdl, mert a termék masképpen nem értékesithetd.

* Pénzintézeti hitelekkel torténd finanszirozas esetén hitelképesnek kell lenni, amelynek kritériu-
mait a bankok &llapitjak meg. Altalaban a hitelképesség feltételei: megfeleld fedezetek, garanciak, onerd,
igazolt és a jovoben fenntartando jo Uzletmenet, Uzleti terv, esetleg igazolt rendelésallomany, megfeleld
szinvonald menedzsment stb.

* Pélyazatok, ha a vallalkozés palyazati uton kivan tobbletforrdsokhoz jutni, palyazatképesnek kell
lennie, azaz ki kell elégitenie a kérdéses palyazat tartalmi és formai kbvetelményeit. Eldfeltétel természe-
tesen az elfogadhato palyazat elkészitése, amihez sok esetben kelléen honoralt kiilsd szakértdre van
szlkség. Szukségesek az igazolt 6nerd, egyéb anyagi biztositékok, a palyazat prioritasanak, vagy priorita-
sainak megfelel® projektek, az utéfinanszirozas miatt a palyazat futamideje alatt kelld likviditas, sikeres
projektmenedzselés, a palyazat lezarulasa utan sok esetben tdbb éves mikddtetés garantalasa. Palyaza-
tok esetében a kivitelezés késlekedése, az esetleges nem teljesités komoly anyagi konzekvenciakkal jar,
ami noveli a palyazati munka kockazatossagat.

* Az lizleti angyal tipusu finanszirozas igéretes innovaciot, Uj terméket, technikai megoldast feltéte-
lez. A finanszirozo6 tobbnyire nem egy céget, hanem valamilyen piacképesnek tartott Ujdonsagot, esetleg
fiatal, igéretes tehetség tevékenységét kivanja finanszirozni. Fontos kritériumok: a szakértelem, korabbi
sikeres fejlesztések, referenciak.

* Akockazati tékefinanszirozas altalaban tulajdonosi részesedés megszerzését jelenti egy mar ma-
kodd vallalkozasban. A befektetd nyilvanval6an érdekelt a cég eredményes mikddésében, a vallalati va-
gyon gyarapodasaban, t6zsdeképes vallalkozasok esetében az arfolyamok kedvezd alakulasaban. Jol, igé-
retesen mOkodd, fejlddoképes vallalkozasok szamithatnak kockazati tdkefinanszirozasra. A befektetdk
mind a pénz kihelyezésekor, mind az Gizletbdl torténd kiszallaskor (exit) szigord, elbre rogzitett elvaraso-
kat érvényesitenek. Az lizleti angyalok és a kockazati t6kebefektetdk tisztaban vannak a magyar vallalko-
zasok hianyossagaival. (Nincs Uzleti tervekre lebonthato stratégia, gyenge labakon all a pénzigyi terve-
zés, hianyosak a marketing ismeretek, egyes teriileteken nincsenek ratermett vezetdk stb.) Eppen ezért a
befektetdk nemcsak pénzt, hanem tdbbnyire szaktanacsot is adnak, példaul huméan eréforrasok menedzs-
mentje, marketing, tervezés, pénzigyek, értékesitési modszerek, menedzsment coaching tertiletén. Mindez
feltételezi, hogy a hianyossagok ellenére a vallalkozasnak vannak olyan piacképes erényei, amelyek von-
zOV4 teszik a kllsd befektetd szamara. A kockézati tdkebefektetés nem egyszeri tbkeinjekciét jelent, ha-
nem hosszabb tavu elkotelezettségeket mind a befektetd, mind a fogadd fél részérdl, feltételezi a jo
személyes kapcsolatokat, a kommunikaciot, a kélcsénds bizalmat.

* Faktordlas, forfetalas esetében j6 mindségl kovetelések, vallalati goodwill sziikséges.

¢ Lizing. Manapsag egyes terlileteken a finanszirozas rendkiviil kedvezd feltételek mellett (alacsony
kezd®6sszeg, hosszu futamidd, egyszerl addsmindsités) lehetséges. Egyetlen fontos kdvetelmény a fu-
tamidd alatti folyamatos fizetdképesség.
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A magyarorszagi pénz- és tokepiac kinalati oldalan tapasztalhato
tendenciak

A pénz- és tbkepiacokon is fontos, hogy a kereslet és a kindlat, a keresett és a kinalt forrasok 6sszhang-
ban legyenek. A véallalati finanszirozas esetén a kinalat igazodjék a vallalkozasok finanszirozasi sziikségle-
teihez, pontosabban a forrasokat igényld piacképes keresletéhez (legyenek meg a hitelképesség, palya-
zatképesség stb. feltételei). Az 6sszhangnak mennyiségi és szerkezeti szempontbdl is meg kell lennie. A
kulénb6z6 méretq, koru, eltérd tevékenységi teriileten makodd vallalkozasoknak kiilonb6zoek a finan-
szirozasi igényei, igénybevételi lehetdségei, a kinalati oldalnak tehat kellden diverzifikaltnak kell lennie.
A kuils6 finanszirozast keresd cégeknek igényeiket piacképessé kell tenniik, el kell sajatitaniuk, példaul a
palyazasi technikékat, az tizlet terv készitésének fortélyait.

A kinalati oldal néhany jellemzdje:

* Kereskedelmi hitelek: A kereskedelmi hiteleket vallalkozasok nyujtjak egymasnak el6rehozott, il-
letve halasztott fizetés forméjaban. Nagysaguk pontosan nem hatdrozhaté meg. A KKV szektorban az
onkéntes, Uzleti szempontok alapjan torténd hitelezés mellett jelentds sulyt képvisel a kényszerhitele-
zés. A bevasarlokdzpontok, épitdipari cégek beszallitoi érintettek elsdsorban. A kényszerhitelezés az egyik
oka a KKV-k jelent®s részét érintd likviditasi problémanak.

* Pénzintézeti hitelek: Magyarorszagon a kilencvenes évek végéig a bankok legfontosabb célpiacnak
a nagyvallalati szektort tartottak, a kisebb kockazat, a j6 mindségl biztositékok, a kdnnyen kialakithato
hitelstandardok miatt. Ezen a terlleten viszonylag csekély munkaraforditassal nagy dsszegek helyezhe-
tok ki. A kilencvenes évek végétol a helyzet megvaltozott.

3. sz. tablazat

A VALLALKOZASOKNAK NYUJTOTT BANKHITELEK ALLOMANYANAK
VALTOZASA 1999-2004 KOZOTT
(milliard forint)

Vallalati kategoria 1999 2004 A novekedés mértéke
(szazalék)

Mikrovallalat 112,7 747,3 663,0

Kisvallalat 110,6 456,5 412,7

Kozépvallalat 237,7 1021,6 429,7

KKV 6sszesen: 461,0 22255 4827

Nagyvallalat 1934,0 2388,3 123,4

Nem pénzugyi

vallalkozasok 2395,0 4613,8 192,6

Osszesen:

Forras: MNB (sajat szamitasok)

A bankok novekvo érdeklddéssel, a KKV-k szamara kialakitott, valtozatos hitelkinalattal fordultak ezen
kordbban elhanyagolt tertilet felé.
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A KKV-k javulo hitelkinalatanak hattere:

* Anagyvallalati piac kozeledik a telitddéshez, a hitelképességi standardok enyhitésétdl sem varhat6
a piacképes kereslet névekedése.

* A multinacionalis cégek nagy része a kulféldi anyavallalat révén jut hitelhez.

* Az Eurdpai Uniéhoz korabban csatlakozott orszagokban a megfelel® befektetési lehetdségek hia-
nyaban nagyon sok likvid pénz halmozédott fel. Ehhez természetesen a lanyha konjunktura is
hozzajarult.

sajatossdgaihoz, lehetdségeihez igazodnak. Egyszerlbb, kisebb kdltségl hitelbiralati rendszerek
keriltek bevezetésre.

* Csokkent a KKV-k altal képviselt kockazat, a versenyképtelen cégek egy része megszQnt.

* A kedvezdbb kondicidk tobb tigyfelet vonzanak, a kockazat a nagyobb tgyfélszdm miatt jobban
megoszlik.

* A hitelezés véltozatlanul rendkivil jévedelmezd Uzletdg, egyes konstrukciéknal a THM elérheti a
40-100%-ot is.

* Abankok részt kivannak venni az uniés palyazatok finanszirozasaban. A palyazatokhoz tébb egyéb
banki tevékenység is kapcsolddhat (garanciavallalas, tanacsadas, projektmenedzselés).

A pénzintézeti hitelezés teriletén a KKV-k lehetdségei hatarozottan javultak. A kindlati oldal igyeke-
zett alkalmazkodni a KKV-k altal tAmasztott, rendkivil diverzifikalt kereslethez, a realis hitelképesséqi,
torlesztési lehetdségekhez. Az ajanlatok ma mar szinte attekinthetetlenek, a piacon a tulkinalat jelei mu-
tatkoznak.

A javul6 hitelfinanszirozasi lehetdségek ellenére a magyar KKV-k tobbsége hitel nélkll gazdalkodik.
Az MNB adatai szerint 2004-ben, példaul a kettds konyvvitelt vezetd vallalkozasok 70%-a nem vett hitelt
igénybe.

¢ Lizing: A lizingpiacon is a talkinalat jelei mutatkoznak. Rendkivil népszerd finanszirozasi forma
mind a lakossagi, mind a vallalati szféraban. Az igénybevevdk jelentds része nem méri fel jovdbeni reélis
fizetbképességét, nagyon sok az un. ,beddlIt” tgylet, a lizingcégek nem tudnak mit kezdeni a sok vissza-
szolgéltatott gépkocsival, egyéb berendezéssel.

* Faktoraléas, forfetalas: Kordbban nem volt elterjedt a KKV kérben. Manapsadg a pénzintézetek
jelentBs propagandatevékenységet folytatnak népszerQsitésére. Tobbek kdzott a kdrbetartozasok altal
okozott problémak enyhitését varjak tdle.

e Kulfoldi kozvetlen tOkebefektetések: A hazai megtakaritdsok mértéke jelenleg nem éri el a nyolcva-
nas évek végi szintet, sziikség lenne kiilféldi forrasokra a vallalati finanszirozasban. A finanszirozasi szik-
séglet kielégitésében a rendszervaltast kovetden jelentds szerepet jatszottak a kiilféldi kdzvetlen miko-
do toke és portfolid befektetések. Jelentdségilk ma sem lebecsiilendd, de a jelenlegi kiemelt cél-orsza-
gok az Eurépai Unidhoz Ujonnan csatlakozd, csatlakozésra varo és az azsiai gyorsan fejl6dd orszagok
(Kina, India, Indonézia).

* Egyéb, tulajdonosi részesedést eredményezd befektetések: A kettds kdnyvvitelt alkalmazo véllala-
tok mintegy 10%-a rendelkezett tulajdonosi részesedéssel mas vallalkozasban 2004-ben. (MONITOR,
2004: 136) A kozepes méretQ vallalkozasok tdzsdei szereplése pillanatnyilag nem jelentds.

* A kockazati t6kebefektetések: kordbban nem jatszottak jelentds szerepet a KKV-k finanszirozésa-
ban. 2003-ban 32, 2004-ben 41 befektetést regisztraltak. (The Hungarian Economy 2005: 29) Némi élén-
kilés varhato az intézményi hattér fejlddése kovetkeztében is. A Kirium Zrt. londoni székhely( anyacége
példaul szervezett formaban kifejezetten magyarorszagi projektek finanszirozasat bonyolitja. A befektet-
ni szant 8sszegek a 100-400 millié forint kozotti értékhatarban mozognak, tehat a KKV-k szamara realisan
igénybe vehetd intervallumban. A befektetdk hajlanddk hosszabb tavu finanszirozésra is, ha a projekt
eldrehaladasa megkivanja. A cég kooperal a 60%-ban amerikai, maganbefektetdre, 40%-ban amerikai
befektetési alapokra tdimaszkodd Primus Capital Partners-szel is, a mely a hosszabb tava befektetések
menedzselésével foglalkozik elsdsorban. A kockéazati tkebefektetdk a nagyobb projektek, makddd, di-
namikusan fejl6dd cégek finanszirozasat preferaljak. A befektetések értéke altalaban 500 millié forint
koridl mozog. A kihelyezés a&tmeneti, altaldban 5-10 év mulva kerul sor az exitre.

¢ Az Uzleti angyalok: tébbnyire kisebb (10-50 millié forint kdzotti) 6sszegeket invesztalnak, fdleg
indul6 véllalkozasokba, Uj termékekbe, kutatasokba. Fontosnak tartjdk a személyes kapcsolatokat, a pénz
mellé szaktanacsokat, a kapcsolati tbke kiépitéséhez személyes segitséget kindlnak. E terileten tevékeny-
kedik a Corvinus Kockazati Tokealap Kezeld Zrt., az MFB Invest Zrt., a Kisvallalkozas-fejlesztd Pénziigyi
Zrt. is, azaz nem hiényzik az allami részvétel, tamogatas sem. A maganbefektetések tertiletén — vélemé-
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nylnk szerint — jelentds fellendlilés varhat6. Fejlddott az intézményi hattér, bévilt a kinalat, gyakorlati-
lag mindenfajta méretl KKV megtaldlhatja a szamara megfeleld befektetdt, ha rendelkezik igéretes ter-
mékkel, projekttel.

* A Magyar Fejlesztési Bank kordbban is kinalt piaci alapu tdkebefektetési programokat 2006 végeéig
a mar nyereségesen mikodo kis- és kdzépvallalkozasoknak. A kihelyezések értéke megkdzelitette a 22
milliard forintot. A szabalyok szerint a bank a sajat tulajdonrészét, amely legfeljebb 49% lehet, a sikeres
fejlesztés megvalGsulasa utan értékesiti. Az elvart hozam 10-15%. A tarstulajdonos barmikor kivasarolhat-
ja sajat tulajdonrészét, a szerzddésben szerepld futamid6tdl flggetlenil, ami legfeljebb 12 év lehet. Az
MFB ezirany( tevékenysége jelenlegi formajaban az EU-szabalyok értelmében tamogatasnak mindsil, igy
tovabb nem folytathatd. Az MFB Invest Zrt. feladata lesz a KKV-kbe befektetni szdndékoz6 magén- és
intézményi befektetdk tevékenységét tsszehangolni, elésegiteni. Magyarorszagon is torekednek a KKV-k
fejlesztésével foglalkoz6 intézmények tevékenységének dsszehangolasara, a hatékonysag fokozasara. Va-
16szinGsithetd az intézmények szamanak csokkentése, a parhuzamossagok kikiiszobolése.

A finanszirozasi forrasok kinalatanak alakulasa

A finanszirozasi kinalat jelenleg mennyiségi szempontbdl — véleménytiink szerint — kielégitd. Az igény-
bevétel kondicidi altaldban redlisak, alkalmazkodnak a KKV-k lehetdségeihez. A megjelélt finanszirozasi
célok egybeesnek a vallalkozasok hosszu tava érdekeivel.

Versenyképességi szempontbdl akkor tekinthetd sikeresnek a finanszirozas, ha nem a vallalatok tal-
élését, atmeneti, vagy permanens likviditasi problémainak enyhitését szolgalja, hanem lehetdleg a vilag-
piacon is versenyképes termékek, szolgéltatasok eldallitasat, az ehhez szlikséges inputok biztositasat s
sikeres makodtetését.

Ha a finanszirozasi kindlatot nemcsak intézményi oldalrél, hanem mennyiségi szempontbdl, a varha-
téan rendelkezésre all6 forrasok nagysaga alapjan vizsgaljuk, megallapithatd, hogy a forrasok tovabb
bévilnek, vélhetden minden kategoriaban.

4. sz. tablazat

MAGYARORSZAG RENDELKEZESERE ALLO VARHATO
FEJLESZTESI FORRASOK 2007-2013 KOZOTT

Megnevezeés Milliard € Milliard Ft
1. EU tdmogatas 24 6000
2. Hazai tarsfinanaszirozas 8 2000
1+2 Gsszesen: 32 8000
3. A fejlesztésekhez kapcsolodd

magan és egyéeb hazai forrés = JEEL
1+2+3. Unios és hazai forrasok

Osszesen: 60 15000

Forrés: A fejlesztéspolitika f6 iranyai 2007-2013.

Elbterjesztés a Fejlesztéspolitikai Kabinet részére, p.:13.
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A Il. Nemzeti Fejlesztési Terv keretében 2007-ben mintegy 10, 2008-ban varhatéan tobb, mint 26
milliard forintnyi vissza nem téritendd tamogatasra szamithatnak a magyar KKV-k technikai fejlesztés
céljabol. Az elbzetes szamitasok szerint az unids tarsfinanszirozasu palyazatokon 2007-2008-ban 1700-
2000 Kis- és kdzepes véallalkozas tehet szert 1-500 millié forintérték( tAmogatasra (k6zép-magyarorszagi
cégek nem palyazhatnak). A tamogatéas a technoldgia korszerQsitését eredményezd eszkdzok beszerzésé-
re, szolgaltatasok igénybevételére, informatikai beruhazéasokra, human eréforras fejlesztésére, piaci meg-
jelenésre, tanacsadéas igénybevételére fordithatd. Az altalanos cél a KKV-k jovedelem termeld képességé-
nek javitasa.

2007-2013 kozott a Gazdasagfejlesztési operativ Program (GOP) keretében eldirdnyzott 674 milliard
forintnyi forras 30%-a keril remélhetBleg felhasznéléasra az elsd két évben. A tamogatéstartalom legfel-
jebb 30% lehet. Fontos feltétel, hogy a palyazat benyujtasat megel6z6 évtdl a projekt befejezésének évéig
a cég netto arbevétele nem csdkkenhet. A palyazat egyik kritériuma, hogy a véllalkozés arbevételének
novekedése 1-5 millié forintnyi tamogatas esetén az elnyert dsszeg minimum 1,2 szerese, 5-50 millié
forint tamogatasnal 1,6 szerese legyen, 50-500 millié forint tamogatas esetén pedig kétszeres ndvekmeény
az elvarés. (Vildggazdasag, 2007. januar 4.: 1-5.) A palyazatok tehat, nemcsak a beruhazasok, fejlesztések
megvaldsitasat, hanem a gazdalkodas mérhetd hatékonysaganak novelését is célozzak, azaz a palyazatok-
nal a min&ségi, hatékonysagi kévetelmények kerlilnek el6térbe. A finanszirozasi kinalat bévil, a kdtott
felhasznalasu forrasok esetében a kritériumok a hatékonysag novelését, a versenyképesség ndvelését
célozzak. Kérdés, hogy a keresleti oldal képes-e kdvetni a kinalati oldal feltételeit, elvarasait. A megszori-
t6 intézkedések kdvetkeztében a vallalkozasok egy részének pénzigyi helyzete, bonitasa romlik. A pénz-
intézetek érdekeltek az tgyfélkdr megtartasaban és bdvitésében, varhatéan Gjabb befektetési és hitel-
konstrukciok kidolgozasaval reagélnak. A bankok altal kinalt hitel- és egyéb finanszirozasi konstrukciok
egyre differencialtabbak, testre szabottabbak lesznek. Mivel az internetes-bankolas lassan terjed, varhat6
a fiokok szdméanak szaporitasa, mivel egyel6re mind a lakossagi, mind a kisvéllalkoz6i szektor igényli a
személyes kapcsolattartast.

Osszefoglalas, kivetkeztetések

Megallapitast nyert, hogy az utébbi években a KKV-k finanszirozasi lehetdségei javultak. A kinalati
oldalon tdbb, jelentds, a KKV-k szempontjabol kedvezd valtozds ment végbe. Boviiltek a finanszirozasi
forrasok, elsBsorban a palyazati lehet6ségek. Az EU-péalyazatok eldre tervezhetdk, a feltételek ismertek, a
prioritasok a KKV-k versenyképességének novelését célozzak. A finanszirozok kdzoétti verseny erdsddése,
kilénosen a pénzintézeti szférdban, a kolt-ségek csokkentését, a feltételek javulasat eredményezte. A
finanszirozasi lehetdségek diverzifikdlodnak, egyre tébb, a KKV-k specialis igényeit és lehetdségeit figye-
lembe vevd konstrukcié taldlhatd a piacon. Lépések torténnek a ,testreszabas” irdnyaba. A KKV-k egy
része mar képes befektetdkent, finanszirozoként fellépni, kulféldon is terjeszkedni, ami a halézatosodéas
szempontjabol kedvezd jelenség.

Korabbi kutatasaink KKV-k finanszirozasi lehetdségeit taglald részeiben megallapitottuk, hogy hia-
nyoznak a KKV-k igényeihez, és igénybevételi lehetdségeihez idomuld valtozatos finanszirozasi lehetdsé-
gek, a vallalkozasok nem ismerik a rendelkezésre all6 lehet8ségeket, hianyoznak tovabba az igénybeveé-
telhez szilkséges ismeretek. Nem kapnak elegendd segitséget, tanacsadast. Ugy tOnik, a helyzet az ut6bbi
években gyOkeresen megvaltozott. A KKV-k fejlesztését szolgald tAmogatasok és hitelek puszta felsorola-
sa és rovid ismertetése pontosan 46 oldalt tett ki a GKM 2005. évi Eves Jelentésében, a KKV-k fejlesztését
tanaccsal, finanszirozasi forrasokkal tamogato, fej-lesztd, tandcsadd szervezetek szdma egy altalunk vég-
zett (vélhetden nem teljes korQ) felmérés szerint 2006. elején 81 volt. Ezek szakmai szervezetek, alapok,
alapitvanyok, szovetségek, kamarék, érdekképviseletek, minisztérium, regionalis, profitorientalt, non-
profit stb. intézmények. A felmérésben nem szerepeltek azok a palyazatiré és tanacsadé cégek, amelyek
nem tagjai a PATOSZ-nak (Palyazatirok és Tanacsadok Orszagos Szovetsége).

Ugy tanik el®allt a b&ség zavarara jellemzd helyzet. A KKV-k nehezen tudnak eligazodni a sok lehetd-
ség és tamogato, szakértd kozott. Ez az allapot természetesen jobb, mint a korabbi helyzet. A KKV-k eldtt
uj feladat all, kivalasztani a b&séges kinalatbol a szamukra legmegfeleldbbet. A KKV-k jelent8sége, fontos-
saga mind az allami, mind a regiondlis, mind, pedig az lizleti finanszirozasban ndvekszik. Felismervén a
KKV-k szerepét a foglalkoztatadsban, innovacidban, a gazdasagi ndvekedés eldsegitésében, a kiilgazdasagi
kapcsolatok intenzivebbé tételében, az alkalmazkodoé-képességilk, gyors reakcioképességik eldnyeit,
megndtt a finanszirozasi hajlandésag gyakorlatilag minden tertleten. Egyeldre a tékepiaci finanszirozas-
ra ez nem érvényes, de ezen a tertleten is biztat6 jelek érezhetdk.
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A javulo lehet8ségek ellenére a KKV-k jelentds része még mindig az onfinanszirozast, a sajat, belsd
forrasokra vald tdamaszkodast részesiti eldnyben. Ennek — véleménylink szerint — tdbb oka van:

* Nem hitel- és nem palyazatképesek, vagyoni helyzetiik, gazdalkodasuk, menedzsmentjiik szinvo-
nala nem teszi lehetdvé, hogy a finanszirozoknak megfeleld hitel-kérelmet vagy palyazatot készitsenek.

* Acégek jelentds része permanens likviditasi problémakkal kiizd.
* A korbetartozasok miatt sok KKV kényszerbdl finansziroz méasokat.

* Fdleg a mikro- és a kisvallalatoknal a menedzsertulajdonosok, akik rendkivili mértékben elkétele-
zettek sajat vallalkozasuk irant, sajat forrasaikat, pénziket, munkaidejiket nem tekintik kéltségnek, nem
kalkulaljak ezek haszonéldozat kdltségét, igy ezen befektetéseket sem, amikor a vallalkozas eredményes-
ségét veszik szamba. Az idegen forrasok tehat koltségesebbnek tlinnek, a sajat finanszirozas elényésebb-
nek.

* A péalyazatokkal kapcsolatos nehézségek, a palyazati technikak elsajatitasa fontos jévdbeni feladat
lesz a KKV-k szdmara.

¢ A cégek egy része jovdjét illetden bizonytalan, nem tud hosszabb tavra tervezni, nem mer tartds
kotelezettségeket felvallalni.

* Avdllalatok egy része abban a fejlddési szakaszban van, amikor tuljutott az alapitas nehézségein. A
kovetkez0 szakasz, az Uizleti elképzelések megvalGsitasa, a gyors fejlddés ideje lenne. A cég azonban nem
elég erds (Kicsi a cégérték, keveés a biztositékként felajanlhat6 vagyon), az tizleti malt nem elég szamotte-
v, az Uzleti jelentésekre nem tdmaszkodhat a finanszirozd a kockazat felmérésekor, az tizleti kapcsola-
tok sem szamottevdk, nem lehet rajuk tdmaszkodni (kezességvallalas, kereskedelmi hitel igénybevétele,
referenciak), a kiilsd tdkebefektetdk bizalmatlanok.

* A kockazati toketarsasagok hozamigényei tobbnyire meghaladjak a KKV-k hozamtermel® képessé-
gét, kiilléndsen a kritikus iddszakokban, amikor igazan sziikség lenne poétlolagos forrasokra. A kockazati
tokebefektetdk altalaban részt kivannak venni a menedzsmentben, ellendrizendd befektetéseik felhasz-
nalasat, Uzleti tanacsokkal ellatni a céget, ezt a cégek eredeti tulajdonosai, menedzserei sokszor nem
nézik jo szemmel.

¢ Atbdzsde Magyarorszagon — egyeldre — nem tartozik a KKV-k forrasszerzd intézményei kdzé.

* A cégek kozotti fizio egyeldre viszonylag ritka, a mérethatarok atlépését a cégek sajat ndvekedé-
suktdl remélik.

* A KKV-k jelentds részére valtozatlanul tartés tdkehiany jellemzd. A jelenleg leggyakoribb finanszi-
rozasi forma a pénzintézeti hitel, amely nem a legmegfelel6bb formaja a tdkehiany enyhitésének. A tartos
addssagszolgalati terhek miatt a hitelfelvevok a torlesztésre kénytelenek koncentralni, forrasaikat eldre
lekotik, mozgasteriik beszdkul, tdkét nem lehet atcsoportositani, kivonni, a hiteligény allandosul. A hite-
lezés idGtartama alatt a bevételekre kell koncentrélni, kockazattal jaré valtoztatdsokra nincs mod.

* Aideiglenes befektetdk (kockazati tdketarsasagok) mellett sziikség lenne tartds befektetdkre. In-
tézményi rendszertket (példaul tdzsde) ez iranyba kellene tovabb fejleszteni.

* A KKV Uzleti, piaci tipusu finanszirozasa mellett még sokaig sziikség lesz a nem kereskedelmi
feltételek mellett torténd finanszirozési formdakra (céltdmogatasok, palyazatok, tdkejuttatas, kezesség
vallalas), illetve a vallalkozasok finanszirozast igénybevevd képességeinek javitasara (adokedvezmények,
allami kovetelésekrdl vald részleges, vagy teljes lemondas, fizetési halasztas engedélyezése, veszteség
atvallalasa, palyazati rendszer egyszerdsitése stb.) a finanszirozas hatékonysaganak javitasahoz.

* Fontos a véallalkozasbarat kbrnyezet, az Gzleti etika, a kultlra javitasa, a menedzsmentismeretek, és
a gyakorlat fejlesztése, a tanacsadas, a képzés megfeleld médjainak alkalmazésa, a stratégiai szemlélet
erdsitése a vallalkozasoknal.

* Fontos a finanszirozéasi lehetdségeknek a cégek életciklusahoz torténd igazitadsa. Masfajta finanszi-
rozasi lehetBségekre van sziiksége (és lehetdsége) az induld vallalkozasoknak, és masokra a bévilni,
terjeszkedni, atalakulni vagyo6 cégeknek.

* A palyazati aktivitas megfelel®, a palyazati tevékenység hatékonysaga kevésbé. A nyertesek egy
része eladdsodik, likviditasi gondokkal kiizd. A hatékonysag vélhetden javulni fog.

* Sok, a palydzok szamara kedvezd valtoztatasra kerilt sor, a cégek is szert tettek némi palyazati
gyakorlatra, bévul a forrasok volumene.

* A KKV-k finanszirozési helyzetét jelenleg jelentds sajat tbke hiany és relativ kinalati tkefelesleg
jellemzi. A tdkeszukséglet vélhetden ndni fog a KKV-k oldalarél, amennyiben versenyképességiket ki-
vanjak novelni.
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Bocskei Elvira, dr. Kerepesi Katalin, dr. Opitz Eva, dr. Szalai Ibolya: Az unios csatlakozas hatasa a
magyarorszagi kis- és kozepes vallalatok versenyképességere, kuloénos tekintettel az ICT felkészult-
ségre és a finanszirozasi lehetdségekre, kiemelten kezelve a palyazati lehetdségeket.

Kutatési Zarojelentés, 2006. Altalanos Vallalkozasi Féiskola.

MONITOR 2006. IV. negyedév. A gazdasagi bizalom és fejlddés. 2006-2007 forduldjan. ECOSTAT.
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MONITOR 2004. IV. negyedév ECOSTAT. Budapest, 2004, december
The Hungarian Economy 2005. I1.
The Hungarian Economy, Quarterly Economic and Business Review, 11/2006., p.: 14

Vilaggazdasag, 2007 januar 4.
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AMIKOR MINDENKI NYER™

Egy valdsziniisegi arfolyam-paradoxonrol és rokonairol

A filozofia nélkiildzhetetlen ahhoz, hogy a matematika mélyére hatolhassunk.
A matematika nélktilézhetetlen ahhoz, hogy a filozéfia mélyére hatolhassunk.
A matematika és a filozéfia nélkulézhetetlen ahhoz, hogy barminek a mélyére
hatolhassunk.

Leibniz

Az alabbiakban paradoxonokrdl lesz sz6, de nem feloldhatatlan ellentmondéasokrol és ezért nem is a
sz6 legszorosabb értelmében vett paradoxonokrél, hanem olyan érdekes problémakrél, amelyek csak
latszatra hordoznak ellentmondast. Vagy azért, mert egy helyes gondolatmenet eredménye meglepd,
sOt, elsd latasra elfogadhatatlan, vagy éppen forditva, egy helytelen gondolatmenet vagy egy hamis ered-
mény latszik meggy6zonek.

A paradoxonok mindig valamilyen fogalomalkotéasi vagy kovetkeztetési zsakutcat jelentenek. Gyakran
az okozza a megoldhatatlan — vagy megoldhatatlannak latsz6 — nehézséget, hogy egy &nmagaban helyes
modellt helytelenidl akarunk a valésagra alkalmazni. A paradoxonok jelentdsége abban all, hogy latszélag
jol ismert fogalmakat, médszereket, feltételeket és kdvetkeztetéseket Ujra kell gondolnunk.

1. A ket horiték paradoxona

Ez a paradoxon a fizikus Schroédingertdl szarmazik.

Van két boriték. Mindkettdben pénz van, az egyikben kétszer annyi, mint a masikban. Hogy mennyi
pénz van benniik, és hogy melyikben van a tébb, azt nem lehet tudni. Kinyithatjuk az egyiket és megnéz-
ve, hogy mennyi van benne, dénthetiink, hogy maradunk-e ennél vagy inkabb a masikat valasztjuk. Ugy
tanik, mindegy, hogy valtunk vagy sem. Van azonban — a paradoxon szerves tartozékaként — egy felkinalt
gondolatmenet, ami szerint mindenképpen valtani kell.

Ha a kinyitott boritékban levd 6sszeg x, akkor 50-50% esélye van annak, hogy a masik boritékban 2x
vagy x/2 6sszegvan. Tehat a mésik boriték varhato értéke:
1 1x
Z2x+ =2
2 22
azaz, 1,25 x. Azaz, a mésik boritékban levd dsszeg varhato értéke mindig nagyobb, mint amit kinyitot-
tunk. Ami elég érdekes. Mert ha mindig a masikat érdemes valasztani, akkor érdemes mar eldszérre a
masikat. Ez olyan, mint amikor ket ikertestver kozll barmelyiket kérdezi az ember, hogy ,,Te melyik
vagy?” mindig azt a valaszt kapjuk, hogy ,,En a masik vagyok!”

Tanszékvezetd foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola

" Aszerzd a cikk megirasahoz nydjtott segitségért kdszonettel tartozik Horvath Jozsef
matematikus kdzgazdasznak (Corvinus Egyetem) és Kovéacs Edith matematikusnak (AVF).
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A felkinalt megoldas hibaja a kévetkezd: helytelen az az allitds, miszerint ha a kinyitott boritékban
levd Gsszeg x, akkor 50-50% esélye van annak, hogy a masik boritékban 2x vagy x/2 6sszeg van. Ez az
allitds megalapozatlan. Mint alabb latni fogjuk, nem lehetetlen, de a feladat szikos informaciéibdl erre
nem lehet kdvetkeztetni.

Amit biztosan tudunk, az csak ennyi: kivalasztvan véletlenszerlen az egyik boritékot, két eset lehetsé-
ges, vagy a kisebbik 6sszeg van a boritékban, vagy a nagyobb. Mivel egyforma boritékokrdl van szé,
ennek valéban 50-50% az esélye. De ha ez éppen a kisebbik 6sszeg, akkor 100%, hogy a mésikban a
nagyobb dsszeg van, és 0%, hogy a kisebbik. Ugyanigy, ha a boritékban a nagyobbik 6sszeg van, akkor a
masikban biztosan a kisebb van.

MEGOLDAS

Legyen tehat y a kisebb 6sszeg és 2y a nagyobb. Annak van 50-50% esélye, hogy a kinyitott boritékban
y vagy 2y lesz.
¢ Ha nem valtunk, akkor vagy y-t vagy 2y-t taldlunk, a varhat6 érték 0,5 y + 0,5 (2y).
azaz, 1,5y.
¢ Havaltunk, akkor y helyett a 2y-t fgjuk valasztani; ha pedig 2y volt a boritékban, (ezt persze mindig
csak utdlag tudjuk meg), akkor a 2y helyett az y-t. A varhaté érték a cserével 1,5y.

A vérhat6 érték cserével vagy anélkl 1,5y. Ellentmondas tehéat nincs.

2. A Siegel-paradoxon

A Siegel-paradoxon nagyon hasonlo az el6z8 kétboritékos paradoxonhoz, ebben is szerepel egy va-
lasztési lehetBség, de itt a feladat maga tartalmazza, hogy valtas esetén milyen valdszinGséggel mennyit
nyertink vagy vesztink. A paradoxon a kovetkezd. Tegylk fel: mai arfolyamon 1 € = 1 $. A kérdés az,
érdemes-e a $-tulajdonosnak ma eur6t vennie, és holnap Gjra $-ra visszavéltania, ha holnapra a $ rfolyama

*  50% eséllyel a felére csdkken,

* 50 % eséllyel viszont a kétszeresére nd?

A felkinélt megoldas: valtas esetén 1 $-bol varhatéan 1,25 $ lesz, mert

1 1x
—2X+=—= =1,25x
2 22

A $-tulajdonosnak tehat érdemes véltania. A varhat6 érték szamitasa itt helyes, hiszen a feltételek a
feladatban egyértelmQen adottak. A probléma az, hogy az euré-tulajdonosnal ugyanez a gondolatmenet
elmondhat6. Tehat az euro-tulajdonosnak is érdemes cserélni. Hogy lehet, hogy mindketten nyernek?

A SIEGEL-PARADOXON MEGOLDASA

Két fGszerepldnk van, a Dollaros és az Eurds. Mindkettdnek legyen két egységnyi pénze, a Dollaros-
nak $, az Eurdsnak €.
Legyen tovabba két valtohely,
* az 1. nap mindegyikben 1:1 aranyban véaltanak,
* a2.napon az egyik valtéhelyen 1:2, a masikban 2:1 ardnyban megy az atvaltas.
Ez utobbi feltétel reprezentélja az eltérd arfolyamok 50-50%-0s esélyét.

Mindkét szerepld az elsd napon cserél. A valtdhelyeken 1:1 aranyu a forgalom.

Masnap a Dollaros ember (akinek most 2 eurdja van), 1 €-ért az elsd helyen kap %2 $-t, a masik helyen
leurdeért2 $-t. Ez 2,5 $, tehat 0,5 $ nyereség. Honnan van ez a nyereség? Mivel az Eurés embernek nem
volt dollarja , az Ggyletre a valtohelyek fizettek ra, mégpedig az elsd valtéhely Y2 $-t nyert, a masik 1 $-t
veszitett, ketten egyitt %2 $-t veszitettek.

Az Eurés ember masnap a2 dollarjaért 2,5 €-t kapott, nyert tehat %2 €-t, ezt szintén a valtéhelyeknek
kellett fizetnie. Itt pont forditva, az elsd valtohely veszitett 1 eurét, a masodik nyert felet, egyittesen fél
eurot veszitettek.
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Tehat: a valtohelyek fizettek ra a boltra. Az elsd hely fél $-t nyert és 1 €-t veszitett, a masodik fél €-t
nyert és 1 $-t veszitett. Osszesen vesztettek fél €-t és fél $-t, pont annyit, amennyit az egyének nyertek.

Megjegyzendd: ha id6ben egymas utan toérténik az arfolyam valtas, tehat pl. a méasodik napon a $ a
felére esik, a harmadik napon a félrdl a 2x-esre, akkor persze atlagosan nem valtozott az arfolyam és
ekkor természetesen mértani atlagot szamolunk nem pedig szamtanit.

Fogalmazzuk meg a megoldast valtéhelyek feltételezése nélkil! Ha csak két szerepld van, akkor az
amerikai fél csak az eurdpaitdl vehet eurét, és forditva. Igy mas oldalrél is szembetdnik, hogy miben all a
feladat paradox volta.

Legyen most is két pénzegysége mindkettdnek. Nézzuk, mi torténik, ha mindketten véltanak. Ha a
tranzakcidkat végtelen sokszor ismétlik, akkor:

A dollaros szerepld

* az esetek felében 1 dollart kap vissza, (ekkor az eurés ember nyer 1 dollart),

* az esetek masik felében 4 dollart kap vissza, ( de ekkor a masik veszit 2 $-t)

¢ tehat atlagban valdban 2,5 dollart kap vissza. Ezt az eurdpaitdl kapta, aki tehat atlagban
veszitett 0,5 $-t.

* Viszont az esetek felében ad 1 eurot,

e Az esetek masik felében 4 eurot,

e dtlagban 2,5 eurdt, tehéat a dollaros fél a 0,5 dollaros ,,nyereségét” 0,5 euroért ,vasarolja meg”.
Es ez a 0,5 €-s kiadas a masik tobbletbevétele.

Aveszteséget elképzelhetjik mindkét fél oldalan puszta tartozasként, de Ugy is, hogy feltessziik, mindkét
félnek eredetileg is volt idegen valutija a két egység sajat valutan kiviil. A pénztechnikai megoldés a
feladat matematikai tartalmat nem befolyasolja.

A feladatbeli konkrét szituaciobol kdvetkezett, hogy a jaték 0 dsszegd. A felkinalt gondolatmenet elsd
hallasra meggy6z6nek mutatta ennek az ellenkezdjét, de a jaték valdban 0 6sszeg0.

3. A két horitékos feladat, a Siegel- és a szentpétervari paradoxon

A Siegel-paradoxon dontd mozzanata, hogy itt rogzitve volt az %2 x és a 2x eloszlasa.

Ez a két boritékos paradoxon esetén a felkinalt megoldasban csupan 6énkényes feltételezés volt, a
feladatban nem szerepelt. A két boritékos paradoxonhoz tartozé felkinalt gondolatmenet helytelen, de
nem eleve képtelenség. A hamis gondolatmenet feltételez egy konkrét eloszlast 2 x és a 2x kdzott, ami a
feladatban nem szerepel, de éppenséggel szerepelhetne. Hogy mi médon, arra az egyik lehetséges példat
éppen a a Siegel paradoxon szolgéltatja.

Méas modon is elképzelhetd azonban az ¥z x és a 2x kozo6tti valamilyen valoszinOségeloszlas: tgy, hogy
egyik esemény valészinGsége se legyen nulla. Egy ilyen lehetdség a szentpétervari paradoxonhoz kap-
csoldédik. Ennek segitségével a feladat atalakithato, kiegészithetd oly médon, hogy a hamis megoldasi
javaslat — legaldbbis a kiindulépontot tekintve — helyessé valjék.

A szentpétervari paradoxon a kdvetkezd: egy pénzérmét addig dobalunk, amig fej nem lesz. Ha k-
adikra lett el®szor fej, akkor 2¢ Osszeget nyeriink. Kérdés, hogy egy ilyen jatékért milyen belépddijat
lennénk hajlandék fizetni. Erre az egyik lehetséges és szokasos valasz, hogy a jaték varhato értéke lenne
a méltanyos dij. A pénzdobéalas mindennapi tapasztalata alapjan elsé hallasra néhany szaz, vagy esetleg
néhany ezer Ft dsszegre tippelnénk, a jaték varhat6 értéke azonban — kénnyen ellendrizhetd mdédon -
végtelen.

A paradox jelleg pusztan abban all, hogy az eredmény meglepd. Matematikai szempontbdl azonban
semmi ellentmondés nincs. Ezért matematikailag nincs is mit megoldani rajta. Amit ehhez hozza lehet
fazni, az mar nem tiszta matematika, hanem kézgazdasagtan, ill. déntéselmélet. Mivel végtelen a varhato
érték, ezért alkalmatlan valésagos nagybani szerencsejatéknak, és azok, akik meg akarjak oldani, valoja-
ban azon dolgoznak, hogyan lehet a jatékszabaly atalakitasaval, potldlagos szabalyok bevezetésével jatsz-
hat6 és igazsagos vagy méltanyos jatékot alkotni.

A szentpétervari paradoxon Otlete alapjan feltdlthetdk gy a boritékok, hogy barmely 6sszeget tala-
lunk a boritékban, a masik boriték varhaté értéke mindig nagyobb legyen. Ha pedig a varhat6 érték
alapjan déntiink, akkor mindig érdemes valtani.
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A KET BORITEK FELTOLTESE A SZENTPETERVARI PARADOXON OTLETE ALAPJAN

(Amikor a 2x és a ¥z x val6szinGsége egyidejlleg pozitiv lehet.)

A feltoltés a kovetkezd modon torténhet:

Feldobnak egy érmét, ha iras, akkor addig dobjak fel, amig fej nem lesz. Ha k-adikra lesz fej, akkor 2*

Ft-ot tesznek az egyik boritékba, és 2! @sszeget (tehat a felét) a méasikba. (Ez a két boriték a k-adik
boritékpar.)

Az érme nem feltétlenil szabélyos.
A fej valoszinOsége: q
Az irds valoszinOsége: 1-q¢

k-adik (k+1)-edik

boriték-par boriték-par
Pénzosszeg A 2k X 2kt
Val6szinQség (1 - q)"'lq (1_ Q)k q

A boritékokban talalhatd dsszegek valészinGiségi valtozok. Jeléljuk dket il-gyel és @2-veI! (Az 1-es

index a kisebbik dsszeget jelenti.) Az elsd 6t boriték-paroshoz tartozé val6szinQségeket az aldbbi tablazat
tartalmazza.

X 20 21 2 2 2 25

20 1/3

2 2/9

22 4/27

23 8/81

24 16/243

25




A BORITEKPAROK VALOSZINUSEGELOSZLASA

* A az az esemény, melyben a kinyitott boritékban talalhato 6sszeg a nagyobbik.

* B az az esemény, melyben a kinyitott boritékban talalhaté 6sszeg a kisebbik.

Ha a talélt 6sszeg 2%, akkor:

P(A) =(1-a)"q

P(B) = (L-0)‘q

1. par 2. par 3. par 4. par 5. par
gigzzég 1. 2 2, 4) 4, 8) (8, 16) (16, 32)
Valo-
e | 2R mR- miE- EiR- ER-
_1 _2 _ 4 _8 _ 16
3 9 27 81 243
A boritékparok valésziniiségeloszlasa (%)
35,0 333
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0,0
2 3 4 5
A k Kitevo értékei
Legyen
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Annak a valészinGisége, hogy egy boritékparos egyik tagjabol 2« 6sszeg keril eld,

P(ADB) =(1-q)"q+({-q)q

Feltéve, hogy egy boritékbdl 2« 6sszeg kerllt eld, mi a valészinGsége annak, hogy ez az dsszeg a
nagyobbik?

_o-  PA . @-qfq _ 1
P(AX =2 P(A+P(B) ([-q)"q+@-a)q 2-q

Feltéve, hogy egy boritékbol 2« 6sszeg kerllt eld, mi a valoszinGsége annak, hogy ez az 6sszeg a
kisebbik?

_n. PB _  @-q)fq  _1-g
P(Bx =2 P(A+P(B) @-a)7g+@-a)'q 2-qg

A valtas esetén a varhato érték:

M:2k+11_q+2k—1 1 =2k% 1—q+2_1 1 Ezzk S5-2q
2-q 2-q 2-q 2-q 2-q

Hogy érdemes-e valtani, ahhoz a matematika két segitséget nyujt. A fenti képletek alapjan két fontos
kérdésre kaphatunk egyértelma valaszt:

* Csere esetén minek nagyobb a valdszinGsége, annak, hogy nyertink, vagy annak, hogy vesztiink?

* Mennyi amasik boriték varhato értéke?

A valaszok nem feltétlentl hatarozzak meg egyértelmden a dontésiinket. Aki az elsd kérdés alapjan
kivanna donteni, nem feltétlentl fog ugyanarra a dontésre jutni, mintha a masik kérdés alapjan tenné
ezt, vagy esetleg a két kérdés egyideja figyelembevétele alapjan.

Az elsd kérdést szemuigyre véve, lathatd, hogy ezek a valdszinGségek nem fiiggnek a k értékétdl. Aq
értékétdl ugyan figgnek, de az mindenképpen igaz marad, q értékétdl fliggetlentl is, hogy nagyobb
annak a valdszinGsége, hogy a cserével rosszabbul jarunk. (Azt az esetet, hogy q = 0, nyugodtan ki-
zarhatjuk, hiszen az azt jelentené, hogy a fej dobésanak valészinGsége nulla.)

Ha a varhato értéket tartjuk elsddlegesnek, akkor mar a q értéke megfordithatja a dontést, mivel a
varhato6 érték képletében szerepld tort értéke g-tol fligg.
0 Haqg=0,5, akkor a tort értéke 1, és akkor a varhat6 érték pont 2%, tehat k6z6mbos,
hogy cseréliink-e.
0 Haqg <1, akkor a tért nagyobb 1-nél, és ez esetben érdemes cserélni.
0 Haqg=>1, akkor atort kisebb 1-nél, és akkor nem érdemes cserélni.

A fenti két szempont alapjan egy egyén dontése barmi lehet. Donthet Ugy is, hogy cserél, és maradhat
az eredeti boriték mellett is. Hogy milyen szempontok hogyan befolyasolhatjak az egyén déntését, hogy
az egyéni kiilonbségek mibdl fakadnak, az persze nagyon fontos kérdés, de mar nem tisztan — vagy egyal-
taldn nem — matematikai kérdés.
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A KET BORITEK ES A SZENTPETERVARI PARADOXON
~ TETSZOLEGESEN NAGY KULONBSEG ESETEN

A legfontosabb tanulsagokat az el6z6eknél enyhébb feltételek esetén is leszOrhetjiik. Ennek érdeké-
ben most tegylk fél, hogy mindkét boritékba — egymastél figgetlenlil — a kbvetkezd eljaras szerint teszik
bele a pénzt. Feldobnak egy érmét, ha iras, akkor mégegyszer feldobjak, amig fej nem lesz. Ha k-adikra
lesz elGszor fej, akkor 2% Ft-ot tesznek a boritékba.

Elhagytuk tehat azt a feltételt, hogy az egyik boritékban a mésiknak a kétszerese van. A két boritébeli
0sszegek kozti kulonbség barmilyen nagy lehet, a nullatél a végtelenig.

A jaték innen ugyanaz. Ramutatunk egy boritékra, majd megnézve az 6sszeget, donthetiink, hogy
inkabb a masik boritékbeli (még nem ismert) dsszeget valasztjuk.

A dontéshez most is két kérdést vehetiink szemuigyre:
0 Mekkora a valdszin(sége annak, hogy a cserével nyeriink?
0 Mekkora a masik boriték varhaté értéke?

Mindenekel&tt: mar az is paradox, hogy a boritékbeli 6sszegek varhaté értéke végtelen, mikdzben a
boritékban csak véges 6sszeg lehet.

A k értéke is mindkét boritékban véges. A varhat6 érték végtelen, a boritékban levd dsszeg pedig
barmilyen nagy, de véges.

Az elsd feladat tehat: megnézzik, mennyi a valészinGsége annak, hogy — a mésik boritékot valasztva —
abban tobb pénz lesz. Ha az elsdre valasztott boriték feltdltésekor k-adik dobésra jott ki el6szor fej, akkor
az a kérdés, hogy mi annak a valészinQsége, hogy (k+1)-edikre vagy annal kés6bb jon a fej:

1
= 1 + 1 = 2k+1 :i
2k+l 2k+2 1_& 2k
2

1
(Ez egy ok -nel kezddd® mértani sor 6sszege.)

Az eredmény 6nmagaban is érdekes: annak, hogy pontosan k-adikra jon ki fej, ugyanannyi a valoszi-
ndsége, mint annak, hogy annal késébb.

Lathatd, hogy k =1 esetén a p kisebb, mint 50 %. A k ndvekedésével a nyerés esélye rohamosan
csokken. Tehat kisebb a valészinlsége annak, hogy nyertink a cserével, mint annak, hogy nem nyeriink
vagy kifejezetten veszitiink. Ennek alapjan donthetlink agy, hogy nem érdemes cserélni.

A masik lehetséges dontési kritérium a varhato érték. Itt elég arra gondolni, hogy a cserével elérhetd
Osszeg varhaté értéke végtelen, mig az eredeti 6sszeg véges. Eszerint — pusztan a varhato érték kritériuma
alapjan — érdemes cserélni.

Egy valésagos egyén egy valdsagos dontésnél feltehetden mindkét szempontot figyelembe venné:
hogy a cserével elérhetd varhat6 érték ugyan végtelen, viszont nagyon kicsi a valészinQség is, hogy jol
jarunk a cserével.

*kk

Tobb valtozatban is elemeztilk, (ideértve a Siegel-paradoxont is), hogy miként valtozik az eredmény,
ha ismerjik a boritékok feltdltésének valészin(ségeloszlasat. Ha viszont nincs informacidnk rdla, ahogy a
kiindulé feladatban sem volt, akkor valéjaban nincs érdemi lehet8ségtink donteni a cserérdl. Ett6l még lehet,
hogy egy kockazatkeriild egyén, aki a biztosat mindig tébbre becsuli a bizonytalannal, azonnal elfogadja az
els® borékban talalt 1 millio Ft-ot, és nem kockaztatja, hogy esetleg csak a felét kapja meg. Ezek a szempont-
ok azonban tulmutatnak a matematikan és méginkabb az adott feladat egyszer( feltételein.
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Skultéty Viktor’, Szakacs Ferenc™,
Banfalvi Maria™

A VALLALKOZOI SIKERESSEGGEL
KAPCSOLATOS SZEMELYISEGMUTATOK'

Elézmények

Egy korabbi kézleményiinkben arrdl szamoltunk be, hogy Fdiskolank vallalkozéasszervezd szakos hall-
gatoi szerint avallalkozé-szellem milyen egyéb személyiségtulajdonsagokkal tarsul (Szakacs Ferenc, Ban-
falvi Maria, Karcsics Eva, Nagy Istvan, 2001). A szignifikans korrelatumok elemzése alapjan olyan vallal-
kozéi személyiségkép volt felvazolhaté, amely nagymértékben kongruens volt a szakirodalom altal fel-
tart, vallalkozoi tulajdonsagok alapjan konstrualt személyiségképpel. Ugy tant fel tehat, hogy mind a
hallgatok, mind a szakirék hasonl6an gondoljak (képzelik) el a vallalkozéi személyiséget (Szakéacs Fe-
renc, Banfalvi Maria, Nagy Istvan, Veres Néra, Karcsics Eva, 2003). De vajon milyennek latjak magukat a
véllalkoz6ok? Késdbbi vizsgélatunkban (Banfalvi Méria, Skultéty Viktor, Szakacs Ferenc, 2005) erre a kér-
désre kerestiink valaszt. A megkérdezett vallalkozdk szerint a legink&bb jellemzd vallalkozoi tulajdonség-
csoportok (rangsorban) a kovetkezdk: kapcsolatteremtd készség, szakértelem, kitartas, kockazatvalla-
las, megbizhatdsag, hatarozottsag, kreativitas. Maguk a vallalkozék tehat részben hasonléan jellemzik
magukat, mint a roluk gondolkod6 szerzdk, vagy hallgatok, de azzal az eltéréssel, hogy amazoknal sokkal
fontosabbnak tartjak a kapcsolatteremtd készséget, a szakértelmet és a kockazatvallalast. Ezekrdl a
tulajdonsagokrdl azt is mondhatnank, hogy Iényegiik nem is pszicholégiai, hanem inkdbb szociol6giai
jelenség. A kapcsolatteremtés célja ugyanis nyilvan a kapcsolati tdke, vagyis az 6sszekottetés (lasd: ,,s6-
gorsag-komasag”), a szakképzettségé (lasd: ,szakoklevél™), pedig a ,,jogositvany”. Ezek a fogalmak inkabb
azt fejezik ki, hogy mivel ,rendelkezik” a vallalkozd, mintsem azt, hogy milyen a személyisége.

Mégis — megengedve azt a lehetdséget, hogy ezek a szavak némiképpen a ,,protekcid” és ,,papirhajszo-
las” sajnélatos gyakorlatéra is utalnak — kétségtelentl vannak személyiség-vonzatai is. Bizonyara vannak
ugyanis olyan vallalkozék, akik eredményesen ,,0zik” ezeket a tevékenységeket, és vannak, akiknek ez
nem megy. Nem tévedink tehat nagyot, ha e fenti tulajdonsagok mindegyikét személyiségjegyként ke-
zeljuk. De vajon valoban ilyenek a sikeres vallalkozék? Ha nem, akkor milyenek? Vagy ezek a tulajdonsa-
gok nem is a sikeres vallalkozét jellemzik, hanem altaldban a sikeres embert? Vagy Ggy van ez is, ahogy
Karinthy mondta az emberekrdl szélva? (,,Minden ember egyforma: az egyik ilyen, a masik olyan.”) Vagy
annak a maré humoru ,vallalkozasszakértdnek” van igaza, aki a vallalkozot egy képzeletbeli allathoz, a
~Heffalumphoz” hasonlitotta? ,,A vallalkozéi Heffalump egy kulénféle megjelenési formaju és killénbdzo
szokasokat mutat6 allat, amely (Ugy latszik) sokféle fejlédési valtozatban jelenik meg, sot, esetleg muta-
ciokon ment keresztiil azota, hogy Heffalump-vadaszok el&szor szamoltak be Iétezésérdl. igy aztan nem
csoda, ha nincs egyetértés eme szérnyeteg természetét illetéen.” (Wilken, P.H., 1979, hiv.: Szakéacs Fe-
renc, Banfalvi Méaria, 2004)

Jelen tanulmanyunkban arra a kérdésre kerestlik a valaszt, hogy véallalkoz6i mintank esetében mi-
lyen személyiségtulajdonsagok vannak kapcsolatban a sikerességgel.

HR Kontroller, AVIS BSC

Foiskolai tanar, rektor (2007. januar 1-tdl), Altalanos Vallalkozasi Féiskola

Mestertanar, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola

1 A, Vallalkozoi alkalmassag” c. AVF kutatasi téma (témavezetd: Szakacs Ferenc)
befejezd kdzleménye.

*kk
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VIZSGALATI MINTA

Ugyanazok a (tobbé-kevésbé sikeres) vallalkozok voltak a felmérés targyai, mint el6z6 kdzleménylink-
ben (Banfalvy Maria, Skultéty Viktor, Szakacs Ferenc, 2006), de az elemszam itt csak 581.

MODSZEREK

a) Avallalkozoi sikeresség gazdasagi mutatoi:
¢ Eszkdz mutatd (EM): a vallalkozés jelenlegi és a vallalkozas beinditasakor becsult targyi eszkdz

értékének hanyadosa.

¢ Forgalom mutaté (FM): avéllalkozas jelenlegi és elsd lezart évében kimutatott nett6 forgalmanak

hanyadosa.

* Future Value (FV)/Apportalt Eszkozérték (AE): az apport értékének a vizsgalat idejére, MNB atlag
kamatlabbal szamolt jovoértékének és a vallalkozasba apportalt eszkdzértéknek a hanyadosa.

b) A vallalkozéi személyiség- tulajdonsagok pszicholbgiai mutatoi:

* S-CPI (California Personality Inventory): réviditett személyiség-kérddiv (Olah Attila, 1985;
Vargha Andras, 1998, 2000) 32-féle mutatdja.

CEL

A sikeresség- és személyiség-mutatok kozotti sszefliggést kereséstiik interkorrelacios elemzéssel.

EREDMENYEK
a) Alapstatisztikak

EM

FM
FVIAE
CPI-DO
CPI-CS
CPI-SY
CPI-SP
CPI-SA
CPI-WB
CPI-AN
CPI-RE
CPI-SO
CPI-SC
CPI-TO
CPI-ES
CPI-GI
CPI-CM
CPI-AC
CPI-Al
CPI-IE
CPI-PY
CPI-EM
CPI-FX
CPI-FE
CPI-V1
CPI-V2
CPI-V3
CPI-V4
CPI-V5
CPI-V6
CPI-BF1
CPI-BF2
CPI-BF3
CPI-BF4
CPI-BF5

Mean

9,27
6,42

2,31
65,53
67,35
71,58
59,15
57,07
54,93
55,54
49,35
54,96
52,82
50,05
54,74
58,29
56,79
48,96
58,44
58,39
51,74
49,24
40,39
50,60
65,76
63,64
61,97
50,01
50,98
51,52
62,71
48,92
50,34
50,32
50,96

Std.
Deviation

14,55
5,61

3,55
31,38
30,25
28,92
30,06
29,95
31,18
31,29
31,86
31,21
31,68
32,36
30,91
30,26
29,56
28,49
29,58
31,26
29,55
28,84
27,23
28,20
29,79
30,60
31,56
28,84
28,46
28,64
31,08
27,67
27,84
28,52
27,74
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b) Interkorrelaciok:

EM FM FV/AE
EM Pearson Correlation 1 ,178(**%) ,519(**)
FM Pearson Correlation ,178(**) 1 ,200(**)
FV/AE Pearson Correlation ,519(**) ,200(**) 1
CPI-DO Pearson Correlation A416(**) 0,068 ,269(**)
CPI-CS Pearson Correlation A416(**) ,134(%) ,360(**)
CPI-SY Pearson Correlation ,189(**) ,506(**) 0,082
CPI-SP Pearson Correlation ,385(**) 0,059 ,220(**)
CPI-SA Pearson Correlation -0,002 ,527(**) ,096(*)
CPI-WB Pearson Correlation 0,052 0,097 -0,041
CPI-AN Pearson Correlation 0,036 -0,083 0,016
CPI-RE Pearson Correlation 0,072 -0,004 0,005
CPI-SO Pearson Correlation -0,03 -0,027 -,093(%)
CPI-SC Pearson Correlation 0,06 0,061 -0,043
CPI-TO Pearson Correlation 0,041 -0,04 -0,011
CPI-ES Pearson Correlation 0,032 -0,023 -0,009
CPI-GI Pearson Correlation A24(*%) ,111(%) ,268(**)
CPI-CM Pearson Correlation -0,059 ,A87(**) ,126(**)
CPI-AC Pearson Correlation -0,024 0,07 -0,032
CPI-Al Pearson Correlation 0,025 -0,04 -0,019
CPI-IE Pearson Correlation -0,004 -0,01 0,012
CPI-PY Pearson Correlation 0,035 -0,074 0,02
CPI-EM Pearson Correlation -0,016 -0,082 0,018
CPI-FX Pearson Correlation 0,003 -0,04 0,008
CPI-FE Pearson Correlation 0,008 -,104(*) -0,064
CPI-V1 Pearson Correlation ,406(**) 0,101 ,288(**)
CPI-V2 Pearson Correlation ,420(*%) 0,079 ,262(**)
CPI-V3 Pearson Correlation -0,043 0,096 -0,075
CPI-V4 Pearson Correlation -0,038 -0,027 -0,043
CPI-V5 Pearson Correlation 0,022 -0,048 0,025
CPI-V6 Pearson Correlation -0,007 0,082 0,023
CPI-BF1 Pearson Correlation -,119(**) -0,067 -0,014
CPI-BF2 Pearson Correlation 0,004 0,024 0,024
CPI-BF3 Pearson Correlation -0,069 0,011 -0,012
CPI-BF4 Pearson Correlation 0,062 0,015 0,014
CPI-BF5 Pearson Correlation -0,027 0,058 -0,037

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Megheszélés

* A sikeresség gazdasagi mutatoi szoros (szignifikansan pozitiv) interkorrelacidban vannak, va-
gyis feltételezhetd, hogy ugyanazt a valamit (feltételezéstink szerint a gazdasagi sikerességet) fejezik ki.
* A sikeresség-mutatokkal szignifikans pozitiv (0,01%) korrelaciéban levd személyiségmutatok:

— DO (Dominancia): A skala felvilagositast nydjt arrol, hogy a személy interperszonalis kapcsolataiban
torekszik-e dominans szerepre, hova helyezi magat a dominancia — szubmisszié (folé- ill. alarendeltség)
tengelyen. A vezetdképességrol és a szocialis kezdeményezdkészségrdl is fontos informécidkat kapunk. A
magas pontérték azt jelzi, hogy a személy képes kdzosségek Osszefogasara, szervezésére, egyittesek vezeté-
sére.

— CS (Statusz elérésére valo képesséq): A skala azt probalja megallapitani, hogy a személy rendelke-
zik-e azokkal a személyiség-adottsagokkal, tulajdonsagokkal, amelyek alapul szolgalnak ahhoz, hogy szo-
cialis kozosségekben vezetd pozicidra tegyen szert. Magas pontérték esetén a kiemelkedni, fejlddni, el6-
rehaladni akards motivacios alapjait, illetve igényét diagnosztizalhatjuk.

— SY (Szociabilitas): A skéla azokat a személyeket azonositja, akik kdnnyen és hatékonyan illeszkednek
be k6zdsségekbe, érzékenyek a kdzossegi normak irant, fejlett a decentralasra, az érzelmi kotddésre és a
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kapcsolatalakitasra valo készségiik. Készek energidjukat a k6zosség fenntartasara és erdsitésére forditani.
Képességeiket jobban érvényesitik tarsas térben, a tarsas kapcsolatok alakitasaban atlagon fellli Gigyességet
arulnak el.

— SP (Szocialis fellépés): Interperszonalis készség. A skdla célja az interperszonalis kapcsolatokban nagy
onbizalommal, hatarozott fellépéssel résztvevd, harmoniara, kiegyensulyozottsagra torekvd, atlagon feldli
szocialis erdtérrel bird, szocialis interakciokat készség szinten szabalyoz6 személyek azonositasa.

— SA (Onelfogadas): A skala a személyes értékeivel, képességeivel tisztaban levd, az dnismeret és
Onértékelés magas szintjén allo, figgetlenségre torekvd, kialakitott szocialis helyzetével és szerepével
elégedett személyek azonositasat célozza.

— Gl (J6 benyomaskeltés): A skala azokat a személyeket hivatott azonositani, akik képesek kedvezd
benyomast kelteni magukrol és jelentdséget tulajdonitanak annak, hogyan reagalnak rajuk masok.

— CM (Koz0Osségiség): A mutatd azt fejezi ki, hogy milyen mértékben felelnek meg az egyén reakcioi és
valaszai a kérddivben felallitott atlag-elvarasnak

- V1 (Iranyitokészség): tobb mutatobol derivalt vezetdi képességet jelez.

— V2 (Frusztracio tolerancia), tobb mutatdbdl derivalt, a frusztracio tarésének fokat jelzi

— BF1 (Szocialis hatékonysag): tébb mutatdbadl derivalt ,,Big Five” mutato.

Osszefoglalas

1. A 32 személyiségmutat6 kozil tiz esetében volt kimutathat6 szignifikans pozitiv korrelacié a gaz-
dasagi sikermutatokkal.

2. A személyiségmutatok mindegyike jol értelmezhetden illeszkedik a sikerességhez és ahhoz a sze-
mélyiségképhez, amelyet a szakirodalom (kilénb6z6 verziokban) a vallalkozokrél megfogalmazott.

3. Mintankban az alabbi CPI mutatdk atlagértéke volt magasabb a normaldvezeti értékeknél (ami azt
jelenti, hogy a vizsgalt vallalkozok az alabbi személyiség faktorokban ,teljesitenek jobban” az atlagnal):

¢ dominancia,
statusz elérésére vald képesség,
szociabilitas,
iranyitd készség,
frusztracio tolerancia,
szocializaltsag,
szocidlis hatékonysag.

4. Vizsgélati mintankban a gazdasagl sikeresség mutatoinak értéke nem kovette a normaleloszlast: tal
nagy kiilonbségek adédtak a kevés szamu nagyon sikeres és a tobbséget kitevd kevéssé sikeres személyek
kozott (ez akdr a szazszorost is meghaladta), ezért a statisztikai feldolgozashoz ,trimmelésre” volt szlikség.

5. Reménytlnk van arra, hogy tovabbi vizsgalatokkal a talalt 6sszefliggések alapjan egy Uj CPI-skalat
tudunk kifejleszteni, amelynek segitségével a vallalkozéi sikeresség személyiségfeltételei valdszindsit-
hetdk lesznek.
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MULTINACIONALIS LOGISZTIKAN
EGYUTTMUKODES! TRENDEK
A XXI. SZAZAD ELEJEN

»Az ellatod ellatojatél a felhasznaldd felhasznalojaig”

Napjainkra a logisztikai trendekben sajatos valtozasok kovetkeztek be. Ezen valtozasok kdzul tanul-
manyomban a globalizacié hatésara is létrejott ellatasi lanc jellemzdivel foglalkozom. Napjaink egyik
meghatarozo6 jellemzdje a tdbb nemzetet atfogo ellatasi lancok kialakulasa és a multinacionalis egyutt-
mikddések, szovetségek létrejotte. Megfigyelhetd, hogy az ellatasi lanc — mottéban is megfogalmazott —
célja, hatokorének vallalaton tdlmutatd, orszagokon, vagy akar kontinenseken ativeld kiterjesztése.

@@:@
Mext Generation
Supply Chain

:5:—

I
Collaborative

Py Supply Chain

ﬂ t
Integrated
Integrated

Y ] oo Supply Chain
Crganizalion

Functional
Oplimization

Forras: http://www.eknowtion.com/show_page.php?id=37

Vizsgaljuk meg az abra alapjan a fejlodés folyamatat. Lathat6, hogy a fejlddésnek 6t szakasza van. Az
elsd szakaszban, amely a 60-70-es évekre tehetd a logisztika a funkcios teriileteire koncentralt. (Ezek, pl.:
a beszerzés, a készletezés, a raktarozas, a gyartashoz az anyagellatés, az elosztas megszervezése). Erre az
idOre tehetd a rendszerszervezés eredményeinek bevitele és alkalmazasa az anyagaramlas folyamataba
(Functional Optimization). A kezdeti sikerek utan jelentkeztek a korlatok és nyilvanvaléva vélt, hogy az
egyes tertleteken elért optimalis megoldasok jok ugyan, de nem biztositjak a teljes rendszer optimumat.
Erre az iddre tehetd az a felismerés, hogy a részrendszerek optimumanak 6sszege nem egyenld a teljes
rendszer optimumaval. Ezt a jelenséget a szakmai irodalom ,trade-off” fogalomként ismeri. Ennek a
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fejlettebb rendszernek az alkalmazésat ismerjik integrélt logisztikai (Integrated Organization) rendszer-
ként. A fejlddés kovetkezd Iépése a vallalati hatarokon val6 atlépés volt. Ekkor alakultak ki az alap ellatasi
lancok. A globalizacio hatasa azt is eredményezte, hogy a klasszikus lancok helyett hal6zatok jottek létre.
Ennek a fejlettebb valtozata az ellatasi lancok egytittmikddése (Collaborative Supply Chain). Ez jellem-
z6 napjainkban. A joévOre nézve az ellatasi hal6zatok dominans lancszemei kdzotti 6sszhang megvaldsi-
tasa varhatd, ami mar a hasonlé funkcionalis teriiletek teljes 6sszhangjat igéri (Next Generation Supply
Chain).

Egy nemzetkdzi ellatési lancban mindig alapvetd gond volt a ldncban tevékenykedd véllalatok, szerve-
zetek logisztikai tevékenységének 6sszehasonlitasa, értékelése. Az elmult iddben tébb benchmarking
javaslat latott napvildgot, de egységes rendszert nem nagyon taldlhatunk a logisztikai szakmaban. Nagy
elGrelépést jelentett a Supply Chain Council altal készitett ,Ellatasi Lanc Maveletek Referencia modellje”
elnevezési rendszere
(http:/www.supply-chain.org/page.ww?section=SCOR-+Model&name=SCOR+Maodel).

Supply-Chain Operations
Reference-model

Forras: (www.supply-chain.org SCOR Overview Version 8.0).

Ez a modell egységes szerkezetben ajanlja a logisztikaban multinacionalis szévetséges cégeknek az
Osszehasonlito vizsgalatok elvégzését. Tanulmanyomban célul tGzém ki ennek az j modellnek a bemu-
tatasat és kivonatos ismertetését. Nem torekszem a teljességre, célom a figyelem felkeltése és nem egy
egyhetes szakmai tovabbképzés részletes anyaganak ismertetése. Szandékom, hogy a megismertetés utan
a foiskolan a logisztikai tantargyat felvett hallgatdkat is bevezessik ennek rejtelmeibe, akik a késébbiek-
ben e modell alapjan akar 6nall6 szakdolgozatok is készithetnek a modell alkalmazésardl kilonbozo kis-
és kozépvallalatoknal.

ElBszor vizsgaljuk meg, hogy mi is az a tevékenységek referenciamodellje? Fogadjuk el, hogy ebben a
vizsgalatban tevékenységek kifejezés alatt az ellatasi lanc folyamat elemeinek tevékenységeit értjuk. A
referenciamodell a fébb tevékenységeket integralja az Gzleti tudas koncepcid az Ujratervezési folyamatok
elemei alapjan, a szakmai szintl 6sszehasonlitasokat, szintfelméréseket a kereszt funkciondlis keretek-
ben mutatja be. Harom o tevékenységet figyelhettink meg.

1. Uzleti Gjraszervezés.
* Az acél, hogy meghatarozzuk az aktualis pozicionkat a folyamatban, majd felvdzoljuk az iranyt,
hogy miveé szeretnénk valni a jovdben.

2. Benchmarking.

* Ez a tevékenység objektiv min8ségi mutatdszamokkal méri munkankat, igy 6sszehasonlithatjuk
magunkat a legjobbakkal. Ezek a mutat6szamok nagy fejlddésen mentek keresztiil, de nem mond-
hato el, hogy teljesen egységesek, és csak egy fajta mérdszdm rendszer lenne a logisztikai szakma-
ban. A fejlddést j6l mutatja, hogy a kiilénb6zd funkcionalis logisztikai teriletekre Gjra meg Ujra
jelenek meg az Interneten benchmarking kérddivek.
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Forrés: (http://www.aberdeen.com/survey/reviogbm_c/)

3. ., Alegjobb gyakorlat” elemzése

* Ebben a részben kell elemezni a vezetés jellemzdit és gyakorlatat, valamint az ellatasi lanc
menedzsmentet tamogatd szoftver megoldasokat.

Az eldzBekben vazolt szintek egységes rendszerben valosulnak meg a referencia tevékenység modell-
ben.
A modell a kdvetkezd fdbb tevékenységeket tartalmazza:

¢ Az 6sszes felhasznal6i tevékenységi folyamat elemeit a kezdeti rendeléstél a kifizetett végsd
szamlaig.

* Minden termék (product) a megfoghatd anyagtdl a szolgaltatasokig, hardver és szoftver

egységesen. Ujszerd megkozelitésrdl van sz6. A logisztikaval foglalkozé szakemberek szaméara nem
Ujdonséag, hogy a logisztika szamos fogalmaval kapcsolatban taldlkozunk az anyag — termék
fogalmak meghatarozasanak problémajaval. Sokszor ezért lesz a fogalom olyan bonyolult, mert az
anyag minden allapotat kilén prébaljuk megfogalmazni (nyersanyag, forrastermék, alapanyag,
félkész termék, késztermék). Emlékeztetlink az USA Logisztikai Tanécs definicidjara: ,, A logisztika
az alapanyagok, félkész- és késztermékek, valamint a kapcsolddé informécidk szarmazési helyrdl
nyitasi folyamata, a vevdi elvarasoknak torténd megfelelés szandékéaval.”
Ezért értek egyet azzal az elmélettel, hogy egy fogalmat hasznéljunk, el fogadva, hogy ez a fogalom
lefedi a fizikai megfoghato anyag és a nem megfoghaté anyagon keresztiil a szolgaltatasok és
informéciok teljes terlletét. (megfogni nehezebb, de érezni kdnnyebb, pl. aram) Véleményem
szerint fogalmilag az informacio is product vagyis termék.

* Minden piaci tevékenység a nagybani igénytdl a teljesen részletezett megrendelésig.

Vizsgaljuk meg melyek azok a o teriiletek, amelyekkel a modell nem foglalkozik:

* Az eladassal és a marketinggel. Logisztikai szempontbdl Ugy is megkozelithetjik, hogy az igények
generalasat nem tartalmazza.

¢ Kutatassal és technoldgiai fejlesztésekkel.
* Termékfejlesztésekkel, konkrét termék Uj modell kifejlesztésekkel.
* Nem fed le szdmos elemet a vasarléi utd-szervizszolgéltatasok kozil.

Ezek persze nem ennyire merev kategoériak. A részletes vizsgalat soran sok kapcsol6do tevékenységet
fedezhetlink fel a termékfejlesztési tevékenységhez.
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Nem foglalkozik tovabba a mas tertletek altal pontosan lefedett fontos teriiletekkel. llyenek:

o felkészités, kiképzés,

* mindségbiztositas,

* IT informécios technoldgia,

* Egyéb adminisztracios tevékenységek, amelyek nem tartoznak kézvetleniil az ellatasi lanc
menedzsmentbe.

A modell 6t tevékenység menedzselésén alapul:

tervezés (plan),

input erdforras biztositas, vagy beszerzés,

termék eldallitas (make),

output, elosztas illetve eljuttatési lehetdségek (deliver),
inverz logisztikai vagy visszautas tevékenységek (return).

agrwbdE

Megfigyelhetd az abran, hogy a tervezés és az inverz tevékenységek tébbszor is el6fordulnak. Mig a
tervezés minden kapcsolodasi pontnél jelentkezik, addig az inverz aramlas atfedi ellentétes iranyban a
termékaramlast.

Felfogasom szerint napjainkban sz(kitett ellatasi lancnak ezen modulok a kapcsolatait nevezhetjtk.

AZ ELLATASI LANC ERTELEMZESE
A BESZERZES-GYARTAS-SZETOSZTAS FOLYAMATBAN

Tervezés Tervezés Tervezés Tervezés

Source Deliver
Forras L Kiszallitas
Gyartas

Beszerzés szétns7ztas

v \
Return Visszajuttatas

Felhasznalo és ellato Felhasznalo és ellato

|
!
1 Z14 14
Ellatéi lanc i Felhasznalé lanc
!

Return Visszajuttatas

Felhasznalo és ellato

Forréas: Sajat abra a SCOR elvi modell alapjan

Az ellatasi lanc konfiguralasa illusztrélja a ,,lJdncszemek felflzését a SCOR modell alapjan. Hogyan is
valésul meg a konfiguralas? Minden ,felfz6tt” lancszem megmutatja a mérhetdséget, megbecsilhetdsé-
get a rendszerben. A modell ellatasi lanc 6sszeallitasanak lépései:

1. Valasszuk ki az tzleti modell 1ényegét (féldrajzi, termékorientélt, szervezetorientalt).

2. Abréazoljuk a val6sagos helyzetet:
* forrasok aktivitasa (source),
* gyartasi helyek lehet8ségei (make),
¢ elosztasi lehetdségek (deliver).

3. Abrazoljuk az elsddleges anyagi folyamatokat pontrél-pontra, egyszer( vonalas abrazolasokat
hasznalva.

Osszefoglalva megallapithato, hogy egy Gjszerd modellel talalkoztunk, amely egyre népszer(bb. EI&-
nye, hogy a szakmai kézvélemény elfogadasaval, multinacionalis logisztikai egyuttmikddésben, egysége-
siti az eddigi kulonféle 6sszehasonlitd elemeket. Ez a kutatdsoknak még csak az elsd Iépcsbfoka, innen
lehet tovabblépni a konkrét alkalmazéi teriletekre. Célom az volt, hogy a fdiskola szakmai kéreinek
bemutassam ezt az elképzelést, hogy tamogassuk a kutatdkat és hallgatokat, ha ilyen iranyba tervezik a
kutatasaikat, szakdolgozataikat. Egy ilyen modell alkalmazasa nagy lehetdségeket rejt, amit ki kell hasz-
nalnunk a képzés és a gyakorlati alkalmazas szempontjaibdl is. A vilag ellatasi lanca atrendez6dott, ma
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mar egy termék (product) az elkésziilésének folyamatéban akér virtudlisan a foldgolyot is bejarhatja, akar
fizikailag, de a szolgaltatasok, logisztikai szoftverfejlesztés, benchmarking folyamatéaban virtudlisan. Erre
utal a zar6 &brank.

Supply Chain Threads are
Develaped from the Geographic Product Flow

_u s I_____l.—...lu-ll-.—.-

Forréas: www.supply-chain.org SCOR Overview Version 8.0

IRODALOM
eKNOWTtion Supply Chain Maturity (http://www.eknowtion.com/)
Inverz logisztika benchmarking (http://www.aberdeen.com)

Supply Chain Council SCOR (SCOR Overview Version 8.0) (www.supply-chain.org
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Thomas Sabel”

A PROJECT ON KNOWLEDGE
DEVELOPMENT IN ENTREPRENEURSHIP:
The Network of Central Ostrobothnia,
Seinajoki and Vaasa Universities of
Applied Sciences

Vallalkozoi ismeretek fejlesztését szolgalo projekt
— harom, az alkalmazott tudomanyok terén miikodé finn egyetem
halézata: Kozponti Ostrobothnia, Seinajoki és Vaasa Egyetemek

Abstract

This paper summarizes a six year project of three Finnish Universities of Applied Sciences. The pro-
ject was initiated by the Finnish Ministry of Education. The objectives involved increasing contacts
with small and medium sized enterprises (SMEs) and were set by the three universities. The project was
based completely on empirical experience from earlier projects. In the article the background, the
administration, the objectives, the strategies and the results are presented. The results show that by
offensive initiatives from the universities, the gap between educational institutions and business
organisations was considerably narrowed. The results also point out that a considerable part of students,
teachers and entrepreneurs are willing to undertake cooperation in order to increase their knowledge
and broaden both their personal and organisational network. The results also show that the most
efficient way of obtaining and retaining contact between the operators in the network is personal
contact.

Keywords: SME, University of Applied Sciences, entrepreneurship, network, knowledge transfer

Background

The project was initiated and funded by the Finnish Ministry of Education in the year 2000. The
intended duration of the project was four years, i.e. 2000-2003, however, because the project emerged in
to a large entity, funding was extended through the years 2004 and 2005. The funding was not applied
for by the owners of the project, Central Ostrobothnia, Seinajoki and Vaasa Universities of Applied
Sciences. The initiative for the project came from the ministry. The only prerequisite for the funding was
the building of a network between the three universities of Applied Sciences. Otherwise the universities
themselves were free to set the objectives of the project.

The reasons for the initiative from the ministry, is best viewed from a late 1990’s perspective, the
trends and changes concerning development and acquisition of knowledge. The need for all organisations

*

Thomas Sabel, M.Sc. (Econ.), Senior Lecturer, Vaasa University of Applied Sciences



—%4

to gain, and maintain external contacts increases continuously. In the era of information technology the
network is the basic concept for getting organized, it’s the core of new ways of working and a key to
success. Networks are already the explanation why certain enterprises and organisations succeed.
Establishing networks can be looked at as a strategy that enables fast and efficient transition of information
in a society where the importance of knowledge grows rapidly (Pehkonen and Routamaa, 2001).

Administration

The project was administrated by the Departments of Business and Economics in Central Ostrobothnia,
Seinajoki and Vaasa Universities of Applied Sciences and the organisational chart was formed as illustrated
below:

Project management group

Core experts

Project manager

Financial administration

Expert teams Research teams Individual teachers

Figure 1: Organisational chart of the project

The members of the project management group where the deans of the Departments of Business and
Economics in the three universities. The management group also included members of different busi-
ness organisations like Ostrobothnia Chamber of Commerce, Central Ostrobothnia Entrepreneurs’
Organisation and Southern Ostrobothnia Entrepreneurs’ Organisation, the project manager and two
project coordinators and a representative of the Ministry of Education. The task for this group was to be
responsible for decision making, to form the strategies, to approve various activities and, occasionally, to
represent the project.

The core expert team was formed by individuals from the three universities who were extremely
motivated to participate, who had experience from other projects and had ideas how to support the
project organisation. This team was formed in order to support the management group’s decision making
and support less experienced personnel participating in the project. The task of the project manager was
budgeting, practical arrangements of meetings, seminars and other happenings. He was also the contact
person between all parties in the network, responsible for the marketing of the project and represented
the project in public. The financial administration took no part in decision making, but had a core role in
the organisation as legal advisors of how the project was allowed to spend the funding. The main
responsibility for financial administration was concentrated at the Vaasa University of Applied Sciences,
from here the resources were distributed to the network.

In order to involve as many teachers as possible different expert teams were formed. These teams
consisted of experts in different sciences like marketing, accounting, entrepreneurship, communication,
finance, financial law. The task of these teams was to turn their accumulated knowledge in to products
that could be communicated and passed on to the rest of the network, especially to the SME’s. Another
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duty of the expert teams was to provide assistance to the SME’s in problems concerning their field of
expertise.

Already in the beginning of the project there was a clear indication that the entrepreneurs needed for
new knowledge in several different sectors such as entrepreneurship, foreign trade and financing. The
needs were in some cases of such extent that regular researches had to be conducted. By forming a
research team consisting of representatives different sciences, the network was able to provide the
knowledge that the SMEs asked for. The members of the research team were all experienced researchers.

All individual teachers were also welcome, and in some cases had the duty to attend seminars arranged
by the project, to come up with their own ideas how to achieve the objectives of the project and also to
visit companies and organisations in order to present the project. Another task for the individual teachers
was to implement projects, case studies, surveys etc. initiated by the SMEs, in their teaching. In his way
they integrated the students into the project.

Objectives

The objectives for the project were set in a meeting of representatives of the three universities:
* To establish a network between the three universities.

* Knowledge transfer to small and medium sized enterprises.

¢ The transfer practical knowledge from SMEs to day to day education.

* Building bridges between education, research and business life.

The four objectives were all set to correspond with the fact that Finnish law obliges higher level
educational institutions to maintain activities that contribute to the development in the region where
they are situated (Law of Universities of Applied Sciences 9.5.2003/351 Chap.1, 38).

The first objective, establish a network between the three universities, was, as already mentioned, set
by the Ministry of Education. The reasons for this objective, are described in the background part of this
article.

The second objective, the knowledge transfer to SMEs, enabled the experts of different fields to
contact entrepreneurs, scan their need for knowledge and expertise assistance and also to provide
education and other services like surveys, research and planning.

The third objective, the transfer ofpractical knowledge from SMEs to day to day education comes as a
natural extension to the first objective. The more the personnel are in touch with the business life, the
more they learn about how theories and models work in practice. This also gives e.g. teachers better
gualifications to transmit the realities of modern business to the students. The network that is formed
also increases the possibilities for the universities to obtain guest lecturers from business life, and also an
opportunity for entrepreneurs to introduce themselves and their activities to the students.

The fourth objective, building bridges between education, research and business life, increases the
knowledge about the education among SMEs and thus enhances the chances for the students to be
employed. It also works the other way around, students get familiar with SMEs in the region and the
possibility of the students staying in the region and contributing to the regions wealth after graduation
increases.

Strategies

The educational level “Universities of Applied Sciences” is a fairly new concept in Finland, it has been
officially established only ten years ago, the strategies of the project had to take this into account. Because
of this the orientation of the strategies, the operators of the project don’t only wait for being contacted
by e.g. SMEs, but take an active part in making the contacts with operators outside the network. The
main strategies chosen are as listed below:

¢ Staff and student visits to SMEs,

* Expert teams (marketing, accounting, entrepreneurship, communication, finance, financial law),
¢ Research projects initiated by SMEs needs,

* Cooperation with entrepreneurs’ organisations,

¢ Internet portal (for communication, knowledge transfer and project administration).



(-
(-1

The first of the strategies to be implemented was cooperation with the entrepreneurs’ organisations.
This was done in order to find out the specific needs of SMEs. In this way, the network could base its
future strategies on clearly stated needs instead of only relying on presumptions. The representatives of
these organisations not only gave advice from their perspective, but also took an active part in the pro-
ject, both in project management and in generating new ideas of how to manage the project.

One of the ideas generated by the contacts with the entrepreneurs’ organisations was the expert
teams. The teams consisted of experts in different sciences like marketing, accounting, entrepreneurship,
communication, finance, financial law. The task of these teams was to turn their accumulated knowledge
in to products that could be communicated and passed on to the rest of the network, especially the
SMEs. Another responsibility of the expert teams was to provide assistance to the SMEs in problems
concerning their field of expertise.

The internet portal (www.loknet.fi) was initially established to enhance the communication in the
network, especially the communication between the universities and the SMEs. The portal was built up
on four levels:

* The public level that was open for anyone surfing on the internet.

* The student level, where the students e.g. could look for information on thesis projects,
work training and jobs.

* The enterprise level; here entrepreneurs, teachers and students, could communicate
with each other.

* The teacher’s level; this level allowed the users to obtain all information on the portal.

Staff and students’ visits to SMEs became an issue, when it was clear that the network couldn’t establish
enough contacts to the SMEs only through the contacts with the entrepreneurs’ organisations and the
portal. This was organised so that all teachers were obliged to spend a certain amount of their annual
working hours on external contacts, thus creating understanding and knowledge about the universities.
The staff and students task was to get in contact with the SMEs, inform them about the education in
general and about what kind of expertise was available. They also received different kinds of projects and
assignments. These were performed either as student projects integrated in the normal education or as
projects conducted solely by the network expertise.

In the contacts with the SMEs it was put to mark that many of the entrepreneurs had need for deep
insight in various subjects. This led to the forming of the research team, a team that conducted scientific
research on topics initiated by the SMEs. This was also the starting point for actual scientific research in
the three universities. As mentioned earlier in this article, the concept of Universities of Applied Sciences
is fairly new in Finland, which means that all resources this far had been spent on developing the education.
The members of the research team were all experienced researchers.

Results

The dominant result of the project was that the operators were able to establish a strong network of
experts in various sciences. Over 100 staff members and over 200 students participated in one way or
another in the project. The success of a network can be measured at six different levels:

1. Cooperation and the sharing of responsibilities,
Management,

Trust,

Network structure,

Communication,

Control and feedback.
(Pehkonen and Routamaa, 2001)

ook wbdN

On these six levels, the network succeeded well in cooperation and the sharing of the responsibilities,
trust and the network structure. In the beginning of the project the management changed a couple of
times. For a time too much responsibility was put at one person, the project manager. This problem was
however eliminated later, when the system with two project coordinators and one project manager was
established. Communication was a problem throughout the project, initially the internet portal was
intended to be the main channel for communication within the network. The actors in the network
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weren’t active enough on the portal. Many decisions and protocols were not put there. Instead, they
were distributed by email. Communication that happens via email nowadays unfortunately perishes in
the email clutter. Control and feedback criteria weren’t fulfilled according to the standards set by the
project. The portal also had a built-in system for this, and for the same reasons it failed to work. This
problem was repaired by an extra two day feedback seminar held in May 2005. The seminar was open for
all active staff from all three universities. In this seminar feedback and results were gathered using both
gualitative and quantitative methods.

A positive outcome of the project is the development of the research teams, the actual starting point
of scientific research in all three universities. Even more positive is the fact that the project has brought
competent scientists together, enabling thus high standard research. Research conducted by scientific
standards on a regional level is, as mentioned before, a new phenomenon that answers to a demand
among SMEs in the region. The problem so far has been that SMEs, although the need exists, haven’t had
enough knowledge to conduct their own research. Neither do the SMEs have financial resources enough
to cover researches initiated by them. There has also been a problem that the SMEs either don’t know
about the possibility to contact their local University of Applied Sciences or the barrier between education
and enterprises has simply been too broad. To these problems the strategy of visiting SMEs was a good
solution.

The project also produced a new way of working in close cooperation with SMEs. This way of working
is now permanent; all three universities have developed their own organisations for business contacts.
The outcome of this way of close cooperation is perhaps best demonstrated by the good development in
the contacts between students and SMEs. An indicator of this is that the employment rate among graduates
from Vaasa University of Applied Sciences has increased to 93% from 80% a few years ago. This
development, is to great extent, due to the increasing contacts between the university and the enterprises.

Among the negative aspects we find the internet portal, which merely remained as a place to store
records from meetings and publications of the project and as a tool for storing information about busi-
ness contacts. The portal was to some degree used by the staff, but the students and the SMEs showed
very little interest in it. Telephone interviews with the entrepreneurs (Sabel, 2005) indicate that, although
internet is widely spread in Finland, according to statistics in Finland (2006) over 80% of enterprises
have broadband access, the managers are not willing to spend time on discussion and information on
portals. This is because the answers to questions and solutions to problems are needed immediately, but
the information, although delivered within a few days, obtained on the portal may be old and not needed
anymore when received. Furthermore the entrepreneurs felt that questions and problems are easier to
formulate in a personal or telephone discussion than on the computer. No studies about the reasons for
students not showing any interest in using the portal have been conducted yet.

The cooperation with the SMEs remained on a local level, SME cooperation in the Vaasa area was
handled by the Vaasa University of Applied Sciences, the one in the Seinajoki area by Seinajoki University
of Applied Sciences etc. This means that the universities didn’t use the full potential of the network, the
optimal expertise teams were never formed in concrete cooperation with SMEs. In this aspect the network
didn’t fully fulfil the objective of contributing to regional development.
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MANAGEMENT PRACTICES
IN FAMILY AND NON-FAMILY BUSINESSES

Csaladi és nem csaladi vallalkozasok menedzsment-gyakorlata

ABSTRACT

Today, family businesses represent about two-thirds of the SME sector in Slovenia and are currently
approaching their first transition into the next generation. However, they are fairly conservative in their
attitude towards further growth. One major barrier to growth and development of family businesses has
been that a strong need to maintain family control over business often prevails over common measures
for business success, such as profitability, growth of the shareholder value etc. This paper studies the
identifying characteristics of family businesses in Slovenia, as compared to non-family businesses, regarding
their satisfaction with different areas of the business process: financial results, market orientation, human
resources, R&D, employee satisfaction and the entrepreneurs’ personal goal achievement.

INTRODUCTION

Many small businesses set up during the 1990s in Slovenia are family businesses. Three types of family
business developed. The first were family businesses evolving from the tradition of handicrafts established
during the 1970s and 1980s but which only gained true momentum during the revival period of the
market economy. The second were the ‘newly-established’ family businesses set up during the 1990s,
which were mostly opportunity-based and had weaker family ties. On average, however, these were
more dynamic than the first type. Third, some ‘old’ family businesses reappeared as part of the restitution
of previously nationalised enterprises. These focused mostly on harvesting the accumulated wealth and
not on long-term business growth. While these three types vary in terms of their growth ambitions and
financing needs, it is in fact the ambition to grow and to further the development of the business that has
set the distinction between family and non-family businesses, and that is what presents the primary focus
of this paper. We apply the Birley et al. (2000) approach of classifying businesses into three groups
(namely, (a) family-in, (b) family-out and (c) those balancing family and business pressures) in analysing
their attitudes to different economic and non-economic determinants of business success.

LITERATURE REVIEW

The tensions that can arise when a family owns a business are well-known across the world and
discussed in almost every piece of popular literature on family business. Managing the demands of the
two systems, family and business, often requires an emotional detachment that many people find hard to
acquire. Consequently, founders become reluctant to hand over managerial responsibility to their children
aged 40 or more because they still do not consider them capable of taking over. Having been caught in
the family business with no alternative career options, the children become frustrated. Very often, in
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their view, their parents fail to exploit the market opportunities due to their growing tendency to avoid risk,
slowly eroding the value of their inheritance. At the same time, other businesses are run by the founder, or
owner-manager, for many years without any apparent family involvement.

It is generally recognized that family businesses comprise the majority of small businesses, with a 75%
share of all businesses in the UK (Fletcher, 2000), even as much as between 75 % and 90% in the US (Hol-
land, 1981). While more than 20 definitions of family businesses are in use (Wortman, 1997), Handler
(1989) notes the lack of a consensus on definitions, which is one of the reasons for the contradictory evidence
on the extent, performance and problems of family businesses as opposed to non-family businesses. Due to
the large share of family enterprises among the newly created enterprises in Slovenia, their performance and
specific problems are valuable knowledge for developing the policy of supporting and developing SME’s.

As a distinct group of (mostly) SMEs, family businesses are subject to different treatment in the literature.
Leach (1996) showed that family businesses considerably outperformed non-family businesses, but Westhead
and Storey (1997) demonstrated that there was no significant difference in the performance and effectiveness.
There were, however, some differences in the quality of management. Family businesses face a strong possibility
of conflict between the interests of family and business (Hoy and Verser, 1994). Daily and Dollinger (1993)
suggested that family-managed businesses tend to be smaller, younger, less formalized and growth-oriented,
displaying less “entrepreneurial” and formalized managerial characteristics.

One of the most commonly reported problems faced by family business research is the lack of a consensus
on definitions, often rendering comparison of different research results impossible or causing results to be
mutually contradictory. Definitions of a family business usually incorporate some degree of family ownership
and managerial involvement (Handler, 1989; Barry, 1989). However, these definitions fall short of capturing
the essential element of the phenomenon — the perspective of the owner-manager. On one hand, there are
many examples of large quoted companies where the family has a minority share in the company yet family
succession still prevails. On the other hand, there are other examples where the equity is held tightly by the
founder and yet the family is not involved in the business at all. In the first case, it can reasonably be assumed
that family considerations are taken into account when business decisions are made while in the second they
are not. Thus, it may be assumed that in the mind of the owner-manager the first one is a family business and
the second is not. The family business is defined by the owner-managers, through their attitudes to the
relationship between the family and the business (Birley et al., 1999).

Small companies, as well as large ones, apply growth-oriented strategies. The research on the structuring
of the organization suggests that successful businesses evolve through several phases of ownership and
strategic stages from entrepreneurial single—owner-single—-company businesses to corporate-form diversified
and professionalized businesses (Hufft, 1997) with higher level of more sophisticated managerial technics.
Research bearing on the efficacy of growth-oriented strategies indicates that growth-oriented businesses are
twice as likely to survive compared to non-growing businesses (Phillips and Kirckoff, 1989). This sort of
research provides growth incentive for owners/managers.

Gersick et al. (1997) argue that a certain rate of growth is critical for family businesses if they want to
survive beyond the founding generation when it is likely that there will be more than one successor with an
interest of pursuing their career within the family business. Some evidence shows (Ward, 1987; Benson,
Crego in Drucker, 1990) that many family companies in the USA, which failed in their transition from the first
to the second generation, had not grown at all during their respective life cycles. Empirical evidence to
support this has been scarce; however, Ward (1997) lists six reasons for that limited ability to grow, among
them disability to professionalize their businesses appear to be one of the most important reasons. However,
Ward’s contribution has no empirical background.

Examining the relationship between family and business is highly complex as the needs and demands in
both systems are constantly changing. For example, at start-up the founder may be young and single with no
apparent family considerations other than the need to provide a personal income. For him/her, the
predominant system is the business which is in its early development phase so no formalization or sophisticated
managerial methods seem to be expected. However, as nature and life take their course, it is probable that
a family will emerge and that family considerations will evolve, although they will not necessarily become
predominant. Indeed, studies of the reasons for start-up have shown that welfare (or family) considerations
are only one of a number of possible reasons (Birley and Westhead, 1994; Baines and Wheelock, 1998) and
were a significant source of motivation in only a small number of cases.

It is clear that the owner is continuously faced with a series of decisions since both family and business
needs change over time (Gersick et al. 1997), irrespective of the predominant cultural values in their case.
These decisions include family decisions such as the payment of incomes for family members, the pattern of
the children’s education, or the involvement of family members in the business (Handler, 1990; Foley and
Powell, 1997); and business decisions such as adopting the growth strategy of the business (Drozdow and
Carroll, 1997; Storey, 1994), the financial strategy and involvement of new investors, the development of a
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management structure, and succession (Fox et al., 1996; Rubenson and Gupta, 1996; Davis and Harveston,
1998).

The question that arises is the extent to which these two decision systems overlap. This can be seen, for
example, in whether the decision on the children’s education is based on an assumption that they will join
the business. Whatever the particular situation may be, the point is these decisions are a function of the
attitudes of the owner-manager to both the family and the business. In short, while Chua et al. (1999)
defined family business by behaviour, we take a similar view to that of Robinson et al. (1991) and define
family business by attitude.

Many authors aim to recognize different partial reasons of the assumed aversion of family businesses to
growth. Apart from the above-mentioned financial reasons that have been proven not to be generally accepted,
many authors indicate that growth abilities of family business are in correlation with their ability to effectively
manage human resources (Astrachan and Kolenko, 1994; Leon-Guerrero, McCann and Hely, 1998; King,
Solomon and Fernald Jr., 2001). Managerial skills, rather than entrepreneurial factors, of the owner-manager
seem to be an important factor for the possibility of company growth, as well (Hufft 1997, Hufft 1999,
Hartman, Gudmundson and Tower, 2000). Poza (1994) proves that ability to grow is connected with the
guality of entrepreneurial tradition, quality of management skills and ability to pass it from one generation
onto the next (Lumpkin and Sloan, 2002) taking into consideration that the younger generation may have
more sophisticated knowledge about different issues (Davis and Harveston, 2000), both in management and
technology. Some of the reasons for slower growth rate of family businesses have also been the consequence
of a traditional approach to innovation (Moores and Mula, 1998), new product development and to the
recognition of business opportunities (Romano, Tanewski and Smyrnos, 1999).

In their overview paper of entrepreneurship research, Murphy, Trailer and Hill (1996) conclude that the
growth of a company’s sales has been most commonly used to measure growth. Ostgaard and Birley (1996)
correlate entrepreneurial success with company size and growth in revenues and number of employees,
which was also confirmed by Weinzimmer, Nystrom and Freeman (1998). On the other hand, Cooper and
Artz (1995) assert that economic factors alone are not an adequate measure of success of a company and/or
an entrepreneur. Their conclusion that achievement of personal goals may be equally important as economic
goals, was confirmed by Amit, MacCrimmon, Zietsma and Oesch (2000) who proved that entrepreneurs that
had not started their business with the key objective of fulfilling their financial goals, generally earned more
money than their counterparts.

According to the findings reported in the literature and according to our knowledge of the characteristics
of Slovenian SME, family businesses in particular, we postulated the following five propositions about the
differences between family and non-family businesses from the aspect of their growth orientation and busi-
Ness success:

P1: Family businesses are more satisfied with the majority of business issues than their non-
family counterparts.

P2:  Family businesses are less growth-oriented than non-family businesses.

P3:  Family businesses place more emphasis on the importance of market orientation and
tend to neglect the R&D function.

P4:  Employee satisfaction tends to be higher in family businesses.

P5:  Entrepreneurs of second or higher generation family businesses are less satisfied with
their personal goals achievement than the founders.

DATA AND METHODOLOGY

We use data from a survey of Slovenian SMEs carried out in early 2002. An extensive questionnaire
was mailed to 2.000 SMEs randomly chosen from a stratified sample. 222 SMEs returned their completed
guestionnaire, 35 % being sole proprietors and 52 % limited liability companies, the rest assumed other
legal forms. The response rate of 11.1 % is somehow expected. Because of the random sample with no
data to identify the respondents, we were not able to perform any follow-up activities to increase the
response rate. In the sampling procedure, we doubled the share of SMEs in manufacturing and halved
the share of those in trade which would otherwise have been predominant in the sample. The
guestionnaire was partly based on research done by Birley et al. (2000), also known as PRIMA, and
guestions on business success were added. We performed ANOVA tests for means and contingency
analysis to identify any significant changes between groups.

We first classified businesses as family/non-family businesses based on their own statement whether
they consider the business to be a family business (see Birley, 2001), with 58.6 % being family businesses.
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This research was the first large-scale attempt in Slovenia to compare family and non-family businesses
and we do not have other estimates about the share of family businesses since other research usually
focused exclusively on samples of family businesses (e.g. Duh, 1999, Vadnjal, 1996).

RESULTS

We used 215 SMEs in the analysis comparing family and non-family businesses, while due to some
missing data only 204 SMEs were considered in the cluster analysis.

SURVEY DEMOGRAPHICS

Family businesses in the survey are mostly the founding generation (83 %), second generation manages
15 % of businesses and the third only 1 % (compare for other countries in Birley, 2001). This structure
makes it difficult to study the process of transition. Owners consider their children as the “natural”
choice for succession, but they are quite tolerant to the children’s decisions: the majority (59 %) would
allow their children to make their own free decision, while 20 % think children should continue the
family business and only 2 % would deny their children to succeed them (19 % did not respond). Founders
mostly started the businesses after accumulating extensive work experience elsewhere (77 %, compare
with 16 other countries in Birley, 2001), only 10 % straight after secondary school and 12% after university.
Family businesses mostly deal in manufacturing with a 32% share, as compared to 16 % in non-family
businesses (the difference threshold in the structure of economic activity was set at 0.031).

Family businesses in our survey have managers with a lower education level than in their non-family
counterparts: only 22 % have university education compared to 32 % in non-family businesses. Their
managers have a more technical background (59 % vs. 48 %) which explains a higher share in
manufacturing. Owner-managers in family businesses work longer hours, confirming the view of Leach
(1991) about their flexibility in terms of time. 19 % of family businesses are managed by women, which
is consistent with other findings for women entrepreneurs in Slovenia (Glas & Drnov3ek, 1999). Only a
few had previously owned businesses (14 %), but the majority of them know owner-managers among
other relatives and friends (these close ties with other entrepreneurs have been identified as significant
in the GEM Slovenia 2002 study (Rebernik et al., 2003).

CLUSTER ANALYSIS OF FAMILY/NON-FAMILY BUSINESSES

Families differ in their attitudes towards the business and the simple division of all SMEs to family and
non-family businesses does not sufficiently explain thoroughly these complex issues of financing. In the
research, we therefore applied the approach of Birley, Ng and Godfrey (1999) and Birley (2001), where
three distinct clusters of companies were identified according to their attitude towards family involvement
in business. We considered 20 statements about family and business to form these clusters. Since some
respondents failed to answer all items, we were left with 204 questionnaires, out of the original 222, to
analyze. We used the non-hierarchical cluster analysis (K-means clustering), the Quick Cluster procedures
from the SPSS software (Hair, Anderson, Tatham & Black, 1998).

These three clusters according to their family-business behavior have the following characteristics:

Cluster 1. Family-Out (31,9 %): they consider business as separate from the family; family members
are not involved and they do not enjoy any benefits over their employees. One can say that family-out
businesses are professionalized.

Cluster 2. The Family-Business Jugglers (27,5 %): this group of owner-managers tries to establish an
appropriate balance between family and business issues, they do not involve family members early on,
they allow non-family managers.

Cluster 3. Family-In (40,7 %): they involve the family deeply and early on in business affairs; children
study for the family business, being the “natural” successors, they receive some shares in the firm early,
believe in a closely-knit family business.

FACTORS OF SUCCESS

The levels of the entrepreneurs’ satisfaction with different aspects of business are interesting, though,
of little statistical significance. Family businesses tend to be more satisfied with issues like the capability
to recruit competent new staff, the quality of their products and services, the level of satisfaction of their
customers, accomplishing the entrepreneur’s personal goals, autonomy and personal freedom secured
by the company, control over one’s future, growth ambitions, strong wishes to create values for the
customers, research of new products and services and ensuring employment for the children. Overall,
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family companies are most satisfied with 10 out of 23 issues. Balancing companies have the highest
average rating in 3 issues (growth of the market share, need to harvest the business and development of
high-tech products), while all other issues are predominant in professionalized companies.

Table 1.
SATISFACTION OF SMALL BUSINESS OWNERS/MANAGERS WITH DIFFERENT BUSINESS ISSUES

Means

My satisfaction with: Professionalized | Family Balancing Total SD

companies companies companies

N=65 N=83 N=56 N=204
Growth of revenues
in the last year 3.3 3.2 2.9 3.2 14
Profitability of the | ] | I B
business in the last year 2.9 28 | 2.8 29 14
Growth potential
in the future 3.4 3.2 3.3 3.2 1.1

Absolute growth of the

market share in the

last year 2.8 2.8 2.9 2.8 1.2
Relative growth of the

market share in comparison

to competitors 3.2 2.9 2.9 3.0 1.2
Overall climate and ] 1 ] | [
satisfaction of employees 3.5 3.4 3.0 3.4* 11
Capability to recruit | 1 | | B
competent new staff 2.9 30 | 2.9 29 11
Quiality of our products

and services 3.8 38 | 3.7 38 10 _
Level of satisfaction of

our customers 3.8 40 | 3.8 39 09
Accomplishing my

personal goals 3.0 3.3 3.1 3.1 1.2
Financial benefits secured | I | I B
by company 3.1 3.0 2.8 3.0 1.2

Autonomy and personal
freedom secured

by company 3.7 3.7 3.6 3.7 11
Control over my future | ] | ] [
secured by company 3.2 3.2 3.0 3.1 11

My company is too small

and | want it to grow in

the future 3.1 3.3 3.2 3.2 11
Future growth is not

important, | want the

company to stay as it is. 2.8 2.7 25 2.9 11
| feel a strong need to

create new value for our

customers. 3.3 3.4 3.1 3.3 1.0
I have a very good sense

for understanding

customer needs. 3.5 3.4 3.5 3.5 0.9




Means
My satisfaction with: Professionalized | Family Balancing Total SD
companies companies | companies
N=65 N=83 N=56 N=204

I spend a lot of time

researching new products

and services which bring

new value to our

customers 3.1 3.3 3.2 3.3 11
One of my strengths

is ability to recognize

products and services

which customers want. 3.5 33 33 34 10 _
One of my strengths is

understanding market

opportunities. 3.5 3.4 3.4 3.4 1.0

I have a strong need to | ] | ] B
bring my company to the

harvesting stage. 3.6 3.7 3.8 3.7 1.0
One of my strengths is ] 1 ] 1 B
developing hi-tech

products and services. 3.5 _ 35 _ 36 _35 10
I am ensuring

employment for my

children in my company. 3.1 3.5 3.40 3.3** 11

* Statistical significance (p<<0.05), ** (p<<0.01), ANOVA on three clusters of businesses
Source: the authors’ calculation

These findings may suggest the idea that businesses will, in fact, make a decision about their mainstream
orientation: expansion and growth of the business versus family orientation, if they want their business
to be successful in one way or the other. From the results, one may conclude that the worst thing for a
company is to have confusion between family and business orientation. However, only two issues were
significant at the level of 0.05, one of them being the ambition of family businesses to secure jobs for
family members, which may be interpreted as a confirmation of the validity of the measuring instrument
to define family business.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

The analysis of the survey of 204 Slovenian SMEs, 40.7 % of them measured to be family businesses,
31.9 % professionalized businesses and 27.5 % which try to balance company and family needs, has
shown:

* Family businesses appeared to be the most satisfied among all three types of companies regarding
ten issues, which is exactly the same number of issues that non-family businesses were satisfied with. P1
can therefore be neither confirmed nor rejected.

* Family companies expressed more concern and owner-managers even have nightmares about
growth issues and ownership of the company by non-family members. They are also less satisfied with
revenues, profits and the market share, but express a stronger desire to grow in the future. According to
this, we can say that P2 can be partly confirmed.

* Non-family companies have even reported a statistically significant higher rate of satisfaction with
the overall climate and employee satisfaction, so P4 should be rejected.

¢ Family companies claimed to be more market-oriented (P3 in this part can be confirmed), but also
spend more time in R & D activities (P3 in this part can not be confirmed).
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* Because of the very low number of second generation owners/managers we are not able to judge
the validity of P5.

Using the clustering approach with more distinct behavior of family/non-family businesses has a negative
impact on the level of the significance of findings. It should not discourage researchers from using more
sophisticated analytical approaches, however, they should provide larger surveys in order to arrive at
reliable assessments.

Family businesses are different regarding issues pertaining to growth and business orientation.
However, company growth cannot be used as a synonym for entrepreneurial success and therefore,
judgment of entrepreneurial success only from the common economic viewpoints can be misleading. As
expected, family companies tend to be more satisfied with business issues like market orientation and
customer care, employee satisfaction, autonomy, control over the future and of course care for family
members, while non-family businesses devote more consideration to revenues, profit, market share,
other business opportunities etc. Balancing businesses are somehow stuck in the middle, being
predominant in only three out of 23 issues, thus asserting that they spend more energy in balancing
family and business needs rather than real business issues. A recommendation can be that entrepreneurs
should really decide on the mission of their company, whether entrepreneurship as such or a family-care
service. It looks that either of the two extremes is better than balancing.
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EGYENI TELJESITMENYERTEKELES
A XXI. SZAZADI EUROPAI VALLALATOKBAN

Bevezetés

Ateljesitményértékelés a HR menedzsment egyik legfontosabb tertilete, hatékonysagatdl fligg az egyén,
acsoport és a szervezet hatékonysaga, de befolyasolja a szervezeti viselkedést és magat a szervezeti kultu-
rat is. Eredményeit két irdnyban lehet hasznositani.

a) Részben a szervezet javara — amely igy meghatarozhatja a sztikséges képzés méretét, formajat és
iranyat, azonositja a potenciélis menedzsereket, karriermenedzsmentet dolgoz ki az alkalmazottainak és
tudomanyos alapon hatdrozza meg az alkalmazottak javadalmazasi szintjét.

b) Részben az értékelt személyek javara — amelyek igy objektivebben megismerik sajat erds és gyenge
pontjaikat, azonosithatjak a fejlddési irdnyaikat, hatékonyabban épithetik a karrierjiket, és allanddan
javithatjak a teljesitménytiket befolyasol6 adottsagaikat, viselkedésiiket és eredményeiket.

Annak ellenére, hogy a terllet dinamikusan fejlodik és terjedése egyre szélesebb kord, az egyéni
(szakmai) teljesitményértékelés eredményei sokszor vitatottak, az érintett felek hozzaallasa nem mindig
pozitiv, hasznélata sokszor formalis vagy éppenséggel tul bonyolult. Az értékelés eldkészitése egy komp-
lex folyamat, amely sok id6t, tiirelmet, kommunikacioét, az értékeltek felkészitését és az értékelést végzo
személyek alapos szakmai felkészitését igényli.

Miért okoz gondot az egyéni teljesitményértékelés?

Azért, mert az értékelésben hasznalt médszerek vagy az értékeldk érzelmei kulonféle értékelési hibak-
hoz vezethetnek. Az értékelt személyek sokszor az értékelés ellen vannak. Egyes vezetdk az értékelést
csak nyGgnek tekintik, ezért azt csak formalisan végzik, eredményeit nem hasznositjak. A teljesitményér-
tékelés igy elveszti Iényegét.

A felmertil® problémak és negativ magatartasok ellenére, az egyéni teljesitményértékelés széles kor-
ben elterjedt, féleg a fejlett gazdasagokban és terjed a jovdben is, eredményeinek megismerése és hasz-
nositasa a modern vallalat I1étének alapkdvetelménye.

A teljesitményértékelés rovid torténete

A teljesitmények értékelésének eredete az iddszamitasunk eldtti 111, szdzadig nyulik vissza. A Wei
dinasztia értékeld rendszere egy kilencpontos, feltletesen leirt skalan alapult. A valésagban az értékelés
egy egyszerQ kritérium alapjan tortént, az értékelt személy iranti szimpatia vagy ellenszenv szerint.

A teljesitményértékelés ipari alkalmazasa Robert Owen nevéhez kétddik, médszerét eldszér 1800
koriil a skociai New Lanark-i gyapjugyaraban alkalmaztak. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a pszichol6-
gusok a Carnegie-Melon Egyetemen ,ember-ember altali” értékelést hasznéltak az értékesitések értékelé-
sében. Ezt a technikat késdbb atvette az Egyesuilt Allamok hadserege és a tisztek értékelésére alkalmazta
az Elsd Vildghaboru idején. A Mésodik Vilagh&boru idején, és azt kdvetden a teljesitményértékeld rend-
szerek Uj moédszerekkel gazdagodtak, féleg a grafikus értékelési skalak, az erdltetett valasztasok és a
kritikus esetek terén.

Egyetemi adjunktus, PhD hallgat6, Mihail Eminescu Egyetem, Temesvar



A személyzet értékelését, az amerikai ipari kornyezetben, 1950 koril vezették be szélesebb korben.
1962-ben az amerikai cégek 61%-a mar hasznalt személyzetértékelést. 1964 utan komoly igény jelent meg
az értékelési procedurdk tudomanyos alapokra helyezése és a torvényes keretek megteremtése irant az
amerikai gazdasagban.

Egy 400 amerikai vallalatnal végzett felmérés adatai szerint a vallalatok tébb mint fele hasznalt szakmai
teljesitményértékelést (Tiffin, McCormick, 1968). Egy masik, 1964-ben, 955 cégre kiterjedd tanulmany
(Bass, Barrett, 1972) szerint a cégek 71%-a hasznalt teljesitményértékelési rendszereket a fizetések meg-
allapitdsahoz. Egy kovetkezd felmérés szerint, amely 264 véllalkozast dlelt fel, ezek 88%-a hasznalt telje-
sitményértékelési rendszereket a hivatalnokok és a technikai személyzet értékelésére, és 99% alkalmazta
amesterek értékelésére (Bureau, 1983). Locher és Teel (1988) egy 324 dél-kaliforniai szervezetet vizsgalo
tanulmanya szerint ezek 94%-a alkalmazott teljesitményértékelést.

1968-ban Irorszagban, a tdrvény képviseldit egy személyiség-tulajdonsagokra épitett skala alapjan, a
személyes tulajdonsagaik szerint értékelték. 1970 utan a személyzet értékelése széles kérben terjedt to-
vabb az Egyesiilt Allamokban és az eurdpai orszagokban. PszicholGgiai tanulmanyok sora jelent meg a
témaban, ami a kivalasztasi és menedzseri képességeket értékeld tesztek felvirdgzasahoz vezetett (Fletcher,
Perry, 2001). A globalizaci6é fokozza ezt a folyamatot, és 1990 kdriil megjelenik a teljesitménymenedzs-
ment fogalma is. A mai szervezetek dinamikusabbak, rugalmasabbak és nyitottabbak (Cascio, 1995), egy-
re nagyobb szerepet kap a visszacsatolas, a tébb értékeld altal végzett értékelés és a 360°-0s visszacsatolas.
A novekvd érdeklddés a szervezetek részérdl tobb kutatasi iranyvonal szlletését tette lehetdvé
(Fletcher&Perry, 2001; Landy&Farr, 1980; Latham, Starlicki, Irvine&Siegel, 1993; Arvey&Murphy, 1998;
Pitariu, 2000).

Az egyéni teljesitményértékelés

Az egyéni teljesitményértékelés meghatarozza, milyen szinten teljesiti az egyén a szervezet elvarasait.
Ezeknek az elvarasoknak egy részét tartalmazza a munkakori leirds. A munkakori leirés a szervezeti célok
lebontésa az egyén tevékenységeinek szintjére. A teljesitményértékelés célja a teljesitmény javitasa és az
alkalmazottak képességeinek minél jobb felhasznalasa a szervezeti célok elérése érdekében. Az egyéni
teljesitményértékelés harom értékelési teriletet foglal magaba:

* Kképesség,

* tudas,

* attitdd.

Az értékelések altalaban mindharom tertletre kiterjednek. Amit értékelni szoktak: a személyes tulaj-
donsagok, a viselkedés és az eredmények. Ahhoz, hogy egy személyt megfelelden értékeljink mindhé-
rom szempontot figyelembe kell venniink.

Az értékelés eldokészitésekor tobb szempontot kell figyelembe venni. Kiindulopont a személyek kdzot-
ti killénbség, mindegyik egyénre jellemzd bizonyos mennyiségld és mindséga sajatos jellemzd vagy tulaj-
donsag jelenléte. Az egyéni killdnbségek okait illetden az eddigi kutatasok soran még nem sikerult altala-
nosan elfogadott és kisérletekkel bizonyitott egységes koncepciot kidolgozni. A szakemberek eltéré mo-
don értékelik az eredet és a kdrnyezet hatasat.

Ismert tovabba, az a tény, hogy az egyéni kompetencia is dinamikus jellegQ, amint azt tobb kutatas is
alatdmasztotta (Gellerman, 1971; Hoffman, Jacobs, Baratta, 1991; Hoffman, Jacobs, Gerras, 1992.). Az
egyéni teljesitmény dinamikaja tartalmaz: fejlédést, csiicspontot és hanyatlast. Egy objektiv és hatékony
értékelésnek figyelembe kell vennie az alkalmazott teljesitmény-dinamikajanak tendenciajat és teljesit-
ményét egy adott iddintervallumban.

Az egyén teljesitményét az egyéni jellemz8k (képességek, személyes tulajdonsagok, fizikai tulajdonsa-
gok, értékrendszer, érdekek és motivacio, kor és nem, tapasztalat, kulturalis 1atokor és mas egyéni jellem-
z0k) mellett befolyasoljak kiilsd kérnyezeti tényezok is, amelyek lehetnek:

1) munké&hoz kotottek: a hasznalt munkamaodszer, a felszerelés, a munkavégzeés szintere,

a munka fizikai kdrnyezete,
2) szervezeti és szocialis jellemzdk: a cég jellege és politikaja, a képzés és az ellendrzés rendszere,
a javadalmazasi és 6sztonzési rendszer, a szervezeti kultdra és a munka szocialis kdrnyezete.

A munkaadd szempontjabdl az egyéni teljesitmény legfontosabb elemei: a személy képességei (ezek
teszik a személyt alkalmassa), a személy tudasa (képzettsége és a tapasztalatai — id&- és kéltségmegtaka-
ritast jelentenek a vallalatnak) és a személy altal mutatott attitGd (hozzaallas, motivacio — e nélkul az elsd
két tulajdonsag legtébb esetben nem érvényesul). A hasznalt teljesitményértékelési mddszerek tébbsége



ezekre a teriiletekre koncentral. A kérnyezeti elemek hatéasa figyelmen kivil marad: az alkalmazottat — ha
nem nyujt megfeleld teljesitményt — kdnnyebb kicserélni masikkal, mint megvaltoztatni a szervezeti
kultarat. A lehetséges két fajta teljesitményértékelés, az itélkezd és a fejlesztd. Az utdbbi az, amelynek
mindkét érintett fél a legnagyobb hasznat latja. A hozz4allas itt mindkét részrél pozitiv és a hasznélt
értékelések nagy része erre a teriletre iranyul.

A hasznalt mddszerek tobb kutatas eredményei nyoman kristalyosodtak ki: Robert Wherry (1950),
Campbell, Dunnette, Lawler és Weick (1970), James (1973), T. De Cotiis és A. Petit (1973), Landy és Farr
(1980, 1983), Murphy és Cleveland (1995). Fdbb, hasznalt mddszerek:

a) Kvalitativ (szubjektiv) mddszerek:

* kotetlen formaju jelentés,

* o¢sszehasonlitas (kodzvetlen, alternativ, paros stb.),
¢ kritikus esetek mddszere.

b) Kvantitativ (objektiv) mddszerek:

e osztalyozd/értékeld skalak (BARS, BOS skalak),
* munkanorma maddszere,

¢ célkdzpontos vezetés (MBO).

A hasznalt értékelési médszerekhez még hozzaadddik a 360°-0s feedback. A moédszerre jellemzd, hogy
tobb szempontbdl torténik az értékelés és igy az eredmény is pontosabb és hasznalhatébb. Azért, hogy az
értékelés eredményei minél pontosabbak legyenek sokszor tdbb mddszert alkalmaznak egy értékelési
folyamat keretén beltil. Az értékelés fobb céljai kozé tartozik: a teljesitmény mindsitése, a jévobeli poten-
cialok felmérése, a tovabbképzés iranyanak megfogalmazasa, a szervezeti leépités, az eldléptetés, a bére-
zés megalapozasa stb.

A hatékony és sikeres teljesitményértékelésnek tobb feltétele l1étezik, mint példaul:
¢ afeladatok, elvarasok alapos ismerete az alkalmazottak részéréol,

az értékelés érthetd és elfogadhato kell legyen,

az értékelés konkrét és jol iddzitett legyen,

a sikeres bevezetés alapfeltétele a kommunikacié és az atlathatdsag,

a rendszer j6 mOkddése sokszor kultlravaltozast feltételez,

az értékelés mindig a teljesitményre és ne az egyénre iranyuljon.

A mindennapi életben nem mindig sikerul betartani ezeket a feltételeket, ezért az alkalmazottak ellen-
allast tanusitanak az értékeléssel szemben. Az értékelésben hasznalt médszerek vagy az értékeldk érzel-
mei tobbféle értékelési hibat eredményezhetnek, mint példaul:

¢ szubjektivitas (az értékeld elfogultsaga kildnb6zd jellemzdkhdz kétott: kor, nem, vallas,
nemzetiség, megjelenés stb.),

¢ projekcié (az értékeld méasokat sajat jellemzdjéhez képest értékel),

¢ kontraszt hiba (az eldzd j6 vagy rossz teljesitmény hatdsa a kovetkezore),

* centralizal6 tendencia (az értékeld minden értékeltet a skala kozepe tajara helyez, igy az eredmény
nagyon hasonl6 és hianyzik a jellemz8 Gauss gorbe),

* elnézbd/szigoru értékelés (az értékeld vagy tul elnézd vagy tdl szigoru egyes személyekkel szem-
ben),

* akdzelmult hatasa (a hangsuly gyakran az utdbbi idére tolodik),

* elditéletek,

¢ interkulturalis kuilénbségek figyelmen kiviul hagyésa, stb.

A teljesitményértékeléshez kotddik a teljesitménymenedzsment fogalma is, amelynek a fébb feladatai
kozé tartozik:

¢ ateljesitmény tervezése,

a feladatok és az elvardsok kommunikalasa,
a folyamatos visszajelzés (feedback),

a fejlesztés,

a teljesitmény értékelése, stb.

Ateljesitményértékelés nemcsak a vallalatok kérében terjed, hanem mas szervezetek kdrében is, féleg
a kozigazgatasban dolgozok és a fontosabb allami intézményekben dolgozdk kérében. (Ez a vilagnak
ezen a részén — még — nem igaz.)
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Egyeéni teljesitményértékelés a XXI. szazadi eurdpai vallalatokban

Az Eurdpai Uni6 fejlédésének legnagyobb l1épését kivanja megvalésitani. A kitlzott cél megvaldsitasa-
nak lépéseit és feltételeit a Lisszaboni Stratégia tartalmazza. A stratégia végso célja, hogy az Eurdpai Uni6
2010-re a vilag egyik legversenyképesebb gazdasaga legyen. Mara mindenki szdmara vilagos, hogy ez nem
megvaldsithatd, mégis az iranyvonalai, amelyeket megszabott érvényesek maradnak. A Lisszaboni Straté-
gia az Eurdpai Unid egyik legfontosabb programja: a névekedés és a munkahelyteremtés programja. A
Stratégia kdzponti eleme a tudasalapl gazdasag és a tudésalapl versenyképesség kialakitdsa az egyén
szintjén. A képzésnek kdzponti szerepe van, kilénleges figyelemnek 6rvend a felndttképzés (Lifelong
Learning Programme).

Annak érdekében, hogy ezek a célok megvaldsuljanak a teljesitmény kézponti szerepet kap az Unio, a
tagorszag, a szervezet, a csoport vagy az egyén szintjén. A 25 (rovidesen 27) kildnb6zd nagysagu, fejlett-
ségQ, kultaraju, szervezésl, vezetésl stb. tagallam, annyira kilénbozik egymastdl, hogy nehéz kdzos
nevezat talalni. Ami altalaban kdzos elem az a nagyszamu kis- és kdzépvallalkozas, 6sszesen 23 millié az
Unio teriletén. A két csatlakozé allam (Romania és Bulgaria) gazdasaga is talnyomé részben KKV-kat
tomorit magaba (99,4% Romania esetében).

Az utdbbi években anélkil ndvekedett az egyéni teljesitményértékelés terén végzett killonb6zd kuta-
tdsok szama, hogy létezett volna egy az Unid egészére kiterjedd kutatas. Pfau, Kay Nowack, Ghorpade
(2002) megéllapitottédk, hogy a nyugati cégek tdbb mint 50%-a hasznélja a 360°-0s feedback mddszert a
rendszeres teljesitményértékelés keretén belul, és a modszer alkalmazdsa nemcsak a teljesitményt, ha-
nem a szervezeti kommunikaciét is javitotta.

James Mullins (1993) és Du Brin (1981) megallapitottak azokat az etikai és szakmai kritériumokat,
amelyeket minden értékelt és értékeld esetében érvényesiteni kell:

¢ az értékelés relevans informacidkon alapuljon,
az értékelés elég informacid birtokdban torténjen,
az értekelt személy aktiv szerepet jatsszon, kifejezhesse allaspontjat,
az értékelést ki kell egésziteni okozati és motivaciés informacidkkal,
az értékelés irasban, részletesen torténjen,
ajanlatos a megfeleld visszacsatolas, vélemény formajaban,
ajanlatos az értékelés eredményeinek hasznositasa karriermenedzsment programokban,
tanacsadéasi programokban, mentoratus forméjaban, stb.

Az értékelés utani talalkozok négy formaja ajanlott (Dessler, 1991) attdl fliggden, hogy az értékelés-
nek milyen eredménye volt:

* O értékelés, amelyet eldléptetés kovetett — a végeredmény: karriertervek készitése,

* O értékelés elbléptetés nélkiil — a végeredmeény: teljesitményjavitast célzé visszacsatolas (feedback),

¢ elégtelen, javithato teljesitmény — teljesitményjavito tervek készitése,

* elégtelen, javithatatlan teljesitmény — elbocsatas vagy toleralas.

Hellriegel, Slocum, Woodman (1992) meghataroztak a pozitiv visszacsatolas sziikségességét és jel-
lemzadit:

* avisszacsatolas az értékeld és az értékelt kozotti bizalom alapjan torténjen,

* avisszacsatolas inkdbb specifikus semmint altalanos legyen, de ajanlatos, hogy tartalmazzon Gjabb
keletd példakat,

¢ ellendrizni kell, hogy az alkalmazott jol megértette-e a visszacsatolast: meg kell kérdezni tdle mit
értett meg beldle, hogy lassuk mennyire tartja érvényesnek,

* avisszacsatolas olyan elemeket tartalmazzon, amelyeket az alkalmazott képes kezelni.

Ugyancsak az egyéni teljesitmény javitasat célozza a munkakoérgazdagitas is, amely megnéveli a mun-
kakor mélységét, kiillonbdzo szinth feladatokkal probélja érdekesebbé, provokalébbé tenni a rutinmun-
kat. A munkakoérgazdagitas noveli a motivaciot, az elégedettséget és ezaltal magasabb mindséget és na-
gyobb teljesitményt eredményez. Salanic és Pfeffer kutatasai szerint az egyének adaptiv médon viselked-
nek. Beallitddasuk és magatartasuk a kdzosség nyomasa, a sajat mualtbéli és jelenlegi viselkedésik, vala-
mint a szituacié eredménye. Szerintik a munkéval kapcsolatos magatartast és teljesitményt a szocidlis
hatasok jobban befolyasoljdk, mint a munkakor kialakitasa.
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Kovetkeztetések

mikrovallalkozas (10-nél kevesebb alkalmazottal vagy dnfoglalkoztatd). Ez a kategdria az egyéni teljesit-
ményértékelésnek a lehetd legegyszer(bb valtozatait alkalmazza — példaul az értékeld beszélgetést —,
mivel nem all moédjaban kiilén személyt alkalmazni erre a célra.

E mellett, az eurdpai vallalkozasoknak a finanszirozas, a konkurencia és a névekvd verseny teriletein
jelentkez® gondokkal is szembe kell néznituk. Ezt tovabb fokozzak az eurd bevezetésével jaré dragulasok
és az Uj tagallamok integralasaval jaré, megoldando problémak.

Mindezek ellenére, az egyéni teljesitményértékelés egyre nagyobb teret hédit a volt szocialista orsza-
gokban is, ahol azt tdbbnyire a multinacionalis cégek alkalmazzak, de az Egységes Piacra jellemzd novek-
v0 konkurencia és a ndvekvd mindség iranti igény szilkségessé teszik a tobbi tertileten is. A HR menedzs-
ment-szolgaltato, szaktanacsado vallalkozasok terjedése is segiti a folyamatot, s6t megteremti a lehetdsé-
get arra, hogy egy kiils® cég tervezze, végezze és értékesitse az egyéni teljesitményértékelést. Ez bizalom-
nak drvend az értékelt személyek és a menedzsment részérdl egyarant.

A kUlénbozd egyéni teljesitményértékeld mddszerek alkalmazésa, a felmerild kételyek és problémak
ellenére, pozitiv jelenség, fdleg ha a szikséges képzés nagysaganak és iranyanak a felmérésére iranyul, az
értékelés eredményei pedig, nem maradnak hasznositatlanul. Az értékelési folyamatot végzd személyek
felkészitése és az értékelési folyamat eldkészitése is egyre nagyobb figyelmet kap, a kiilénb6z6 mddszere-
ket egyttt alkalmazzéak, hogy az eredmény pontosabb legyen, és megktldnboztetett figyelmet szentelnek
a pozitiv visszacsatolasnak.

A globalizacio hatasara, valamint az egyre jobban 6sszekapcsolodo6 gazdasagok kozotti emberi, techni-
kai, technologiai, menedzsment tudas stb. aramlatok egyre kozelitik a tagorszagok latohatarat, de a torté-
nelmi, vallasi, kulturalis kiilonbségek kezelése még komoly erdfeszitést igényel. Az Egységes Piacon az
egyéni teljesitmény a tulélés alapfeltételévé valik, nélklle nincs szervezeti teljesitmény, és teljesitmény
nélkdl nem lehet megmaradni egy lassan 480 millié lakosU hatalmas piac nyomasaban. A Lisszaboni
Stratégia altal meghatarozott allandé képzés és a HR politikak sikeres alkalmazasa megteremti a kedvezd
feltételeket az egyéni teljesitményértékelés egyre szélesebb korh alkalmazasahoz, és ott, ahol szlikséges,
az altalanos kultura vagy a szervezeti kultira megvaltoztatasahoz.
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Baksa-Hasko Gabriella”

A FELSOOKTATASBA KERULO DIAKOK
INFORMATIKAI ISMERETEI

Kérddives felmérés

A felsdoktatasban a tananyag meghatarozasakor abbél a tudasbél kell kiindulnunk, amelyet a
hallgatok korabban, a kdzépiskolai tanulmanyaik folyaman sajatitottak el. A tanitas hatékonysaga-
nak ndveléséhez sziikséges a diakok eldzetes tudasanak feltérképezése. Ha ez nem toérténik meg és az
oktatast tllsagosan az alapoktdl kezdjuk, akkor a tanuldk nagy része ugy tolti el az idejét, hogy nem
gyarapodik kelld mértékben a tudésa. Ha viszont nagyobb elBismeretet tételeziink fel, mint ami val6-
ban létezik, akkor olyan nehéz feladat elé allitjuk hallgatéinkat, amit nem, vagy csak sokkal nagyobb
id6raforditassal tudnak megoldani (Bathory, 2000). Ebbdl adéddan az oktatas tervezésének Iényeges
fazisa az eldzetes tudas és képességszint felmérése. Ezt a célt thztik ki magunk elé a tanulmanyban
bemutatott mérés tervezése soran is.

*kk

A feladatlap dsszeallitasa soran elsddleges forrasunk a Nemzeti Alaptanterv és a kerettantervek voltak,
amelyek meghatarozzak, hogy az informatika mely tertleteit kell megismerni az altalanos és kézépiskolai
tanulmanyok alatt. Rendelkezéstinkre allt méar az Uj NAT is, de tisztdban voltunk azzal, hogy az idén elsd
éves hallgatéink még nem ez alapjan tanultak a kozépiskolaban. Elssorban tehat a jelenlegit megel5z6
alaptanterv informatika fejezetét fogom attekinteni. Mivel a felmérést a késdbbiek folyaman is szeretnénk
elvégezni, kitérek a 2005-6s NAT-ban megjelent valtozasokra is.

Az 1995-6s NAT-ban nem konkrét raszamokat rendeltek az egyes mQveltségtertiletekhez, csak szaza-
lékban meghatarozott ajanlasokat. Az informatika esetén ez az 5-6. évfolyamon a teljes 6raszam 2-4 szaza-
léka, a 7-10. évfolyamon pedig 4-7 szazaléka. A kozépiskola utolso két évfolyamara nem vonatkozik
ajanlés. Ezek a szdmok a kozépiskola két évfolyaman heti 1 vagy két tandréat jelentenek. Az informatika
maveltségteriilethez 4 tertlet tartozott, (1) a szdmitdgépes ismeretek, (2) a konyvtari informatika, (3) az
informacidkezelés technikai oldala és (4) a tomegkommunikacié. Szamunkra ezek kozll az elsd, a szami-
togépes ismeretek a relevans. A tizedik évfolyam végén elvart részletes kévetelményeket, azaz a kdzépis-
kola végéig elsajatitandd ismereteket hét pontban foglaltak 6ssze:

(1) A szamitastechnika alapjai, azaz hardver alapismeretek, perifériak kezelése, mentrendszerek

haszndlata és az informécios tarsadalomhoz kapcsolodd ismeretek.

(2) Az operéacios rendszer hasznélata és hal6zati alapismeretek, adatvédelem.

(3) Algoritmizalés, azaz egyszer( algoritmusok megfogalmazasa, egy programnyelv néhany

utasitasanak ismerete, révid programok értelmezése.

(4) Szamitogéppel segitett problémamegoldés, azaz folyamatmodellezés, meglévd programok

modositasa.

(5) Szoveg és dbraszerkesztés, egy-egy program Iényeges funkcidinak ismerete.

(6) Tablazatkezelés, ezen belil alapfunkcidk: adatbevitel, modositas, valamint képletek, fliggvények,

grafikonok ismerete és hasznalata.

(7) Adatbazis-kezelés, ezen belll keresési, lekérdezési és karbantartasi feladatok megoldéasa.

(OM, 1995)

Foiskolai tanarsegéd, PhD hallgatd, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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A Uj NAT-ban kicsit atrendezve megtalaljuk ugyanezeket a kévetelményeket kiegészitve néhany Gjabb
tertilettel. Valtozas az is, hogy a kévetelmények pontosabban megfogalmazottak és jobban évfolyamok-
hoz kotottek. Kiszélesedett az iddtav is, amikor az informatika szerepel a tantervben. Itt mar mind a 12
évfolyamon szerepel. Az Uj NAT-ban megfogalmazott f6bb pontok a kovetkezdk:

(1) Informatikai eszk6z6k hasznélata,

(2) Informatika-alkalmazéi ismeretek (ezen beliil irasos formatumok esztétikus gépi megvaldsitasa,
adatbazis-kezelés),

(3) Infotechnolégia (problémamegoldas megfeleld eszkdzok kivalasztasaval, algoritmizalas,
modellezés),

(4) Infokommunikacio,

(5) Médiainformatika,

(6) Informécios tarsadalom,

(7) Kényvtéri informatika. (OM, 2003)

A NAT-on és a Kerettanterveken kivill pontosabb kdvetelményeket tudhatunk meg az informatika
érettségi kovetelményeibdl, hiszen a kozépszintd informatika érettségit mindenki szabadon valaszthatja,
tehat az abban megfogalmazott kdvetelményeket mindenkinek tanulnia kellett. Mivel a kétszint( Gj tipu-
su érettségi a 2004/05-6s tanévtdl kezdve mikddik, a most megkérdezett hallgatok nagy része méar ebben
arendszerben érettségizett. A kdzépszint( érettségi kovetelményeit emlitettiik, mert feltételezéstink sze-
rint az emelt szintet els® sorban azoktol lehet elvarni, akik ilyen irdnyban tanulnak tovébb. (a kbzgazda-
sagi tartalmu felsdoktatadsban tehat nem.) A kdzépszint( érettségin a tartalomorientalt kompetencidk a
kovetkezd témacsoportokba tartoznak:

(1) Informacibs tarsadalom, azaz tajékozodasi képesség a kdédok vilagaban, képesség arra, hogy a

tanul6 kiilénb6z6 eszk6zok hasznalataval informaciot szerezzen, etikai és jogi szabalyok ismerete.

(2) Informatikai alapok — hardver, azaz a szamitogép és periféridinak makoddésének, hasznalatanak
ismerete, a jelatalakitas ismerete.

(3) Informatikai alapok — szoftver: operacids rendszer, kdnyvtarszerkezet, allomanykezelés ismerete.

(4) Szbvegszerkesztés, azaz egy szovegszerkesztd program hasznélata, azzal a diak 6nalléan tudjon
kilénb6z6 tipust dokumentumokat szerkeszteni, tudja dokumentumait esztétikus formara
hozni.

(5) Tablazatkezelés, azaz tdblazatkezeld program hasznalata, adatok tablazatba rendezése,
kimutatasok készitése, adatok csoportositasa, diagramok készitése, 6néllé problémamegoldés
tablazatkezel® program segitségével.

(6) Adatbazis-kezelés, azaz adatbazis-kezeld program hasznalata, adatmodell alkotasa, adatbazis
definialasa, karbantartasa, Grlap készitése, kapcsolatok kezelése, lekérdezések megfogalmazasa,
adatok esztétikus megjelenitése.

(7) Informacids haldzati szolgaltatasok, azaz az internet hasznéalata informéaciokeresésre,
kommunikdcidra; allomanyok haldzaton torténd elhelyezése, weblapkészités.

(8) Prezentacid (bemutatd) és grafika, azaz prezentacio-készitd és rajzoloprogram hasznélata,
funkcidinak ismerete.

(9) Kényvtarhasznalat, azaz a kbnyvtarbdl szerezhetd informéaciok megtalalasa, felhasznalasa,

a forrasfelhasznalas etikai szabalyai.

Az algoritmizélas, adatmodellezés csak az emeltszintl érettségin kdvetelmény. (Szalayné, 2005)

Az iskolék helyi tanterveiben eltérd tartalommal toltik fel a kereteket és bizonyos iskolakban a szemé-
lyi és technikai feltételek nem mindig teszik lehet6vé, hogy az eldirasokat teljes hatékonysaggal teljesit-
sék. Néhany éves tapasztalat alapjan fogalmaztuk meg azt a sejtéstinket, hogy csak a Nemzeti Alaptanterv
ismerete és a feltételezések, hogy melyek azok a teriletek, amelyeket biztosan mar mindenki tud, nem
elegenddek az egyetemi tananyag megtervezéséhez. Ez hatdrozta meg felmérésiink céljat, az elsd éves
kozgazdasz hallgatok eldzetes tudasanak meghatarozasat.

Az informatika olyan teriilet, ahol gyakran taldlkozunk iskolan kivtli tanulassal is. Sok tanulé otthon,
a szulék munkahelyén, baratoknal hasznal szamitégépet és sok mindent dnalléan is megtanul. Ennek
kovetkeztében a vizsgalat céljai k6zo6tt szerepelt az is, hogy ketté tudjuk valasztani az informatikai kompe-
tencia azon részeit, amelyeket inkdbb a kdzépiskolaban, illetve az iskolan kivil sajatitottak el a diakok.
Réakérdeztlink arra is, milyennek itélik tudasukat. Feltételeztik azt, hogy nem egyértelma az 6sszefliggés
a tananyag és a tudas kozott.
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A vizsgalat médszerei

A MINTA ES A MERES LEBONYOLITASA

A hallgatékkal egy kérddivet téltettlink ki 2006 februarjdban a masodik félév elsd ,informatika alap-
jai” gyakorlaton. A kérddiv eldzetes informatika tudasuk feltérképezésére iranyul6 kérdéseket tartalma-
zott. A felmérésben részt vett minden olyan els@s hallgatd (n=406), akinek a masodik félévben kotelezd
targya ,Az informatika alapjai”. Ez az egyetem teljes elsds évfolyaméanak fele. Az évfolyam maésik fele
elsd félévben tanulta ezt a targyat.

A KERDOIV

A kérdoiv osszeallitasa soran fontos szempontként kellett figyelembe venniink, hogy az egyébként is
alacsony éraszam miatt minél kevesebb idot vegyiink el az oktatastol. A kérddiv 6sszesen 22 kérdéshol
allt tomor valtozatban az 1. dbran lathaté formaban. A gyors feldolgozas érdekében a kérddiv az Excel
tablazatkezeld programmal készilt. A didkoknak kitdltés utdn az Gl8helytikbdl képzett koddal kellett
feltdltenitik az allomanyt egy kdzponti kényvtarba. A kérddivek Osszesitése is az Excel-el készllt egy
makro segitségével. A kérddivet és a makrot Németh Zoltan egyetemi kiilsd munkatars készitette.

A kérddivben szerepld kérdéseket két részre lehet osztani. Az elsd hat kérdés a korabbi informatika-
tanulmanyokra és a szamit6gép-hasznéalatra vonatkozott. A masik 16 kérdés nyolc informatikai tertletrdl
kérdezte meg, hogy tanultdk-e kozépiskoldban és hogy milyen szintlnek érzik tudasukat. Ez utébbinal
harom szint kozul lehetett valasztani: (1) egyaltalan nem ismerem, (2) néhany funkciojat hasznéltam
mar, de ismereteim hianyosak, (3) szamos funkciojat ismerem, segitség nélkil is meg tudok vele oldani
feladatokat.

1. abra
RESZLET AZ ADATFELVETELHEZ HASZNALT KERDOIVBOL

Kedves elsdéves Hallgatd!

A Szamitastudomanyi Tanszék koszonti Ont elsé Informatika alapjai szeminariuma alkalmabal. Kérjik, az
alabhi kérddiv kitdltésével segitse munkankat!

Kazépiskoldban hany éven keresztil tanult

. . 0 =
informatikat?

Mennyi volt az informatika tandrak heti

draszama? (Ha tanévenként valtozd, akkor az ’D—;|
atlagos draszamot valassza kil)

Kartlbeldl hany drat hasznalja a szamitdgépet

hetente?

Az eldzd félévben hasznalta-e az M3 Excelt
valamelyik tantargyhoz kapcsoladaan?

tébb targy: vesszivel
elvilasztva

[~ lgen, ezekhez a targy akhoz

[ Az eldzd félévben jartam az egyeterni Sz amitastechnika Kurzusra.

Adja meg, hogyan értékelné jartassagat az alabbi témakardkben! Kérjak, azt is jeldlie, hogy a
kiozépiskolaban tanult-e az egyes témakdrdkrall

Jelmagyarazat: 1. egyaltalan nem ismererm
2 néhany funkcigjat hasznaltam mar, de ismereteim hidnyosak
3. szamos funkcidjat ismerem, segitség nélkil is meg tudok oldani vele feladatokat

1. Sziwvegszerkesztés (M3 Word) I Tantottak Ertékelés: &1 C2 3

2. Tablazatkezelés (MS Excel) I Tanitottak Ertékelés: =19 £2 €3

Az egyes teruleteket szoftverfliggetlentl neveztiik meg, de zardjelben szerepeltettiik a leggyakrabban
hasznalt Microsoft alkalmazasok nevét. Példaul: Szévegszerkesztés (MS Word). A Visual Basic program-
nyelvet killonalloan is megkérdeztik, mert ,,Az informatika alapjai” tantargy tematikajanak felét az Ex-
cel programozasa teszi ki Visual Basic nyelven. Fel akartuk mérni, hogy tdimaszkodhatunk-e valamilyen
eldismeretre ezen a teriileten. A vizsgalt nyolc teriilet: (1) sz6vegszerkesztés (MS Word), (2) tablazatkeze-



Iés (MS Excel), (3) prezentacidkészités (MS Ppoint), (4) adatbazis-kezelés (MS Access), (5) weblapszerkesztés
(HTML, PHP stb.), (6) internet hasznalat (levelezés, forumok, keresés), (7) Visual Basic programozasi
nyelv, (8) egyéb programozasi nyelv.

A kérddbiv kitoltésében talalkoztunk hibas kitoltésekkel is. Ez arra utal, hogy voltak, akiknek gondot
okozott az, hogy a kérddivet szamitégépen kellett kitdlteni. A hibas kitdltés forrasa minden esetben az
volt, hogy a didkok nem, vagy rosszul masoltadk be a kitoltdtt allomanyt. Ebbdl a jévGre nézve azt a
kovetkeztetést vontuk le, hogy a gyakorlatvezetdknek a beméasolasban segiteni kell.

Az eredmeények

ELOZETES INFORMATIKAI TANULMANYOK

A kozépiskolai informatika tanulméanyokra vonatkozo kérdésekre kapott valaszok azt mutatjak, hogy a
tobbség valéban két tanéven keresztll heti egy vagy két 6éraban tanulta a targyat (6sszesen 36,7%). Fel-
fedezhetiink azonban szélsdségeket is, mindkét iranyban.

Az 1. tablazat mutatja, hogy a valaszadOk hany szazaléka tartozik az egyes kategoriakba.

1. tablazat
AZ ELOZETES INFORMATIKA TANULMANYOK MENNYISEGE AZ EVEK ES HETI ORASZAMOK
FUGGVENYEBEN SZAZALEKBAN KIFEJEZVE

Evek szama Heti 6raszam

0 1 2 3 4+
0 5,67
1 11,58 11,82 0,25
2 17,98 18,72 0,25 0,99
3 3,94 6,65 0,25 0,25
4 5,67 7,39 0,49 0,74
5 0,74 1,48 0,49
6 0,99 1,72
7 0,25 0,25
8 1,48

Megkérdeztik azt is, hogy heti hany érat Glnek szdmitogép elbtt. A valaszokbdl a heti atlag 16,37 6rat
szdmoltuk ki, de voltak a valaszok kdzott olyan szélsdségesen magas szdmok is, ami nem lehet igaz (pl.
168 ora). Ezek kihagydsa azonban nem madositott jelentdsen az atlagon. Nulla 6réat irt a valaszadok 2,5%-
a és heti 20 6ranal tobbet irt 22,9%. Mivel a felmérés a méasodik félévben késziilt, alkalmunk volt megkér-
dezni, hogy az elsd félévben hasznéltak-e szamitogépet valamelyik tantdrgyukhoz. Az elsd félévben sta-
tisztika tantargybdl volt szamitdgéppel megoldandd hazi feladatuk, igy nagy aranyban kaptunk erre utald
valaszokat. Osszesen 69,7% jel6lt meg valamilyen tantargyat és 58,6% jeldlte meg a statisztikat. Masodik
targyat csak 1,7%, harmadikat még kevesebben 0,7% jeldlt meg. Egy hallgato6 irta azt, hogy minden targya-
hoz hasznalta a szamitogépet és kettd azt, hogy tobb targyhoz, de nem nevezték meg azokat. A statiszti-
kan kivul emlitést kapott még a szamitastechnika mint szabadon valaszthat6 felzarkoztaté tantargy (5,7%),
»,Az informatika alapjai” (akik az elsd félévben tanultdk, de megbuktak bel&le, azok Ujra felvehették a
targyat, 1,48%), az analizis és az Eurdpai integraciés ismeretek (0,5%). Egy-egy didk megjeldlte a: Beve-
zetés a politikatudomanyba, civilizaciotorténet, fejlédéspszicholdgia, kutatasmodszertan, gazdasag-
torténet, informaciés kompetenciék, szakmai kommunikécio, szocioldgia, vizualis kommunikacié 6ra-
kat is.

Az els6 félévben vélaszthat6 targyként szerepelt a szamitastechnika, ami tulajdonképpen egy felzar-
kéztato kurzus. A didkok 11,6%-a jeldlte meg, hogy jart erre a kurzusra.



EREDMENYEK TERULETENKENTI BONTASBAN

A 2. dbra mutatja, hogy a diakok t6bbségének (82,5%) tanitottak a szbvegszerkesztést. A szovegszer-
kesztés mellett magas, 75% kortli értéket kapott még a tablazatkezelés is. A sorban kovetkezd harom
tertlet a prezentécio-készités, az Internet hasznélat és a programozasi nyelvek a megkérdezettek felénél
szerepelt a tananyagban a valaszok alapjan. Adatbazis-kezelést és webszerkesztést tanitottak a hallgatok
korilbelldl negyedének. Visual Basic-et kevesebb, mint 6%-nak tanitottak.

A 3. dbran atrendeztik a tertletek sorrendjét az alapjan, hogy a hallgaték hany szdzaléka érzi ugy,
hogy 6nélléan tud feladatokat megoldani. Leolvashatd, hogy az internethasznalat a 4. helyrdl az elsd
helyre kerlilt, mig a tAblazatkezelés a 2. helyrdl visszacsuszott a 4. helyre. Tovabbra is a sor végén szerepel
alacsony ardnyszamokkal az adatbazis-kezelés, a webszerkesztés és a Visual Basic programnyelv. Az egyéb
programozasi nyelvek a sor végére kertltek, a kbzepesen tanitott targyak kozil a hatsé mezénybe.

2. dbra
A VIZSGALT TERULETEKET TANITOTTKENT MEGJELOLO HALLGATOK ARANYA CSOKKENO
SORRENDBEN

100% -
75% - —
50% -

25% -

O

[ ]
[ ]

Szévegszerrkesztés
Tablazatkezelés
Prezentaciokészités
Internethasznalat
Egyéb prog. nyelv
Adatbaziskezelés
Webszerkesztés
Visual Basic

3. abra
ISMERETI SZINTEK MEGOSZLASA AZ ONALLO FELADAT-MEGOLDASI KEPESSEG SORRENDJEBEN
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2. tablazat
ISMERETI SZINTEK MEGOSZLASA AZ EGYES TERULTET KOZEPISKOLABAN TANULOK ES NEM
TANULOK ARANYABAN SZAZALEKBAN KIFEJEZVE

AZ EGYES TERULETEK ISMERETENEK SZINTJE

Egyaltalan nem Néhany funkcié, Szamos funkcio, Osszesen
ismeri hianyos ismeretek ©6nallé
feladatmegoldas

Tanitottak

internethasznalatot 16 26,8 71,6 100
Nem tanitottak

internethasznalatot 13,9 25,5 60,7 100
Tanitottak

sz6vegszerkesztést 15 31,6 66,9 100
Nem tanitottak

szovegszerkesztést 11,3 50,7 38,0 100
Tanitottak

prezentacio-készitést 8.8 48,5 42,8 100
Nem tanitottak

prezentacio-készitést 90,5 37,7 11,8 100
Tanitottak

tablazatkezelést 7,2 66,5 26,3 100
Nem tanitottak

tablazatkezelést 21,6 65,7 12,8 100
Tanitottak

adatbazis-kezelést 28,0 59,8 12,2 100
Nem tanitottak

adatbazis-kezelést 91,0 8,0 1,0 100
Tanitottak

weblapszerkesztést 37,6 55,9 6,5 100
Nem tanitottak

weblapszerkesztést 87,2 10,5 2,2 100
Tanitottak egyéb

programozasi nyelvet 83,7 14,7 1,6 100
Nem tanitottak egyéb

programozasi nyelvet 82,9 14,4 2,8 100
Tanitottak

Visual Basic-et 47,8 52,2 0,0 100
Nem tanitottak

Visual Basic-et 95,3 4,2 0,5 100

Fontosnak talaltuk megvizsgalni, hogy milyen 6sszefliggés van az egyes teruletek tanitottsaga es isme-
rete k6zott. A 2. tablazatban erre latunk jellemzd szdmokat. Csak néhanyat kiemelve kézulik: azok, akik-
nek tanitottak szovegszerkesztést a kozépiskolaban, kétharmada érzi tigy, hogy szamos funkcidt ismer és
képes 6nallé feladatmegoldasra, egyharmada ugy, hogy hianyosak az ismeretei és csak elenyészd része,
1,5%-a Ugy, hogy egyaltalan nem ismeri. Ezzel szemben tablazatkezelésbdl az arany forditott, kétharmad
érzi az ismereteit hianyosnak és magasabb azok aranya is, akik egyaltalan nem ismerik a programot (7,2%).
Megfigyelhetjik azt is, hogy az internethasznalatnal 60,7% azok aranya, akik a tanitas hianya ellenére
szamos funkciot ismernek. Mas tertleteken ez az arany sokkal kisebb. A sorban kovetkezd szovegszer-
kesztésnél mér csak 38,0%, prezentaciokészitésnél és tblazatkezelésnél 12% koruli, a tobbi tertileten 3%
alatti.
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3. tablazat

AZ EGYES TERULETEKEN A TANITAS TENYE ES AZ ISMERET SZINTJE KOZOTTI
KORRELACIO A KORRELACIO SZERINT CSOKKENO SORRENDBEN

(A *-gal jelolt érték nem kilonbozik szignifikansan 0-t6l p<0,01 mellett)

Tertlet r
Adatbazis-kezelés 0,609
Prezentaciokészités 0,481
Weblapszerkesztés 0,441
Visual Basic 0,378
Szbvegszerkesztés 0,265
Tablazatkezelés 0,213
Internethasznalat 0,182
Egyéb programozasi nyelv -0,023*

Vizsgalataink alapjan a leggyengébb Osszefliggés az egyéb programozasi nyelvek ismereténél jelentke-
zik. Itt nem is mutathat6 ki 6sszefiiggés. Minden mas terlleten az 6sszefliggés szignifikans volt, leger6-
sebb az adatbazis-kezelésnél: 0,609.

Osszefoglalas

Vizsgalatunk igazolta azt a feltevéstinket, hogy nem tekinthetjlk adottnak a NAT altal elBirt ismereteket.
Egyrészt rakérdeztiink az éraszamokra és nem elhanyagolhaté ardnyban kaptunk olyan valaszokat, melyek
szerint ez nem felelt meg a NAT-ban minimalisan elirtnak. A diakok 5,7% azt allitja, hogy egyaltalan nem volt
informatika-6raja a kbzépiskolaban és dsszesen 47,0% allitja azt, hogy kevesebb volt mint 2 évig heti két éra.

A régi és az Uj NAT is tartalmazza kdvetelményként, hogy a tanulé legyen képes adott problémék megol-
dasahoz kivalasztani az altala ismert modszerek és eszkdzok koziil a megfeleldket. Erre vonatkoz6 kérdé-
stink azt arulja el, hogy igen alacsony szamban szerepeltek azok, akik a kotelezd statisztika héazi feladaton
kivil is hasznaltak a szamitogépet barmelyik tantargyukhoz.

A tovabbi kérdések a kétszint( érettségi kdvetelményeiben megfogalmazott teriiletek egy részére vonat-
koztak. A tananyag szempontjabdl a szévegszerkesztés és a tdblazatkezelés szerepelt a legjobban. A prezenta-
cio-készités mar csak a hallgatok felénél jelent meg az iskolaban. Az adatbazis-kezelés ennél is alacsonyabb,
alig tdbb mint egy negyed aranyban szerepelt a hallgatok kézépiskolai tananyagban. Az informaécids haldzati
szolgéaltatasokra iranyul az internethasznalatra és a webszerkesztésre vonatkozé kérdés. Eldbbit a hallgatok
felének, utébbit méar csak egy negyedének tanitottak. A valaszokbdl kideril, hogy az internetet hasznalni
jéval nagyobb aranyban tudjak, mint akiknek tanitottak. Itt tehat az 6nallé direkt, vagy indirekt tanulas kip6-
tolja az iskola hianyossagait. Minddssze 8,13% Aallitja azt, hogy egyaltalan nem ismeri az internetet. A
webszerkesztésnél mar més a helyzet. Ott elenyészd azoknak a szama, akik annak ellenére képesnek érzik
magukat 6nallo6 feladatmegoldasra, hogy az iskolaban nem tanitottak nekik.

Az algoritmizélas és programozas az érettségi kovetelmények kdzott csak emelt szinten jelenik meg, de
mindkét NAT-ban szerepel kotelezd tananyagként is. Erre kdvetkeztethetlink a programozasi nyelvek tanita-
sabol és ismeretébdl. Programozaési nyelveket tanitottak ugyan a hallgatok korilbelil felének, de kevesebb,
mint egy negyedik érzi Ugy, hogy — legaldbb hidnyosan, de — vannak ismeretei a terlileten és ez a néhany
hallgaté is csak részben keril ki azok kozll, akiknek tanitottadk. Ez volt az egyetlen teriilet, ahol nem volt
szignifikans a korrelacid akozott, hogy tanitottak-e a targyat és hogy milyennek érzik a hallgatok a sajat
tudasukat.

Az, hogy milyen szoros kapcsolat mutatkozik a tanitas és a tudas kdzott, két tényezotdl fligg. Az egyik,
hogy akiknek tanitottak az adott tertletet, azok mennyire tanultdk meg; a masik, hogy mennyire val4szi-
nQ, hogy az adott terlleten a hallgatd tovibb képezte magat, iskolan kivul pétolta az iskolabél hianyzé
ismereteket. Az elsd tényezdnél a kapcsolat szorossagat csokkentheti, ha a hallgaték nem tudjék, vagy



(=
N

nem akarjak megtanulni az iskolaban tanitottakat. A masodik tényez6nél az 6nall6 érdekl&dés csokkenti
a kapcsolat szorossagat.

Az adatbéazis-kezelésnél mutatkoz6 szoros dsszefliggést az magyarazhatja, hogy aki az iskoldban nem
tanulta, az az iskolan kivil sem talalkozott olyan helyzetekkel, ahol ezt hasznalhatta, megtanulhatta vol-
na. Az iskolaban felmertild feladatok sem tlntek megoldhatatlannak, megtanulhatatlannak (mindéssze
28% allitja, hogy annak ellenére, hogy tanitottak neki adatbazis-kezelést egyaltalan nem ismeri azt). A
prezentacio-készitésnél és a weblapszerkesztésnél még mindig viszonylag szoros a kapcsolat, de mar
gyengébb. Ennek magyarazata az lehet a prezentacio-készitésnél, hogy az iskolaban nem tanuldk egy
része mar talalkozhatott ilyen alkalmazéssal az iskolan kivil, a weblapszerkesztésnél pedig az iskolaban
tanulok nagyobb aranyban allitjak, hogy egyaltaldn nem ismerik a tertletet. Az internethasznélatnal azt
tapasztaljuk, hogy viszonylag kevesebb hallgat6 tananyagaban szerepelt, de akiknél nem, azok is sokszor
talalkoztak vele, volt alkalmuk mashol megtanulni. A programozasi nyelveknél az 6sszefliggés hianyat az
magyarazhatja, hogy akiknek tanitottak, azok nagy része sem tanulta meg (83,68%), akiknek viszont nem
tanitottak, azoknak egy része mas Gton talalkozott vele és hasznosnak, érdekesnek talalta. igy korilbeliil
hasonlé aranyokat talalunk a kiilénb6z6 ismeretszinteket megjeloldknél, fliggetlentl attél, hogy az isko-
laban tanultak, vagy nem. Feltételezhetd az is, hogy akiknek tanitottak az iskoldban programozasi nyel-
vet, azok sem ott szerezték biztos tudasukat.

Ebbdl a felsorolasbdl latszik, hogy sok olyan tertlet van, ahol a hallgatok sajat bevallasuk alapjan nem
rendelkeznek kelld elBismerettel. A felsdoktatasba bekerilve sok olyan elvarassal talalkoznak, aminek
emiatt nem tudnak megfelelni. Az adatokbdl az is egyértelmien megmutatkozik, hogy Magyarorszagon
még nem tart ott az informacids tarsadalom, hogy ne kelljen az informatikai ismereteket az iskolaban
megtanitani, nem feltételezhetd, hogy abba a didkok Ugyis belendnek, megtanuljak az iskolan kivil. Az
altalunk vizsgalt tertileteken az adott témat iskolaban nem tanuldk tébb mint 10%-a nem patolta iskolan
kivil a hianyossagait és azt jeldlte meg, hogy egyaltalan nem ismeri az adott teriiletet. Ez abszolut érték-
ben alacsony azokon a terileteken, ahol eleve kevesebben vannak, olyanok akiknek az oktatasabol kima-
radt az adott terilet. Példa erre a szOvegszerkesztés és a tablazatkezelés. Relative és abszolut értékben is
nagyobb viszont ez az arany a tébbi tertileten, példaul az adatbazis-kezelésnél, ahol a hallgatok hdromne-
gyede nem tanult kozépiskoldban (90%-a 6nélléan sem).

*k%k

A kérddivbdl szerzett informacidk alapjan fontosnak tartom a hatékony felzarkdztatast a felsdoktatas-
ban. A Budapesti Corvinus Egyetemen ,,Az Informatika alapjai” tantargy keretében Excelt és Excel prog-
ramozast tanitunk. Tananyagunk feltételezi a szamitogép és ezen belll is a tAblazatkezeld stabil hasznéla-
tat. Internethasznalatot és szOvegszerkesztést egyaltalan nem tanitunk a targy keretében, feltételezve,
hogy ez a tudasuk mar megvan a hallgatoknak. Ezekkel a feltételezésekkel élnek azok a kollégak is, akik
mas tanszékeken, mas tantargyakbol megkovetelik ezek ismeretét amikor szamitégéppel megoldandé
hazi feladatokat adnak hallgatéiknak. Feladatunk a hallgatok szamara felzarkdztatasi lehetdséget nydjta-
ni, hogy azoknak az ismereteknek az elsajatitasat is potolni tudjak, amelyek nem szerepelnek a kotelezd
tantargyban, de amelyekre a felsdfokU tanulmanyaik soran sztikséguk lesz.
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Barat Tamas™

UJ FOGALOM A PUBLIC RELATIONS
TERULETEN: AZ ,E-PR”

AVAGY A PUBLIC RELATIONS ES AZ INTERNET KAPCSOLATA

Hazankban, a rendszervaltast kdvetden gazdasagi és politikai vezetdink kdzott divatba jott egy
kifejezés: public relations. Mar-mar olyan népszerd e két sz6 manapsag, mint annak idején a ,,marke-
ting” volt. Sokszor talalkozunk politikai és gazdasagi vezetdkkel, akik hasznaljak a ,,pr” kifejezést, de
nem tudjak, mi az. Akkor mar nem is csodalkozhatunk azon, hogy az e-businees, az e-commerce min-
tajara megalkotott Uj fogalmat, az internet adta ,,e-pr” lehetdségét sem ismerik fel.

Természetesen ez nemcsak hazankra igaz: szamos mas orszagban talalkozhatunk e jelenséggel.
Ezért a CERP, az Eurdpai Public Relations Konféderacio kidolgozott egy egész EurGpéara érvényes ajan-
last, amely megfogalmazza a public relations és az internet kapcsolatat, az e-pr alkalmazasanak
ajanlott médjait.™

*k*k

1990. december 27-én harmincdt magyar pr-szakember megfogalmazta, hogy sziikség van egy fuigget-
len szervezetre, amely 6nall6 szakmaként elismerteti a public relations-t Magyarorszagon. Ez lett a Ma-
gyar Public Relations Szdvetség. Az6ta tobb mint tizenot év telt el. A pr-szakma elfogadotta valt hazank-
ban. Sajnos azonban hazankban kevesen tudjak, hogy mit is jelent val6jaban ez a fogalom. Sokan azt
hiszik, hogy a pr révidités a propaganda els két bet(je. Sajnos sok politikus, vezetd tisztségviseld, illetve
szdmos gazdasagi vezetd nincs tisztaban a public relations tartalmaval, mégis alland6an hasznélja a kife-
jezést. Ezt igazolja, - csak egy példaként — egy kordbbi orszagos renddrfékapitany sajtonyilatkozata, mely
szerint “a renddrségnek dolgoznia kell, nem piarkodni”. Szégezzik le, amit a sajtéban és a politikai
hetilapokban tébben ,,piar’-ként emlegettek, az valdjdban nem mas, mint a korabbi ,,agitacio és propa-
ganda” tovabbélése, mas néven. Igy probaljak szalonképessé tenni a politikai propagandat. Sokan és
sokféleképpen prdbéltak a politikai propagandat ,,piar”-ként eladni.

Sokan csodaszernek tartjak a public relations-t, mint ahogy a marketinget is annak tartottdk megjelenése
idején. Sokan lenézik. Még tbbben kdzombosek e két sz6 hallatdn. Sokan félreértik, 6sszekeverik az Ujsag-
frassal, a reklammal, a propagandaval, sokan a marketing egyik résztertiletének tartjak. Pedig nem az.

Mi fan terem a public relations?

Az Eurdpai PR Konfoderacio ajanlasa szerint:

»A public relations a kommunikacio tudatos szervezése. A public relations a menedzsment egyik
funkcidja. A public relations feladata: elérni a kdzés megértést, l1étrehozni a kdlcsondsen eldnyds
kapcsolatokat a szervezet és a kdzvélemény kdrnyezete kozoétt, a kétiranyd kommunikéacié atjan.™

A public relations a szervezetek vezetdinek tevékenységét segiti a stratégiai és taktikai dontések meg-
hozatalaban, elsdsorban a szervezeti kommunikaciéban és kapcsolatépitésben, a szervezet reputaciéja-
nak megteremtésében. A pr-munka része a szervezeti tevékenység véleményezése, valamint a javaslatté-

Foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Foiskola

*ke

Az ajanlas eredeti szovege megtalalhaté a http://www.cerp.org/code/index.htm honlapon
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tel a problémak megoldésara megfeleld kommunikéacidval. A public relations feladata tehat elsdsorban a
szervezet iranti bizalom épitése, és ami ennél is nehezebb, a fenntartasa.

A pr-torta szeletei

A public relations tevékenység szemléletmdd, de egyben tevékenység is. A pr-tevékenységnek kilon-
féle eszkozeit ismerjuk. Az eszk6zok kozott a személyek kozotti kommunikacios eszk6zoktdl kezdve a
csoportkommunikacios eszkdzokon keresztil jutunk el a tdtmegkommunikacios eszkdzokig.

= 5 ek - 0 P T D e T A T i e

A public relations eszkdzel
A ,pr-torta” szeletei

Személye k kozotti
Egyéb e szk6zok kommunikacio

Re nde zvé nyek
A nyomtatott és

elektronikus média V

Audiovizualis
eszk6zok

Kiadvanyok

2006.11.9. A Magyar Tudomény Napga Barat Tamas: Ujfo gdom a public relations teriletén, az epr B b & -

A legtobben a pr-eszkdzei kozil a médiat ismerik, ezért is sokan tévesztik 6ssze a sajtbmunkat a public
relations-al. A public relations jov8je nagyon szorosan 6sszefiigg a média eszkozeinek fejlddésével. Ku-
I6n6sen igaz ez az elektronikus médiara.

Uj fogalom a public relations vilagaban az ,,e-pr”

Az elektronikus média eredeti felosztasa a kozszolgalati és kereskedelmi radidra, illetve TV-re ma mar
a multé, hiszen az internet megjelenésével (j eszkoz csatlakozott az elektronikus média vildgahoz. Ter-
mészetesen az internet 6nmagaban nem public relations eszkdz. Valojaban nem is internetnek nevez-
hetjik, hanem korszerlen az e-business, vagy az e-commerce mintajara ,.e-pr’-nek.

Az ,.e-pr” egyesiti a nyomtatott és elektronikus sajtd minden eldnyét, viszonylag kevés hatranyt mutat.
Ami azonban a jovd népszerQ eszk®zévé teszi, az az hogy rendkivil nagy variacios lehetdséget nyuijt.
Amig a nyomtatott sajtd, a public relations szamara véges, illetve bizonyos fokig korlatozott, addig az ,.e-
pr” végtelen szdmu lehetdséget tud majd nyUjtani. Holott pszicholégiai szempontbdl, az ,,e-pr” valéjdban
nem igazan tekinthetd Uj médiumnak, hiszen egyesiti a kordbbi médiumok elényeit, és valGjaban hason-
I6an is makoédik, mint a korabban ismert média. Mégis Uj médiumnak tekintjik, hiszen olyan lehet8séget
nyUjt a kilénb6z6 szervezetek, vallalatok stb. szdméra, amely az eddigi média felhasznalasnal csak korla-
tozottan volt lehetséges: ez az interaktivitas lehetdsége.

Amennyiben a lehetséges eszkdzok kdzul — a megfeleld foldrajzi terileten, a megfelel® célcsoport
elérésére, az Uzenet célbajuttatdsara — a médiat tartjuk a legmegfelel6bbnek, akkor a pr-szakember elséd-
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leges feladata, hogy a kibocsatando Gizenetet hirértékOvé formalja. A pr-szakember felel8ssége, tovabba,
hogy hogyan, milyen szempontok szerint valasztja ki azt a médiumot, lapokat, magazinokat sth. amelye-
ket fel kivan arra hasznalni, hogy a hirértékdvé formalt Gzeneteit, a médian mint kozvetitdn keresztil
eljuttassa azokhoz, akiknek azokat szanja.

Mi is tehéat az ,,e-pr™? Erre vonatkozdan a CERP, az Eurdpai Public Relations Konféderacié, vonatkozé
ajanlasa igazithat el benniinket. A CERP ajanlasa szerint az ,,e-pr” a kommunikacié mindazon formait
magaban foglalja, melynek révén a kommunikéciéban résztvevdk elektronikus Gton, interaktivan kom-
munikalnak egymassal, akar a szervezeten kiviili, akar a szervezeten beltli kbrnyezetlikkel teszik ezt, akéar
az internet, vagy az intranet segitségével. Az ajanlés értelmében csak akkor nevezhetjuk az internetet,
illetve az intranetet pr-eszk6znek, ha egyidejlleg megfelel a kovetkezd harom kritériumnak:

Az ,e-pr” altal kdzvetitett, hirértékaveé formalt Gzenet

1. a kdzvélemény szamara t4jékoztatast nyuijt,

2. a kodzvéleménnyel megérteti az Uzenet tartalmat és céljat,

3. aszervezet és a kdzvélemény, illetve a kdzvélemeény és a szervezet kdzotti magatartas
koordinalasara szolgal.

Ahhoz, hogy ,e-pr’-rél beszélhesslink a fenti harom kritériumnak, egyidejGleg kell érvényesulnie.

Ha csak az elsd két feltétel teljestl, akkor csak egyiranyl kommunikacioérol, azaz reklamrél, vagy
propagandarol beszélhetiink. Az internet és az intranet csak akkor ,e-pr” eszkdz, ha a kommunikacio
kétirany(, ha interaktiv. Ez az interaktivitas biztositja a kétiranyt kommunikéciot. igy valosul meg a hirér-
tékavé formalt Uizenetek terjesztése és az azokra kapott valaszok altal a kétiranyd kommunikacio.

Az ,e-pr”, az elektronikus, szamitastechnikai, informatikai alapu pr-tevékenység harom fontos tertle-
tet foglal magaba:

*  Web- pr,

* net-pr,

¢ on-line-pr.

2006.11.9. A Magyar Tudomany Napja Bara Tamas: Ujfogaom a publicrelations teriiletén, azepr @ Al ams 1

Mikor heszélhetiink weh-pr-rol?

A web-pr esetében a honlapok, a portalok, a web-site-ok teljesitik a tajékoztatasi és a megértetési
funkcidt. Azonban, ha a honlap nem interaktiv, akkor nem, vagy csak korlatozottan jon létre a harmadik
kritérium, akkor tehat a honlap, a portal nem valik pr-eszk6zzé. Viszont ha a honlap minimum FAQ
(GYIK = GYakran Ismételt Kérdések) szolgaltatast nydjt, akkor mar pr-eszkdznek tekinthetjuk.
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Web-pr-nek természetesen nemcsak az interaktiv, honlap-, portal-funkciot betdlté oldalakat nevez-
hetjik, hanem tobbek kdzott ismeriink web press room-ot (sajtészoba), web press release-t (a sajto tajé-
koztatasanak egyik legmodernebb formaja), de web aukciot is, és sorolhatnank még a webes eszkdzoket.
A web-pr demokratikus, hatékony, gyors, és kdltségtakarékos eszkdz, hiszen a kdzlemények, hirek barmi-
kor, barki szamara elérhetdk, azokra azonnal barki véleményét kinyilvanithatja, k6zdlheti, publikalhatja.

Mi a net-pr?

A net-pr hasonléan a web-pr-hez, interaktiv. Ebben az esetben a kommunikéacié természetesen nem-
csak két-, hanem toébbiranyu is lehet. A net-pr-re jellemzd példaul az e-mail adta lehet&ségek kihasznala-
saval a net press release, de ilyenek példaul a virtualis szervezetek, az elektronikus allaskozvetités és a
szervezetek chat room-ja is. Ide soroljuk a szervezeten beltul mOkodtetett intranetet is. Az egyik legismer-
tebb net-pr eszkoz a levelezd listak alkalmazasa.

A net-pr formai:
¢ Kommunikaci6 az internet segitségével
Chat rooms,
Forum - levelezdlisték,
E-Newsletters,
Virtualis szervezetek, Allaskozvetités,
Intranet stb.
* Net média szolgalat
Net press release (video-, audi6-, audiovizudlis prezentaciok stb.)

Mi az on-line-pr?

Ez az ,e-pr” eszkdz tartogatja a j6vd szamara a legtobb lehetdséget. Manapsadg minimum harom fo
teriiletérdl beszélhetlink. Hiszen a nyomdai Uton el®allitott Gjsagok, vagy radio és TV alloméasok on-line
(a szamitogép és telefonvonal — modem, kabel stb. — segitségével torténd hozzaférés) valtozatan kivil, a
csak on-line elérhetd magazinokon keresztll jutunk el a kiilénféle on-line adatbazisok hasznalataig. Pél-
daul az on-line press room, vagy a szervezetek konyvtaraihoz on-line t6rténé hozzaférés is on-line pr
eszkoz. Ide sorolhatjuk a szervezeten bellil vagy kivill mOkddtetett on-line alapon torténd tavoktatast is.

Természetesen mar nem is jovd, hanem jelen az on-line telefonos, vagy vided tavkonferencia. Termé-
szetesen ma mar on-line sajtotajékoztatét is tarthatunk. Vagy on-line nyomdakészen adjuk at a sajtéanya-
gokat, kéziratokat, fotéanyagokat az Gjsagiréknak, szerkesztdségeknek. Nincs messze az az id®, amikor a
sugarzasra szant TV anyag on-line lesz let6lthetd a szervezetek adatbazisaibol. Az on-line-pr lehetdséget
nydjt a sajtéfigyelésre, de a sajtbelemzésre is.

Az on-line-pr ma ismert legfontosabb tertletei:

* On-line média
off-line — on-line média
Amikor a papir alapu, nyomdailag eldallitott sajtotermékek (Ujsagok, magazinok stb.)
illetve a sugarzott, vagy kdbelen kdzvetitett TV és radidallomasok adasai teljes egészében, vagy
részleteiben on-line is elérhetdek.
on-line — on-line média
Amikor az elektronikus sajtotermékek (on-line Gjsagok, magazinok, TV és radidalloméasok
adasai) csak on-line érhetek el.
portal oldalak
llyenek példaul a hirportalok, amikor a kozlésre szant informéaciok valamilyen gydjtési
szempont szerint, tematikus-bontasban on-line érhetdek el.
On-line sajtészoba — sajtofigyelés (on-line press room/Webradar)
A sajto tajékoztatasa és sajtofigyelés on-line.

* On-line konferencidk (hang és / vagy videokonferenciak)
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* On-line adatbazisok
On-line kdnyvtarak
On-line informacidtarolok, amikor az informacio tulajdonosa részben, vagy egészben, ingyen,
vagy téritési dij ellenében, lehetdvé teszi masok szamara a szervezet informaciéihoz torténd
hozzaférést az internet segitségével.

* E-education
On-line oktatas — tdvoktatas
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Példa a WEB Monitoring hasznélatara

Példa egy komplex sajtofigyel ésre
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Hazankban az elmult években szamos eredményes probalkozassal talalkozhatunk az e-pr tertletén,
sikeres honlapok, hirportalok ezrei mkodnek. A jelen eldadas power point prezentacidja néhany példat
felsorol, bemutat. (A prezentacié megtalalhato, letdlthetd a www.fibraco.hu — a szervezeti kommunika-
cio lapja oldalarél.)

Az emberiség torténete soran gyakran latjuk, hogy problémait a kommunikacio segitségével kivanta,
tudta megoldani. Mar az 6si kirdlyok is, ma Ugy mondanank: bizottsagot foglalkoztattak annak érdeké-
ben, hogy figyeljék a nép véleményét. A romaiak magukéva tették a vox populi, az emberek hangja,
gondolkodok is ismerték és leirtak a kdzvélemény fogalmat.

Az emberiség torténelme folyaméan végig figyelemmel kisérhetjlik azt a torekvést is, hogy megprobél-
jon konszenzusra jutni. Bar ez nem mindig sikerult... Az e-pr hozzasegitheti — éppen a kétiranyd kommu-
nikacio révén — az emberiséget a konszenzus kdnnyebb kialakitasahoz. Tény, hogy kiilonésen a demok-
ratikus tarsadalmak fejlddése soran gyakran kertil eldtérbe az informacidk gyorsabb és teljesebb tovabbi-
tasanak és megismerésének igénye. Az informacios tarsadalom fejlédése pont ezt az igényt szeretné ki-
elégiteni, azt, hogy olcsdbban, gyorsabban, hatékonyabban ismerhessiik meg egymas véleményét. Ehhez
és ezaltal a demokracia fejlédéséhez segithet hozza az e-pr. Gyakorlati oldalrdl pedig nincs mar messze
az az id®, amikor a fax a telex sorsara jut. Milyen gyorsan valtotta fel a fax a telexet, s milyen gyorsan
felejtettiik el a telex hasznalatat? (Bar a telex logikajat a chat room visszahozta.)

Egy kommunikaciés szakember 1992-ben megjelent jévendoélése szerint, mig az elmult évszazad a
computer szazada volt, addig a jelen szazad a telefon évszazada lesz. Hiszen mar jelen id6ben beszélhe-
tink arrdl, hogy lakdsunkbdl, karosszéklinkbdl vasarolhatunk, intézhetjik bankigyleteinket. S immar
jelen az is, hogy az dllammal, az 6nkorméanyzatokkal stb. kapcsolatos Ugyintézeés is lehetséges az internet
segitségével.

Nincs mar messze az az id@, amikor a szamitogép és a telefonia fejlddésének készénhetben, gondola-
tainkrol az internet hasznal6ja a gondolat kigondolasanak pillanatdban kdzvetlentl értesiilhet majd. Eh-
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hez hozzatehetjik, hogy mai tudasunk szerint szinte felmérhetetlen az e-pr altal befuthato karrier. Az
biztos, hogy ez lesz a j6v0 leggyorsabban fejl6dd pr-eszkoze.

S a térténetnek még nincs vége...
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Elvira Bocskei’

MEANS OF TESTING THE EFFICIENCY
OF INVESTMENTS IN THE PERIOD
OF PROJECT PLANNING

A beruhazasok hatékonysaganak mérése a projekttervezéshen

A period crucial in the development of Hungary’s economic development closed on 31st December
2006, since that was the time when the country reached the end of National Development Plan | (NDP
1.). In the period between 2004-2006 the country could use resources worth € 2.7 bn - € 1,996 mn from
the EU structural funds, € 700 mn from domestic funds and € 5mn from private funds — within the
framework of the National Development Plan [Economic Competitiveness Operative Program 2004-2006].
As a result, more than 74 pc of developments were financed by the EU, to which the central budget
contributed 23.6 pc, while municipalities and private funds another 2.4 pc. The subsidies granted within
the Operative Programs were intended to develop areas that could not have caught up with the other
regions if left to their own resources. The subsidy, whose amount was annually increasing from 23 to 33,
and, finally, to 43 pc, ensured that the country could utilise the opportunities provided by the support
also in the initial years following the accession. For every sector of the national economy it was clear
from the outset that the aim could not be calling in all the available resources at any rate, but that they
should be utilised efficiently, investing them into developments harmonized with the preferences of the
economic policy.The main objective of National Development Plan | was "to decrease the backlog in per
capita GDP compared with the EU average”, which has been partly achieved, but the lag still remained
significant. Large-scale investments have been accomplished whose success can be verified in the years
to come. Experience from the past years has made it clear that harmonizing planning and implementation
necessitates the timely application of feedbacks. More attention should be paid to exploring the effective
machanisms of developments, it is necessary to apply different methods of meassuring performance
that can be used to recognise and eliminate the so-called bottlenecks in time. (Uj Magyarorszag Fejlesz-
tési Terv 2007-2013).

NDP I, which was the first phase of accomplishing the aims laid down in the Lisbon strategy, was
closed, and at the same time it set the scene for the "New Hungary Development Plan”.The development
plan for the period 2007-2013 set as its comprehensive goal the extention of employment and creating
the conditions for sustainable growth. Based on these aims, the development plan ensures that, utilising
the experience gathered over the past three years, we accomplish newer and newer investments and
developments. All this requires enterprises that can produce successful bids and prepare their cost-
effective projects on a high quality standard.

In order to be able to implement a project concept successfully, during the planning phase we must
take into consideration all the aspects and effects that can largely impact the successful implementation.

As for the projects to be implemented, OECD’s Development Support Committee formulated the
following requirements:
* the project is to comply with the community, national and professional sector objectives,
* the project is to be viable, having realistic and measurable targets, with due attention to the
opportunities and the hazards,
* the project is to be sustainable, allowing for the factors ensuring sustainability.

*

Director of Finance, senior lecturer, Budapest College of Management



Having been acquainted with the requirements to meet while implementing the project, now we can
go over to elaborating the phases of the project life cycle.To make our investments successful, it is
necessary to overview the means to be applied.

Analysis of the internal factors and external conditions of the enterprise
SWOT analysis

SWOT analysis is one of the most commonly used methods of analysis, a four-domain matrix that
provides a transparent analysis of the enterprise’s position. It is a tool rather often used in the economic
life for examining the internal and external environment of the enterprise. During the internal examination
we can explore the strong and weak points of the enterprise, while examining the external environment
might give us a picture of the opportunities and threats of the enterprise. A characteristic of the internal
factors is that the enterprise is capable of changing them, while the external factors are beyong the scope
of the enterprise.

Table 1
SWOT ANALYSIS

Strengths Weaknesses

+/internal -/internal

Opportunities | Threats

+/external -/external

During the analysis the aim is not to explore all internal factors and all the expected external effects,
it is much more important that the factors analysed should be made to serve the corporate strategy.
Relying on the company’s strengths, we should try to eliminate, or at least reduce, weaknesses,
furthermore, increase the company’s competitiveness, while at the same time keeping an eye on the
negative effects of threats as well. Exploring opportunities might as well be the starting point of
accomplishing a new investment or development. The logical frame matrix helps plan the detailed pro-
ject aim as well as the expected result.

Economic and social effects

Problem tree

Making the problem tree is helpful in exploring the cause and effect relationships concerning the
problems and difficulties arising during the analysis. By defining the problems we provide justification
for the necessity of the project to be implemented. The analytical phase consists of three parts mutually
having a causal relationship with each othe:

* Problem analysis
¢ Determining objectives
* Strategic analysis



Figure 1
PROBLEM TREE

low utilisation of hotels

hotels quality standard
not appropriate

hotel renovations
postponed

hotel rates
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low quality lack of proper

of services

marketing

regional infrastructure
low quality

poor domestic and
foreign tourism

The problem tree was meant to explore the reasons for the poor domestic and foreign tourism that

Objectives tree

led to the low utilisation of hotels. Some of the reasons for the problems are the fact that the hotel
renovations did not take place, no suitable programs are organised, services are of low quality and there
was no proper marketing activity. All the above causes resulted in hotels having a low quality standard
and at the same time offering too high rates. On the whole, this is the reason why the utilisation of hotels
is low.

While the problems tree shows the negative effects of the present, the objectives tree provides an

Figure 2
OBJECTIVES TREE

increasing hotel

outline of the possible future solution to the problems. For the objectives tree to show the right way to
the solution the exploration of the real problems is necessary.After this, the task is really simple, as the
exploration of the problems also shows the way to their solution.

utilisation

improving hotel
quality standards

hotel rates matching
service quality

renovation
of hotels

organising
programs

improving servives
quality

strengthening
marketing

improving regional
infrastructure

strengthening domestic
and foreign tourism

The objectives tree is in close relationship with the results recorded in the frame matrix.
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Cost henefit analysis (CBA)

The EU only supports projects that are also useful on a national, community level, and are economically
lucrative.Of course, it does not mean that they must produce a financial return. We come across several
cases that, though not yielding a profit, are useful both on a national and a community level. However, in
every single case an essential requirement is that they should be viable in the long term. In the cost
benefit analysis we analyse the economic and social costs and benefits. Besides the costs and benefits
involved in financial planning, it also comprises values that were not included as externalities (external
economic effects) and indirect effects (environmental and social effects). Usually it is justified to use
more indicators simultaneously as the application of just one indicator does not provide relevant
information as to the success of the project to be implemented.

The ratio of the discounted costs and benefits of a project (B/C)
B/C = PV (h)/ PV (K)

PV (h) (discounted benefits and positive effects)
PV (k) (discounted costs and negative effects)

Determining the discount rate used for the conversion to the present time of monetary movements
occuring at different times is based on the alternative cost of capital. In the period 2006-2007 the rate
with a real value of 6 pc was considered as a preference parameter. The project is worth implementing
provided the indicator exceeds 1.

Economic discounted net present value (ENPV)

ENPV =3 [(PV (h) - PV (K)]"

ENPV (economic discounted net present value)
PV (h) (discounted benefits and positive effects)
PV (K) (discounted costs and negative effects)

n (years)

The economic discounted net present value is the differential between the gains and costs arising
during the project life cycle. As the costs typically arise at the beginning of the investment, while the gains
are only produced in the later years, the time length and the value of the discount rate have outstanding
significance. The investment is worth implementing if the value is positive.

Economic internal rate of return (ERR)
ENPV = 0 =3 [(h-k) / (1+ERR)]"

h (benefits and positive effects)

k (costs and negative effects)

ERR (economic nternal rate of return)

The economic internal rate of return shows how big is the maximum return on capital below which
the investment is worth implementing.
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Multi-component analysis (MCA)

Multi-component analysis is usually applied as an additional indicator if we also are to take into
account environmental and social effects that are difficult to express numerically. It can help in selecting
the optimal investment from different projects. A fundamental requirement for the chosen erffects is that
their weighting should be appropriately justified, as this can largely influence objectivity. One of the
topical issues of our day, for example, is energy supply. In building a power plant, beyond the costs, the
examination of environmental effects and the plant’s ability to generate jobs are also factors of primary
significance. In the event of having to choose between two projects in which the above factors carry
different weight, the one with the more favourable value is worth implementing.

Table 2
MULTI-COMPONENT ANALYSIS

Denomination = Costs = Environmental Job creation Rating
effect capacity
Investment A 3 5 4 0.65x3+0.30x5+0.05x4
=3.65
Investment B 4 2 5 0.65x4+0.30x2+0.05x5
=3.45

In the above example, let us assume that the costs are 65 pc, the environmental effects are 30 pc, the
job creation capacity is 5 pc, while the value of these effects is weighted from 1 to 5, where 1 is the
weakest and 5 is the most favourable value. In our example the implementation of Investment A is
advisable.

Sensitivity and risk analysis

The aim of sensitivity analysis is selecting the critical variables whose positive or negative changes
have a major impact on the return on the investment. In selecting the critical variables, we must act with
the utmost circumspection, as there are no standard solutions. It is a basic rule that the variables must be
independent of each other, as any internal dependence might lead to the distortion of the result. For
example, if we also include the operational costs and the costs of the services in the critical variables,
then the operational costs will also likely include the costs of the services, so the latter have to be taken
out from the critical variables. After the critical variables have been selected and the direction of their
changes is determined, the probability of the occurance of the change must also be determined (risk
analysis). After determining the probability distribution of the critical variables, the probability distribution
of the net present value and the internal rate of return can be calculated.

Scenario analysis

Though scenario analysis cannot replace sensitivity- and risk-analysis, its examination can be useful
within a given hypothesis. In the case of the previously selected critical variables, we determine the
extreme (optimistic and pessimistic) values within the probability distribution domain. In this case it is
unnecessary to precisely determine probability distributions. Finally we calculate the internal rate of
return.
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Table 3
SCENARIO ANALYSIS

Denomination Basic case Optimistic Pessimistic
estimation estimation

Internal financial rate of return

Internal economic rate of return

Environmental impact study

The conditions regarding the environmental viability are regulated in a specific government decree
(20/2001. 14 Feb). While evaluating the feasibility of the project, special attention is paid to the elements
of the environment (water, air, soil, flora and fauna), natural and climatic conditions, the landscape, and
the impact on settlements. The analysis must also cover the changes in the health, social and economic
circumstances of the population and the effects on their quality of living.

Financial feasibility

Logical frame matrix

The logical frame matrix is used for project management and control, as it is very helpful in determining
project goals and preparing the budget. Its advantage is that it is suitable for planning the complete
project process, mapping the individual areas of intervention, planning the indicators, as well as the
places of occurance of the indicators, and the for reviewing the problems and conditions that
might possibly arise.

The matrix can help us find answers to the following questions:

* What is the strategic goal of the investment to be implemented?

* What aim are we trying to attain by implementing the project?

* What results can be expected from the investment?

* What means and indicators are necessary for accomplishing the activity?
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Table 4
LOGICAL FRAME MATRIX
Denomination Intervention Indicators Sources of Assumptions
strategy indicators
Strategic goal Increase Economic GDP
touristic activity growth
attraction improves
Project aim Launching Appearance of Number Quality services,
health and new healthand  of guests programs
wellness centres wellness centres
News jobs
Results Number of seats Number Records of Proper
increasing of hotels built technical infrastructure
increases transfer
Activities Assign resorts to Ensure means Project Region’s
be built (real estate) progress natural
(renovated) report conditions

Preconditions
Commitment

to investment,
raising resources

Our example only presented the connecting points of the logical matrix to be built for renovating or
building resort centres. Once we have committed ourselves to launching an investment, the first concrete
step must be assigning the sites of the resort centres to be built. The investment will result in an increase
of the resort centres, which, of course, will have its direct and indirect effects as well. Provided the health
and wellness centre is built, we have achieved our project aim, and, at the same time, the touristic appeal
of the region also improves.

In the second column we have presented the indicators whose determination depends on the aims
and results laid down in the first column. From this it follows that its effect can be measured from the
strategic goal (project aim, results) through the activities. The output, resultand impact indicators are
characteristic of the established indicator systems.

The output indicators are usually physical effects indicators (building hotels). The result indicators
provide information on the direct and indirect effects of the project (building or renovating the hotel
also improves the regional infrastructure). The impact indicators show the end result, which may have
specific (increasing number of guest nights) and general (increasing GDP, healthier society) effects. It is
characteristic of them that they are discernible in the long run and they concern wider strata of the
population.

The efficiency and lucrativity of the project need to be determined prior to the implementation, in
the phase of planning. During the determination of indicators, the so-called SMART system of criteria
must be observed. The general requirements are:

Specific: the indicators must be specific, individual,

Measurable: the result achieved must be measurable,

Available: the information must be available for anyone interested,
Relevant: they must carry significant (relvant) information,
Time-bound: they must refer to a time or period.
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The determination of the indicators related to the project must be done with due care, as the result
undertaken must be accomplished and also reported on. Providing the sources of indicators ensures the
place of attaining information. Furthermore, it is useful to determine those persons who are responsible
for providing data, and the times of the reports. Fionally, the last column of the matrix serves to review
possible problems and hazards.

Preparing the cost plan for a project

A basic requirement for a project to be implemented and supported is that it must be economically
well-grounded. The cost plan to be prepared should contain all the direct and indirect costs that may
arise in connection with the implementation of the project. Beyond this, attention should be paid lest
the principle of cost-effectiveness is infringed. The budget and cost-effectiveness requires a clear,
transparent and detailed budget to be prepared, further on, the necessity of the expenditures should
also be justified.

Concerning the techniques of cost planning,the following types can be distinguished:
* planning proceeding bottom up

* planning proceeding top down

¢ counter-current planning (a combination of the two above methods)

In EU tenders it is advisable to apply the bottom up technique, which involves determining the costs
at the different cost places, planning of the expected costs for the products, planning the operational
costs for the organisation as a whole and compiling the cost plan (K6rmendi — T6th; Controlling in the
management practice of domestic organisations). The hazard implied in top down cost planning is that
financially overplanned projects are usually turned down. Besides costs planning, special attention is
paid to expected revenues (benefits). The time schedule of the expected costs and incomes must also be
prepared to avoid possible liquidity problems. The coordination of incomes and costs must be ensured,
and in the special cases when the investment does not produce any revenues, additional financial resources
must be allocated to its operation. The financial analysis comprises the implementation of the project as
well as its operation and maintenance.

Accordingly, financial analysis is divided into three parts:

¢ assessment of the financial situation without the investment,

¢ assessment of the financial situation emerging as a result of the investment
* summing up financial results and assessing the general financial plan

Of the financial indicators it is the financial discounted net present value and the financial internal
rate of return that are most recommended to apply.

Financial discounted net present value (FNPV)
FNPV =3 [(PV (h) -PV (K)]"

FNPV (financial discounted net present value)
PV (h) (discounted cashflow output)

PV (k) (discounted cashflow cost)

n (years)

The financial discounted net present value is the differential between the discounted values of the
financial revenues and costs arising during the project life cycle. The investment is profitable if it has a
positive value.
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Financial internal rate of return (FRR)
FNPV =0 =5 [(h-k) / (1 + FRR)]"

FRR (financial internal rate of return)

h (cashflow output)

k (cashflow cost)

In the case of internal rate of return the value of the interest rate must be higher than the annual
nominal rate of inflation. Provided this condition is fulfilled, the investment is profitable.
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Gaspar Bencéneé Ver Katalin®

ADATBANYASZAT A GAZDASAGI ELETBEN

Az adatbanyéaszat egy dontéstamogatési modszer, olyan Uzleti intelligencia megoldas, amely Gj tzle-
ti lehetdségeket segit megtalélni és kiaknazni a nagytdémegl adathalmazokban rejld, nem ismert 6ssze-
flggések feltarasaval. Az angol Data mining kifejezés tiikorforditasa. Egyesiti az adatbazis-kezelés, a
statisztika és a mesterséges intelligencia kutatasok eredményeit. Az adatbanyaszat kifejezést a killénb6z6
informatikai cégek kiilonb6zd értelemben hasznaljak, de a szigordbb szakmai terminolégia nem tekinti
adatbanyaszatnak az adatokbol egyszerd lekérdezésekkel, aggregalasokkal, illetve alap-statisztikai vizsga-
latokkal torténd informécié-nyerést (http://hu.wikipedia.org/wiki/Adatbanyaszat).

Az elmdalt évek soran az adatbanyaszat iranti érdeklddés ronamosan ndtt mind a korszer( informati-
kai szolgaltatasokat nydjté cégek, mind az ilyen szolgaltatasokat igénybe vevd vallalatok kdrében. Az
adatbanyaszati funkcié hatékony infrastruktirat biztosit az egész véallalatra kiterjedd, magas szint( Gzleti
adatelemzd alkalmazasok létrehozasahoz. Az Gj Gzleti ismeretek kinyerésének és terjesztésének automa-
tizalasaval és integralasaval a véllalatok ki tudjadk hasznalni az adataikban fekvd informécidkat, hatéko-
nyabban makodhetnek, és nagyobb versenyeldnyh6z juthatnak.

Az adatb&nyaszat mint az adatelemzés eszkdze és lehetdsége — a statisztika hasonl6 kategoridinak
megfelelden — két nagyobb kategoriaba sorolhato:

* aleir6 adatbanyaszat az adatok alap jellemz8inek meghatarozasat jelenti.

* akovetkeztetéses adatbanyaszat alapvetden osszefliggések feltarasaval foglalkozik.

A statisztikai eszkdzokkel ,kis és kozepes” adatmennyiségek esetén meg lehet taldlni bizonyos sza-
balyszerQségeket és korrelaciokat, de ezek az eszk6zok igazdn nagy mennyiségl adattal mar nem képe-
sek megbirkdzni. Az adatbanyaszatnak nincsenek ilyen korlatai. Az adatbanyéaszat az adatok mélyére ha-
tol. (Gaspar, 2006) Az adatbanyaszat alapadatai egyarant lehetnek Gizleti, kutatasi, mérési adatok. Lénye-
gében barmilyen nagytémegl adathalmaz elemei képezhetik az adatbanyaszat alapadat-allomanyait. Az
adatok két kdréhez kdtddik az adatbanyészat specidlis terlilete: a sz8vegbanyészat (textmining) és a web-
banyaszat (webmining).

LA szbvegbanyaszat a tudasmenedzsment egyik leghatékonyabb informaciétechnolégiai eszkdze.
Tudasalapu technoldgia, amely képes a mesterséges intelligencia, a gépi tanulas, a természetes nyelvi
feldolgozas, a nyelvtechnoldgia, a tébbvaltozos matematikai statisztika, a valészinQségszamitas, a tarta-
lomelmélet és még jonéhany tudomanyag legfrissebb eredményeinek produktiv hasznositasara. A sz6-
vegbanyaszat segitségével olyan rejtett ismeretanyag nyerhetd ki strukturalatlan sz6veges dokumentum
allomanyokbol, amelyek kinyerése egyrészt emberi erdvel kivitelezhetetlen lenne, masrészt pedig olyan
tudésvagyont képvisel, amelybdl révid aton Uzleti versenyel®ny kovacsolhat6.” (Vazsonyi, 2006)

A web-banyaszat olyan gépesitett dokumentum-feldolgozé szakterilet, amely az internethez kapcso-
l6dban a weboldalakon talalhat6 képi, szveges és egyéb alaku adatok feldolgozhat6va valé atalakitasa-
val foglalkozik. Az adatok atalakitasanak a célja tébbnyire megfeleld input-allomanyok kialakitasa tovab-
bi, a felhasznalé szempontjabdl értékes adatok kinyerése érdekében. Ezt a munkat speciélis alakfelisme-
ré programok végzik. A megrendel8k tébbnyire a kereskedelmi és hirszerzés teruletérdl valé cégek.
(http://hu.wikipedia.org/wiki/Adatbanyaszat) Az adatbanyéaszat kialakuldsanak inditéka a napjainkban szinte
az élet valamennyi teriletén, de kiiléndsen a gazdasagi szféraban, a vallalatoknal, a napi tevékenység
soran keletkezd, nagytdmeg( adat. Ez kiilondsen igaz a nagyvallalatokra és a pénzigyi szektorra, ahol
minden tevékenységi Iépés adatbazison alapul.

*

Foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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Ahhoz, hogy olyan adathalmazunk/allomanyunk legyen, amellyel az adatbanyaszati munka megkez-
dbdhet egy adatelemzési, logikai folyamatnak kell végbemennie. Ennek Iépései:
¢ adatbazis audit — adatforrasok és tarhelyek, kapcsolddasaik feltérképezése,
adattisztitas,
adatintegralas,
adatkivélasztas,
adattranszformalas,
egyseges adatmodell kidolgozasa.

Megfeleld adatallomany(ok) — ez sok esetben egy adattarhazat jelent — birtokaban kezd6dhet maga az
adatbanyaszat, amely ugyancsak tébb Iépésbdl all. Elsd 1épés az adott Uizleti probléma megértése. Ezt az
adatok megismerése, és modellezés céljara torténd elbkészitése koveti. Ezutan kerl sor a statisztikai
alapelemzések elvégzésére, majd a részletes adatelemzésre, amely magaban foglalja az elemzési médsze-
rek, szoftverek kivalasztasat, és az elemzés elvégzését. A kovetkezd 1épés a modellezés, az adott elemzés
céljabol érdekes Osszefliggések feltarasa, valamint a kapott eredmények értékelése, majd a kapott ered-
mények ismertetése, bemutatasa. Az eredmények felhasznalasa ezutan kezd®dhet el.

Mire keresi az adatbanyaszat a valaszt? A teljesség igénye nélkll csak néhany példa:
= személyek/szervezetek legvaloszinQbb reakcioi,

= egyutt értékesitett/vasarolt termékek/szolgaltatasok,

= kitdl varhat6 hogy a konkurenciahoz partol,

= csalasok felderitése,

= azonos terméket vasarlok kdzos tulajdonsagai,

< mi érdekli a latogatét a legjobban egy Web oldalon.

Az adatbanyaszat jellemzdi

= Uj tavlatok (ahol a hagyomanyos modszerek nem elég jok, vagy nem elég gyorsak az igazan
hatékony adatelemzéshez).

= Valds multbeli 6sszefiiggések alapjan segit a j6vd dontéseinek megalapozasaban.

= Altalanos modszer, amely minden Uizleti tertileten hatékonyan alkalmazhato.

= Hatékony eszkdze az elektronikus kereskedelem bevezetésének és fejlesztésének.

Az adatbanyaszat médszertana a

* tarsitason,

* csoportositason,

s osztalyozason,

¢ visszafelé haladason (neuralis haldk, regresszio, kapcsolatok felderitése),
* (sszegzésen alapul.

*k%k

Vizsgéljuk meg, hogy milyen informaciokat banyasznak a kiilénbdzd modszerek segitségével?

A tarsitas (association) egy esemeényt, vagy targyat, példaul arucikket rendel egy méasikhoz. Példaul:
az asszociacio a marketingben megtalalja (felismeri), hogy mely termékeket vasarolnak egytt.

A csoportositas (clustering) az adatok kordbban nem ismert rendszereinek, egytvé-tartozasanak a
felismerése, az adatokat leird véges kategoériasorok azonositasa. Azonos tulajdonsagok alapjan csoporto-
sitja a vizsgalt adatokat. Ezt az informaciét hasznaljak fel csoport-képzésre tovabbi elemzésekhez.

Az osztalyozas (classification) az adatok Ujfajta szervez8dését eredményezd mintak észrevétele, amely
alapjan egy adat egy vagy tobb elére meghatarozott osztalyba rendezhetd. (Példaul: draga sportkocsit
vasarlok tipikusan fiatal, varosi diplomasok, magas jovedelemmel.)

A visszafelé haladas, amely neuralis halokat is alkalmaz, az adatokat val6s-értéki eldrejelzés valtozé-
hoz (real-valued prediction variable) tarsité funkcio, illetve a valtozok kozoétti kapcesolatok felderitésére
(dependency modelling) hasznélatos médszer. llyen a hasonlé iddsorok keresése. Felfedi a hasonl6 so-
rozatokat egy adott id6szakban, vagy felfedi a hasonl6 sorozat-parokat. Példaul: felfedi a hasonlé arfo-
lyam-mozgésu részvényeket.



A Kivétel-keresés, ahogy az elnevezése is mutatja, a ,,szokatlant” keresi. Példaul: felfedi a szokatlan
hitelkartya tranzakciot, és ezaltal detektalja csalasokat.

Az eldrejelzés (trendek) az adatmintak alapjan becsli a jovobeli értékeket. A gazdasagi menedzserek
szamara legfontosabb informaci6 az el6rejelzés, de gyakran kombinaljak az el6z8ekben ismertetett infor-
macidkat is.

Az 6sszegzés (summarization) az adatok egy meghatarozott részhalmazanak témor leirasara vonatkozik.

*kk

Az adatbanyaszat technikai a
Jfeltgyelt tanulas”
Jfeligyelet nélkili tanulas”

FelGgyelt tanulas

A feltigyelt tanulasnal az adatelemzdnek ki kell jeldlnie a célmezdt vagy a fiiggd valtozot. A feligyelt
tanulasi technikaval ezutan atvizsgalja az adatokat, hogy szabalyszer(iségeket és dsszefliggéseket fedez-
zen fel a fliggetlen valtozok és a fliggd valtozok kozott. Fellgyelt tanulasi modellnél az adatbanyéaszati
algoritmus aproélékosan atvizsgalja az adatokat, rejtett szabalyszerQségeket tar fel, olyan modellt alkot,
amely a lehetd legjobban leirja a fligg8ségeket.

Az adatokat altaldban harom részre osztjék:

= betanitési — kezdeti modell,

« tesztelési — modellfinomitas,

= kiértékelési adatok, elGrejelzések készitése.

Feltgyelet nélkuli tanulas

A feltigyelet nélkili tanulasnal a felhasznalé nem adja meg a célt az adatbanyaszati algoritmus szama-
ra. Az adattarsitasi és csoportosito algoritmusok ilyenkor semmit sem feltételeznek a célmezdrdl. llyen
esetben az adatbanyaszati algoritmusok minden eldre definialt Gzleti cél nélkiul keresnek kapcsolatokat
és csoportokat.

*kk

Az adatbanyaszat talan leggyakoribb gyakorlati felhasznalasi teriletei
= adirektmarketing,

a kockazatelemzés,

a keresztértékesités,

a visszaélések felderitése,

az Ugyfélmegtartas,

az internetes oldalak vizsgalata.

Uzleti dontések adatbanyaszat segitségével

A cégek négy lehetdség kozll valaszthatnak, amennyiben tzleti dontéseiket adatbanyészat segitségé-
vel kivanjak megtamogatni:

1. Megvésarolhatjik az adott Uzleti problémara létrehozott adatbadnyészati modell eredményeit, amely
szabalyok, Ggyféllistak, pontszamok formajat 6ltheti. Ilyenkor nincs sajat modell, Iényegében informaci-
Ot vasarol a cég.

2. Megvasarolhatnak egy olyan, beagyazott adatbanyaszati alkalmazast tartalmazé szoftvert, amellyel
kifejezetten a sajat Uzleti problémajukra vonatkozé modellezéseket lehet végezni, tdbbek kdzétt csalés-
felderitésre, lojalitdsndvelésre vagy kampanymenedzselésre vonatkozdéan.

3. Kiulsd adatbanyészati szakértdket bizhatnak meg eldre definialt feladatokra egy-egy projekt keretei
kozott.

4. A cégen belll sajat adatbanyéaszati csoportot hozhatnak létre.

Mind a négy verziénak vannak pozitivumai és negativumai. Mindig az adott kdrtulményektdl flgg,
hogy melyiket, vagy melyek kombiné&cidit célszer( egy cégnek valasztania. A kiilénb6zd felhasznaldk
kuloénboz6 terlleteken varnak valaszt és hasznot az adatbanyészat alkalmazasabal:



I-‘
l-‘
N

Kiskereskeddk (retail szektor)
— Avaésarl6i szokasok és preferencidk megismerése piaci vagy vasarloi kosarelemzéssel.
— Atisztességtelen fizetési magatartas felderitése.

Direktmarketing / Telemarketing
— Nagy megtakaritdsok pontosan megcélzott tigyfelek révén.

Gyarték
— Atermelési folyamat ellendrzése és Utemezése.

Légitarsasagok
— Felfedezni az ligyfelek igényeit a stratégiai valtoztatdsokhoz (pl. 4j Utvonalak felkinalasa
vagy a szolgaltatasok bévitése, stb.)

Telekommunikacios tarsasagok
— Annak ,kitaladldsa”, milyen szolgaltatasok lennének népszeriek az tgyfelek kdzott
— A hivési csaldsok felfedezése szokatlan minték felderitésével.

*k%k

A pénzugyi felhasznalas teruletén kiemelhetdk:

Bankok

* Célzott marketing

* Kolcson visszafizetés teljesités eldrejelzése

A nagy bankok (pl. Bank of American, Dresdner Bank) altaldban sajat adatbanyasz munkatarsakkal
rendelkeznek. A kisebb bankok, amelyek korlatozott eréforrasokkal és technolégiaval rendelkeznek, tobb-
nyire megrendelik az adatbanyaszatot, illetve az adattarhaz-létrehozast illetve mikddtetést.

Biztositotarsasagok
* Az lgyfelek jobb megismerése.
* A biztositasi csalasok hatékonyabb felderitése.

Pénzligyi szolgaltatasok

Ertékpapir-elemzdk intenziven hasznaljak nagytdmegl pénziigyi adat elemzésére kereskedési és koc-
kazati modellek létrehozasa céljabdl, befektetési stratégiak kialakitasdhoz az adatbanyaszatot. Ez a fel-
hasznalasi teriilet nagyon széles, és olyan alkalmazésokat foglal magéaba, mint:

= adevizakereskedelem,

* arészvény-kivalasztas,

« ajelzélog kivalasztas.

Hitelkartya kibocsat6 tarsasagok (pl.: American Express, Citibank)
¢ Hitelkartya igénylések jovahagyéasa.

¢ Vasérlasokat jovahagyd dontések.

* A kartyatulajdonosok vasarlasi szokasainak elemzése.

* Csalasfelderités.

Pénzligyi felligyeletek és szabalyozé hatésagok (pl: NASD, Internal Revenue Service, FBI)
* Pénzmosas felderitése.

¢ Bennfentes kereskedésre utalé mintak felfedezése.

¢ A piac szabalyainak megsértése.
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Az adatbanyaszat eredményeinek vizualis megjelenitése elsGsorban a real-time (valosidejQ) pénzigyi
alkalmazésokban, példaul a pénzpiaci, tdzsdei adatbanyaszatnal kiilondsen fontos lehet. Ennek oka a

nagy mennyiségQ informacié

< Fundamentadlis adatok, jévedelmek, becslések, vetitések, osztalékok, kényvszerinti érték stb.

= Technikai jellemzdk, pl. részvények teljesitménye, kvantitativ elemzések az azsiai derivativ
piacokra.

« Kulénb6zd elemzdk és brékerek véleménye stb.

a dontési elemek nagy szama, amelyeket az egyes értékpapirok esetében figyelembe kell venni,
ami azt eredményezi, hogy nehéz az anomaliak azonositéasa és kikiiszobolése az egyes piacokon.

A kilénb6z6 informacidk egyszer( integralasa nem jelent segitséget a nagytomegd adat miatt. Az
adatok tradiciondlis dbrazolasa (tablazatkezeld oldalak ipari csoportok és orszagok szerint, oszlop-, kor-
vagy akar 3D-s diagramok) nem tudjak az adatokat megfelelden integralni és prezentalni. A megoldas a
val6sideja vizualis adatbanyaszat: kiilonb6zd szinek, formak, méretek, prezentacids stilus (pl. villogas
és forgas) segitségével hajtjdk végre az adatelemek vizualis megjelenitését oly médon, hogy ezeket a
megjelenitési médokat rendelik az egyedi adatelemekhez azok fontos numerikus értékeinek vagy nem-
numerikus tulajdonsagainak leirasdhoz. (Példaul egy nyil megjelenitése jelélheti minden egyedi adat-
elemhez a jelenlegi feltételek egy halmazat.) llyen vizudlis adatbanyaszati megoldas példaul a NASD
Advanced Detection System (ADS), amelynek célja a piacok integritdsdnak védelme a belterjes kereske-
delemtdl, és mas szabalyok megsértésetdl. Az eszkdz, amellyel ezt az adatbanyaszatot és a vizualiziciot
végzik a Metaphor Mixer (MM) a Maxus Systems International Inc. terméke. (Metaphor Mixer)

*kx

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy az adatbanyaszati funkcio hatékony infrastrukttrat biztosit az
egész vallalatra kiterjed®, magas szint@ Uzleti adatelemzd alkalmazasok Iétrehozasahoz. Az 4j Gizleti isme-
retek kinyerésének és terjesztésének automatizalasaval és integralasaval a vallalatok ki tudjak hasznalni
nagytdmegQ adataikban fekvd informacidkat, hatékonyabban mikddhetnek, és nagyobb versenyeldny-
hoz juthatnak (Géaspar, 2006).

IRODALOM

Gaspar Bencéné dr. Vér Katalin (2006): Uzleti intelligencia rendszerek. Budapest. AVF.
Metaphor Mixer (MM) by Maxus Systems International Inc.: http://www.maxussystems.com/
Vazsonyi Miklés (2006): http://www.szovegbanyaszat.hu/Szovegbanyaszat
http://hu.wikipedia.org/wiki/Adatbanyészat

http://www.datamining.hu/

http://www.eflow.hu/Tudasmenedzsment/Intelligens_portalok/Adatbanyaszat/adatbanyaszat.html
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Karcsics Eva’

SZERVEZETI STRUKTURAKES
KARRIERLEHETOSEGEK 0SSZEFUGGESEI

Motto:
»1. Az ember szamara az a legfontosabb, hogy tudja és érezze: szlikség van ra.
2. Minden ember azt szeretné, ha egyénként kezelnék.
3. Azzal, hogy valakinek megadjuk a felel6sségvallalas szabadsagat,
olyan energiakat szabaditunk fel, amelyek egyébként rejtve maradnanak.
4. Akinek nem all rendelkezésre informacié, az nem vallalhat feleldsséget.
De akinek biztositjak az informéaciokat, az sziikségképpen felelGsséget vallal.”
(Carlzon, 1988: 16)

Lapitsd le a piramist! Ez volt jelsz6 a 80-as, 90-es években, amikor megjelent Carlzon kényve. Ekkor
indult el a szervezetekben az a folyamat, melynek eredményeképpen — helyenként radikalisan — csékken-
tették a szervezeti szintek szamat, 6sszenyomva igy a hierarchia-piramist. Ez a folyamat szamtalan eldnnyel
jart, ugyanakkor tébb ,,mellékhatasa” is volt. Jelen irasban az egyéni karrierlehetdségekre gyakorolt haté-
saval s mindezek kdvetkezményeként a karrier fogalménak Ujradefinialasaval foglalkozunk. Az ir4s végén
bemutatjuk a jelen zajlo szervezeti valtoztatasait s a jovd egy lehetséges karriertipusat.

Klasszikus szervezeti strukturak és az egyenek lehetdsegei

A struktira kifejezés alatt hétkbznapi sz6hasznalatban szerkezetet, felépitést értiink. A Magyar Ertel-
mezd KéziszOtar szerint tudomanyos nyelven a jelentése ,,egymast kélcsdndsen meghatarozoé alkotéele-
mek rendszert alkotd, dsszefliggd egysége”. A szervezeti struktirat a szervezéstudomanyban a szervezet
alapvetd belsd jellemzdjeként, a vallalati célok megvaldsitasanak egyik eszkdzeként definidljuk. Dobak
Miklos a szervezet strukturalis jellemz&jeként az aldbbi tényez&ket sorolta fel:

., — munkamegosztas és annak szabalyozasa

— a hatdskdérmegosztas (elsdsorban a dontési centralizacid — decentralizacié) és annak
szabalyozasa;

— akoordinacio és annak szabalyozasa;

— akonfigurécio (szervezeti séma).” (Dobéak, 1995: 13)

A szervezeti struktura kiépitése soran e fenti dimenziok alakitjak a szervezet hierarchikus rendszerét.
A hierarchia, vagyis a szervezet ala-folérendeltsége tipikus axioma a szervezéstudomanyban, a legtdbb
tudomanyos irdnyzat szerint e nélkiil nem mikédhet szervezet. A strukturalis jellemzdk karakterisztikaja,
a hierarchia determinélja a szervezet alapvetd jellemzdit, koztlk a szervezeti kultlrat. Meghatarozza a
vezetd-kivalasztds modjat, az alsébb szinteken allé alkalmazottak szervezeten beliili 1étezését, helyét és
mozgasat (felvétellk, elbocsatasuk, hataskorik, juttatasuk). Mindezek a tényezdk szlikebb vagy tdgabb
keretek kdzé szoritjak a lehetséges karrierkifutasokat is, még miel6tt az egyén a szervezethez csatlakozna.
Az egyén Kkarrierjének alakulasa a mai altalanosnak mondhaté szervezeti gyakorlat szerint legféképp ha-
rom tényezd fliggvénye: az egyéné, a vezetdé és a szervezeté. A szervezet a stratégia megfogalmazasaval,
az ehhez illeszkedd humanpolitikai elvek és stratégia-megval6sitas feltételeinek a biztositasaval — vagy

Foiskolai adjunktus, PhD hallgato, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola



I-‘
l-‘
(-1

mindezek hianyaval —, alapot képez a vezetdnek, az egyén felettesének, feletteseinek, hogy az egyén
szandékanak és képességeinek megfeleld munkéaval téltse munkaidejét. Az emberi tényezd tébb szem-
pontbdl is kiemelt jelentdséggel bir. A vezetd személye, személyisége, vezetési stilusa és az ltala alkalma-
zott mdédszerek akar a szervezet érdekeivel ellentétes dontést is eredményezhetnek az egyénre vonatko-
z6an. Az emberi tényez6k soraban szintén dontd jelentdségl maga a munkavallald: személyisége, tuda-
sa, akarata és képessége szandékainak érvényesitésére.

A szakirodalom szdmos csoportositast ismer a szervezeti struktrak tipizalasa tekintetében. Mi most a
leggyakrabban hasznalt felosztés alapjan dolgozunk, mely szerint az alapvetd szervezeti struktarak a ko-
vetkez®k: linearis, funkcionalis, diviziondlis, métrix és ezeknek kombiné&cidi, variansai.

Az egyvonalas szervezeti formakban (melynek klasszikus példéja a lineéris szervezet) minden beosz-
tottnak egy fonoke van. Ez egyrészt jelenti azt, hogy a beosztott a vezet6tdl fligg az 6t érintd formalis
Ugyekben, aki masrészt szakmai vezetdje is. E szervezeti forma kdnnyen attekinthetd, a karrierkimenetet
tekintve azonban szlk lehetBséget ad az egyénnek. A szervezeti kommunikacio csak vertikalisan mOko-
dik. Jollehet a munkavallalot ismeri a kdzvetlen vezetdje, az egyén teljes mértékben kiszolgaltatott az 6
értékitéletének, biralatanak. (Ma tipikusan a csaladi- és kisvallalkozasok mOkddnek ilyen forméban.) Az
egyéni eldmeneteli lehetdség nagyon ritkan jelent hierarchikus el@relépést (esetlegesen a szervezet meé-
retének ndvekedésével parhuzamosan), hiszen ez tébbnyire csak a csaladtagok elétt nyitott.

A linearis-funkcionalis szervezetekben a dontési hataskérok centralizaltak, és erbteljes szabalyozas
van jelen. Az utasitas-jelentési kapcsolatokon tul funkcionalis alapu szakmai iranyitasi kapcsolatok is
mikddnek. Ez azt jelenti, hogy a kézvetlen fliggelmi kapcsolaton tul az alkalmazott a szakmai kérdések
vonatkozédsaban mas vezetdvel is kontaktusban van. Ez 6nmagaban jelenthetné azt, hogy a beosztottnak
tobb lehetBsége van egyéni életatjadnak befolydsolasara (hiszen két vezetdvel van kapcsolatban), a valé-
sagban azonban a fiiggelmi kapcsolatok jelentds mértékd hatast gyakorolnak az egyén esetleges el6relé-
pésére. A funkcionalis vezetfk szakmai jellegl — egyénre vonatkoz6 — dontéseit a fiiggelmi kapcsolatokat
kézben tart6 vezetdk feltlbiralhatjak.

A divizionalis szervezetekben az elsddleges munkamegosztas targyi elv(, azaz termékek, vagy ve-
vOk, régiok szerint alakitanak ki szervezeti egységeket, diviziokat. A vallalati célok elérése érdekében
kdzponti egységeket hoznak létre, melyek tdbbnyire kis 1étszammal makddnek. E kdzpontok alakitjak
ki a diviziok mOkddési terileteit, hatdrozzak meg a kivant teljesitménynormakat, s 6k ellendrzik ezek
megvalbsulésat is. A divizOk mint egységek a kereteken beltl nagy dnallésaggal rendelkeznek, a hatas-
korok dontd része a divizod vezetdjének kezében van. Ez utdbbi azt is jelenti, hogy a divizién beldl
tébbnyire a funkcionalis szervezetekre jellemzd hataskdr-centralizaltsag figyelhetd meg. Az egyén karri-
erlehetBségei a divizén belul tehat nagymértékben hasonlitanak a funkciondlis szervezeteknél leirtakra.
A divizionais szervezetek tdbbségénél az emberi erdforrasokkal kdzponti egység foglalkozik, ennek el-
sddleges feladata azonban a vallalati célok fliggvényében humanpolitikai elvek, stratégia kialakitasa,
kilbnbdz6 emberi erdforréas rendszerek kidolgozésa, fejlesztése, divizoknak torténd atadasa sth. Az egyén
vallalati szintd eldmenetele dontden az egyes divizok vezetdjétdl, szervezeti kultlrajatol fliggden esetle-
ges: eljut-e az egyén kilonleges teljesitményének, képességének hire a kézpontba. Amennyiben igen,
az eldmenetel lehet vertikalis, tehat pozicié a kdzponti szervezetben, divizidban (altalaban masikban),
vagy elléptetéssel/anélkil, hasonlé munkakér egy masik divizéban.

A divizionalis struktirak fejlddése vezetett el a konszern és holding tipusi megoldasokhoz, melyek
igen elterjedtek a fejlett ipari orszagokban. Az ilyen tipusu szervezeteknél az egyes ,diviziok” jogilag
onalldak, az irdnyit6é szervezet pedig iranyit6 tarsasagga alakul at. (Ez Dobak Miklés nyoméan torténd
megkozelités, mivel a szakirodalomban sincsen egységes allasfoglalas a fogalmak pontos definialaséra,
Dobaknal a holding egyfajta konszern.) ,,A legjobban makédd konszernek és holdingok esetei azt bizo-
nyitjak, hogy a személyzeti funkcidk sok tekintetben elsddleges szerepet kapnak, vagy legalabbis ha-
sonl6 fontossaguak, mint a pénzigyi és controlling mechanizmusokat makddtetd funkcidk.” (Dobak,
1995). Egy jol mOkddd szervezeti karriermenedzselési rendszer — ha nem is jelent minden esetben garan-
ciat —, zaloga lehet az egyén képességeinek és szandékanak megfeleld munka megtalalasara.

*kk

Az eddig targyalt szervezeti formak esetében a koordinacio vertikalis jellegl volt, ami nagymértékben
akadalyozta a szervezet rugalmas alkalmazkodasat a kornyezeti valtozasokhoz. Ezért méar ezekben az
alapvetd szervezeti strukturakban is megjelentek a masodlagos szervezeti struktirék, raépulve de nem
megvaltoztatva az elsddleges struktdrat. A masodlagos szervezeti struktirak: projektek, teamek, ad hoc
bizottsdgok, termékmenedzseri rendszerek.

A strukturédkba beépuild termékmenedzseri rendszerek, projekt tipusu szervezeti megoldasok a tébb-
dimenzios szervezetek kialakulasahoz vezettek. Az elsd termékmenedzseri rendszert az USA-ban vezették
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be, 1919-ben, Eurépaban a 60-as években kezdték alkalmazni ezt a szervezeti megoldast, elnevezésiikre
a matrix-szervezet forma honosodott meg. Mennyiben mas egy ilyen struktiraban dolgozni? A funkcio-
nalis, és targyi elvi munkamegosztas egyszerre torténik, ezért a szervezeten belili vertikalis és horizon-
talis szemléletQ iranyitas szimultan zajlik. Dontésekkor a vezetok egylttesen dontenek kdlcsénds inter-
akcio és a kdlcsbnhatas jegyében. Ez a kettdsség sok esetben vezet(het) konfliktushoz, éppen ezért a
vezetdnek, munkatarsnak konfliktust elvisel8-t0rd tulajdonsagokkal kell rendelkeznie. A szervezet tobb-
dimenzios jellegébdl, a szikségszerQ egyeztetések kényszer(iségébhdl adédban a team-munka kiemelt
jelentBséggel bir. EI6dmenetelre az esélyes, aki csoportban (is) jo szinvonalon képes a munkavégzésre. A
matrix struktdra az egyén objektiv(ebb) értékelése, eldmenetele szempontjabdl tébbnyire kedvezdbb,
mint a torténetileg korabbi szervezeti struktira megoldasok.

Minezekben a szervezeti struktiramegoldasokban az egyéni munka és eréfeszités elismerésének meg-
testesitbje sokaig az elSléptetés volt, vagyis egy magasabb szervezeti szintre jutas, vezetdve, fonokké
valas. Egy munkavallalo akkor futott be karriert, ha a képzeletbeli piramison minél magasabbra tudott
jutni. E felfogasnak és gyakorlatnak az a magyarazata, hogy sokdig csak a vezetdi poszt, a fonoki statusszal
egyutt jaro kivaltsagok tették lehetdvé az egyéni motivaciok kielégilését. Minél centralizéltabb egy szer-
vezet annal tdbb ddntés van a vezetd kezében, annél inkabb csak a vezetd ,engedheti meg maganak”,
hogy érdekes munkat végezzen; hogy 6nalléan dolgozzon sth. A vezetdi munka, az eldmenetel tehat sok
esetben azért vonzé, mert ez teremt lehetdséget képességeik kibontakoztatasara, 5nmegvalésitasukra, az
alkoté munkéra. Mindezek kovetkeztében azoknak is vezetdvé kell valniuk, akiknek a munkamotivétorai
erdsek, de azoknak is, akiket a hatalom vagy tekintélyelviiség vezérel.

A karrier fogalmanak atértelmezése a szervezeti szintek szamanak
csikkenése kovetkeztébhen

A 80-as, 90-es években, amikor elkezdddott a szervezetek strukturalis reformja, a szervezeti szintek
szaméanak cstkkentésével parhuzamosan (a piramis lelapitasa) a klasszikus eldmeneteli lehetségek is
latvdnyosan csokkentek. (A 80-as években az amerikai és japan vallalatok kozoétti egyik legnagyobb ki-
16nbség a kozépvezetdk szintjén taldlhatd: a Toyota cégnél a véallalati elndk és a mlvezetd kdzoétt mind-
Ossze 6t vallalati szint volt, a Ford esetében tizendt.) (Marosi, 1981) A kevesebb hierarchiaszint kevesebb
munkavallalé karrierigényeit tudta kielégiteni, elkertilhetetlenné valt a dolgozék motivacidinak (félreér-
tés ne essék: a szervezeti produktivitas) kielégitése érdekében a karrier fogalmat Gjragondolni, alternativ
eljarasokat kidolgozni.

A karrier sz6 gorog jelentése verseny, rohanés a kijeldlt palyan. A francia nyelvnek készénhetden valt
nemzetkdzivé. Az Idegen szavak és kifejezések szétara szerint a karrier kifejezés jelentése: ,,gyors, sikeres
eldmenetel, érvényesilés”. Ugyanezt a tartalmat tulajdonitja a szGnak a Magyar értelmezd kéziszotar,
azzal a megjegyzéssel, hogy gyakran pejorativ tartalmu a kifejezés. A karrierfogalommal 6sszefliggésben
sokszor kerdl el® az ,életpalya” kifejezés, mely az ldegen szavak és kifejezések szotara szerint régies
kifejezés, a Magyar értelmez0 kéziszotar szerint: ,Valasztékos, igényes, emelkedettebb stilusban haszna-
latos kifejezés. Jelentése: foglalkozas, hivatas, palya”, a szépirodalomban, kéltészetben hasznalatos, gyak-
ran konyvnyelvi: ,,Valaki életének a folyamata”. Osszegezve a jelentéstartalmakat: a ,karrier” azt fejezi ki,
hogy valaki el6bbre jut a munkajaban, érvényestil. A feladat tehat adott volt: hogyan lehet elérni a mun-
kavallalok eldbbre jutasat, érvényesilését, elbléptetés nélkll? A valaszt a horizontalis karrier fogalma-
nak és a hozza kapcsol6d6 emberi er6forras menedzselési eljarasok kidolgozasa jelentette.

A ,klasszikus”, vertikdalis karrier a szervezeti hierarchiaban val6 elBrejutas, eldléptetés, magasabb
pozicio elfoglalasat jelenti. A horizontalis karrier egy személy munkatapasztalatainak kibontakoz6 soro-
zata az idd folyaméan. (Arthur, Holl, Lawrence, 1989) Jelenti az adott munkavallalé képességeinek, felké-
szultségének és erdeklddésenek megfeleld kiteljesedést, tovabbra is a munka vildgaban, az adott szerve-
zetben, sok esetben az adott munkakorhodz kapcsoléddan. A kiildnbdzd motivacidju munkavallaloknak a
szlikségletiikre valaszt ado lehet8séget kinalnak fel. Egy személyt vezérelhet az 6nmegvaldsitas igénye, a
tobb pénz, a hatalom, a dontési szabadsag, a tekintély sth., melyet el lehet érni példaul az alabbi techni-
kakkal:

* munkakor-gazdagitas: lehetdséget adni a sajat munkéra vonatkozdan javaslatok tételére, Gjitasok
bevezetésére, bizonyos dontési kompetenciédkat is at lehet adni, a munkavallalé 6nallésagot ndvelni,

* rotacio,

¢ kikuldetés: belfoldi-kalfoldi,

o felkérés szakmai tartalmu cikk irasara,



felkérés szakmai tovabbképzd anyag irasara,

»Szakmai tréner” kinevezés adomanyozéasa,

adott terlet min&ségbiztositas feleldsi kinevezése,

kvazi szakértdi statusz adomanyozasa,

képviseleti jog fokozatos engedélyezése: konferencian résztvevoként val6 delegalas, konferencian
workshop vezetdként, eldaddként; rendezvényeken, szakmai szervezetekben, felsdoktatasban:
dolgozatjavito, értékeld tanar, gyakorlatvezetd, eldadé stb.

Ezek a kinevezések, feladatok nem bontjak meg a szervezeti hierarchiat, ugyanakkor lehetdséget te-
remtenek a munkavéllaléi elégedettség fokozésara. Tobb év is eltelhet, mire egy vezetdi posztra aspiral
munkatars ezt az utat bejarja. Ez alatt az id0 alatt szamtalan esemény kdvetkezhet be az életében (példaul
csaladalapitas), és lehetséges, hogy mar nem is akarja a klasszikus elGléptetést, mert a szabadidd fonto-
sabb lesz szamara, vagy nem tudja, nem akarja vallalni a vezetdi munkaval jaré tobbletterheket (betegség,
hobby, stb.). E technikék alkalmazasat egyfajta vezetdi kivalasztasi folyamatnak is fel lehet fogni: ha a
jelolt vezetdi ambicidi tartdsan fennallnak, az eldbb felsorolt Gt bejarasa kovetkeztében, a felhalmozott
tudés és gyakorlat miatt nagy valészinGséggel el8léptetik, ha utdnpoétlast keresnek egy poziciora.

Uj tipusi szervezeti forma, ij tipusi karrier

Az eldzdekben targyalt strukturalis megoldasok sem teszik minden esetben alkalmassa a szervezete-
ket, hogy a turbulens kérnyezeti valtozasokhoz rugalmasan, j6 szinvonalon alkalmazkodjanak. Mar a
nyolcvanas évek kozepén megjelentek az Un. haldzati szervezetek, melyek mara mar fejlddéstk Gj szaka-
szaba léptek, ezt a szervezeti megoldast ,,gombstruktirédnak” nevezzik. A gdmbszervezetek hal6zati for-
méban valé makodésének életképességeét tobb szervezet, mint példaul a TCG, a Nokia, a Motorola, az
Asea Brown Bower bizonyitotta.

1. dbra
AZ UJ TiPUSU SZERVEZETI FORMA: A GOMBSTRUKTURA

Forréas: Miles, R.E and C.C. Snow (1995). ,, The new network firm: A spherical structure built on a
human investment philosphy”. Organizational Dynamics, Volume 23, Issue 4, Spring 1995. p.6.

Ez a szervezeti megoldas egyesiti a kisméretl cégek rugalmassagat és a globalis, matrix cégek dsszetett
egyuttmakodéssel jellemezhetd szervezeti eldnyeit. Miles és Snow leirasa alapjan a gémbstruktdréaban, a
hozzaértd dnigazgatasi csoportok egy kdzos, intellektualis mag koré szervezddnek, s mig a piramisszer-
vezetekben a problémak és esélyek a hierarchiacstcson keriilnek mérlegelésre, a halozati szervezetek
hatékonysaga rugalmassagukban és gyors valaszadasi lehetdségeikben rejlik. A struktarat egy labdaként
kell elképzelniink, melynek fellileti érintése a kiilsd kérnyezeti inger. Az a csoport, személy, aki a kérnye-
zeti ingert felvette lesz a valaszadasért felelds. Ez a felhatalmazott és kompetens csoport vagy személy
jogosult a gémb belsejében 1évd erdforrasok mozgositasara. igy a valasz a lehetd legrévidebb iddn beliil
megtorténik, a szervezet azonnali cselekvésre kész, mind befelé, mind kifelé. E szervezetek struktirija a
kommunikacios és kooperacids kapcsolatok aktudlis hal6zataként értelmezhetd.



A hal6zati szervezetek hatasara alakult ki a human befektetések koncepciéja, mely tilmutat minden
mas korabbi koncepcion. A human kapcsolatok koncepcioja stabil és hiséges munkaerdre torekedett; a
human erdforrasok koncepcidja (magatartastudomanyi vizsgalatok eredményeképpen) dsszetett szer-
vezeti egydttmOkodésre alkalmas munkaerdt jel6élt meg idealisként, akit bevonnak a déntésekbe, s aki
képes ezt befogadni. A human befektetések koncepcidjaban a vezetést a kollégak kozott megoszIo fe-
lel&sségként definidljak, a Iényeg a partnerségen van. A vezetés elsddleges szerepe egy tanulasorientalt
partnerség létrehozasa, a viszony nem alarendeltségi. A munkatars, munkajat tekintve, 6néllé szakem-
ber, aki folyamatosan fejleszti tudasat, alkalmas a vevdk igényeinek kielégitésére és kész feleldsségteljes
tevékenységre vallalata ndvekedéséért.

Ebben a struktdraban Ujra més értelmet nyer a karrier fogalma is. A hangsulyvaltas 1ényege, hogy e
szervezetekben dontSen az egyén felelds a szervezeti karrierjéért. Nincs az a vezetés, mely képes lenne
hatékonyan megszervezni, menedzselni az egyre komplexebb munkaerd karrierjét. Minden egyénnek
felelGsséget kell vallalni a maga palyafutasaért, a szervezeten beliili elérehaladasért, és azért, hogy olyan
készségekre tegyen szert, amelyekkel a szervezeten bellil mozogva megtalalja azt a pontot, ahol érvénye-
sitheti ndvekvd szaktudasat.

A munkatdarsak tulajdonképpen véllalkozok, tarsak, s ebbdl ad6ddan rendelkeznitik kell a vallalkozok-
ra jellemzd személyiségjegyekkel: kezdeményezd, kockazat-és feleldsségvallald, rugalmas, j6 6nszervezd
és id6gazdalkodo, képes a feladatokat rangsorolni, s mindenekel&tt 6nall6. Ezt a karriert multipotencialis
karriernek neveztem el, mivel nincsenek tipikus karrierutak, a szervezetnek minden pontja ,nyitott”,
elérhetd lehetdség az egyén szamara, az eldmenetel ledgazasinak szdma végtelen is lehet.

Napjainkban minden — e cikkben elemzett — szervezeti struktira makodoképes, s jelen van a tarsadal-
mi-gazdasagi rendszerben, vagyis minden munkavéllal6 megtalélhatja a sajat személyiségének s elvarasa-
inak leginkabb megfelel6 megoldast.

Osszegzés

A szervezeti teljesitmény az egyének szintjén dol el, ezért a hosszu tavon sikerre torekvd szervezetek-
nek figyelnitik kell munkavallal6ikra. Az er6forrasok — kdztiik az emberi eréforras - hatékony felhasznala-
sa érdekében a klasszikus szervezeti strukturaban eréforrasokkal foglalkozo szervezeti rendszereket ala-
kitanak ki, esetlinkben emberi eréforras iranyitasi — menedzselési rendszereket. A vezetd ebben a folya-
matban kozvetitd funkciot 1at el a szervezet és az egyén kdzott. Az egyén felé kozvetiti a szervezeti elvaréa-
sokat, kovetelményeket, a szervezet vezetése felé pedig kdzvetiti az egyén makoédésének szervezeti érté-
kelését, ami tobbféle moédon térténhet. A vezetd fontos feladata ezekben a szervezeti formakban, hogy
motivalja beosztottjait, kozelitse, 6sszehangolja a szervezeti és az egyéni célokat. Minél jobban kozelite-
nek egymashoz az egyéni és szervezeti célok, normak és értékek, annél kevesebb sziikség van kontrollra
és kulonbozd 6sztdnzési moédszerekre. (Collins, 2005) Napjainkig az egyéni és szervezeti célok dsszhang-
jat a dolgozok bevonasaval, az elkotelezettség épitésének kiilonb6zo technikaival, 6szténzési rendsze-
rekkel prébaltak elérni. Vezetési iranyzatokat, médszereket dolgoztak ki a szervezeti hatékonysag érde-
kében. Lehetséges, hogy ezeknek a modszereknek a folyamatos tokéletesitésével immar elértiik a lehetd-
ségek felsd hatarat, s paradigmat kell valtanunk. A szervezetek strukturalis megoldasainak Ujragondolasa
alapjaiban formalja majd at a szervezet — vezetd — egyén viszonyrendszerét, s ad Uj értelmet a karrier
fogalmanak is.
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Kelen Andras’

KOZTULAJDON ES KULTURPESSZIMIZMUS

Manapsag nem konnyd fokozni a kozélet és a kdzmaQveltseég allapotardl szolo
hiradasok rezignaltsdgat. A nagy dssznepi kultdrbetli, elegansabban szélva a
“race to the bottom” azaz ,,versenyfutas a fenék ala” (marmint a béka szintjéhez
képest) mélypontjara hag. Aldbb mégis megkisérlek egy Uj szemponttal hozz4ja-
rulni hazai bajmegallapité panaszkultirank gyéngyszemeihez.

Az informécids tarsadalomban az intézmények digitalis migracidjanak vagyunk tanui: a kdzponti
allami intézmények a Lip6tvarosbdl a kibertérre koltdznek, ugyszintén elérhetdvé valnak virtualisan a
helyi 6nkorméanyzatok is, és ezzel lassanként lehetdség nyilik az Ggyintézésre is. Az informacidszabadsag-
rol sz616 torvény pedig elvi alapot teremtett az allamigazgatasban keletkezett anyagok megismerésére is
a demokracia makddése irdnt érdeklddd elkodtelezett (és a nehézségektdl, sdt megalaztatasoktdl nem
visszariad®) allampolgarok szdméra. A digitélis migracié e minimaélis fokatdl ugyan még nem vérhato
mondjuk a varosi kozlekedés mérseklddése, de ahogyan az internet hatasara példaul a postaforgalom
jocskan lecsokkent mar, sot a lakossagra nehezedd tévénézési kényszer szoritasa is érezhetden enyhilt
az elmult évek soran, Ugy fog megvéltozni az a megrégzottség is, hogy munkéhoz, tgyintézéshez az
allampolgar teste is szlikséges. Ezt a vonatkozast tekintik az informécios tarsadalomma alakulas fécsapa-
sanak. ValGjadban azonban a f6 elmaradas egy egészen mas terileten mutatkozik: a kényvek azok, ame-
lyek a legkevésbé tudnak a kibertérre migralni. EIdbb vandorol képernydre Nemesmedves teljes énkor-
manyzata, semmint a Vordosmarty-osszes elérhetd lesz virtualisan is.

Az okok megértéséhez a kéztulajdon fogalmanak érezhetd szerkezetvaltozasat kell felidéznem. A di-
gitalis migracié soran ugyanis az allami tulajdon és a magantulajdon mellett Gjra megjelenik a mar-mar
elfeledett tarsadalmi tulajdon fogalma. llyen sem nem allami tulajdonnak, sem pedig magantulajdon-
nak tekintem a lejart szerzi jogi védelem ala esd konyveket, a generikus gyogyszereket, a kulturdlis
orokséget és azon bell, példaul, a meddd tulajdonjogi vitaknak kitett filmvagyont is. Végil ilyen a kdz-
pénzen elért tudoméanyos tudas is, példaul a pesti taxisofdrok altal viddman és ingyenesen hasznositott
amerikai mdholdas helyzet meghatarozé rendszer, a GPS.

A keresdgépek ellentmondasos szerepe a felsdoktatashan

Manapsag, mint ismeretes, a diakok a felsGoktatasban nemigen jarnak kényvtarba. Ha egy méd van ra,
igyekeznek a feladataikhoz sziikséges anyagokat az interneten megtalalni. Evfolyamdolgozataik forrasait,
az egyes targyakhoz tartozo kiseldadasok, beszamolok és projektmunkak anyagat az interneten felhajtani
bizony kényelmesebb szdmukra, mint kényvtarba jarni. Mar nem muszaj a puszta tdlélésért konyvtarba
mennitk, de még tavolrdl sem kapnak azzal egyenértékd anyagot az interneten. Ma az interneten min-
den elérhetd, amivel barmilyen témahoz hozza lehet széIni, de hozzaértést ott nem lehet megszerezni.

Az informatikai tamogatas raadasul sztikségképpen a tavoktatasi médszerek felé viszi el a felsdokta-
tast. A hallgatok maguk efelé viszik el. Eleve alig van mar kiscsoportos oktatas az eldadast kdvetden,
gyakorlatilag kiveszdfélben van a személyes kontaktus is. A pénziigyekbdl ismert Gresham tdrvénye is-
métlddik meg itt: ha puha pénz és j6 pénz egylttesen van forgalomban, akkor a rossz pénz rendre

Tanszékvezetd foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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kiszoritja a tezauralasra félretett keményvalutat. Ezen a kBkemény tarsadalmi tényen lehet sapitozni vagy
akar sajnalkozni (végul is itt olyan mértékd kulturdlis zuhanasnak vagyunk tanui, mint amilyet a Ptolemaios
alapitotta 6kori alexandriai konyvtar leégése hozott, vagy amilyen a rémai birodalombol a kora kézép-
korba esés lehetett a korabeliek szamara), mégis jobb, ha szembenéziink vele és alkalmazkodunk hozza.

A keresBgépek ugyanis — mint ismeretes - egyeldre csak a weblapok kdzott keresnek. Marpedig e
tartalomszolgaltatott tudaskészlet terjedelemben és szinvonalban egyarant Ggy viszonylik az irok altal
Iétrehozott kdnyvtari anyaghoz, mint mondjuk a toérténeti Kina irodalmi élete a kulturalis forradalom
alattihoz. Mar nagyobb kognitiv meritést tenne lehetdvé, ha a blogszféraban is tudnank keresni, de ahhoz
egyeldre kulon eljarast kell inditanunk és ezt a modot szaz hallgatobdl egy, ha ismeri. (Innen az ironikus
tény, hogy a blogokat sokan és buzgodn irjak, de kevesen olvassdk). Nem szélva aztan a vallalati belsd
halézatokban valo turkalasrol, amirdl sz6 sem lehet, hacsak nem hacker az illetd; valamint a képek illetve
videok kozti keresésrdl, amely mdszakilag még gyermekcipdben jar.

A kulturdlis javak digitalis migraciojanak az a célja, hogy a beszkennelt/digitalizalt alkotasok k&zds
virtudlis térbe keriljenek. Valahogy abban az értelemben, ahogyan — mas 6sszefliggésben — ma mar min-
denki értelmes kifejezésként érti és haszndlja a ,,tartalomipar” terminust. Harom parhuzamos szféra jott
tehat Iétre a kibertérben, amelyek kdzt egyel8re kevés az atjaras: a honlapok mezdje, a kdnyvek vilaga és
a blogszféra. Egyetlen keresd sincs még, amely lefedni tudnd mindharmat. Ez a helyzet kicsinyég hason-
latos a szabvanyositas el6tti technoldgiai zOrzavarhoz, amit minden iparagnak at kell élnie.

A kdnyvek kozott tehat nem tudunk alaposan keresni, bar sok kezdeményezés szliletett ezen a téren.
Marpedig ha egyszer ilyen tanulasi szokasok alakultak ki akkor — ha mésnak nem is — legaldbb az oktatas-
politikdnak érdekében allhatna megteremteni annak feltételeit, hogy a keresdgépek a kényvek vilagéa-
ban is eligazitast nyuljtsanak a diakok szdméra. Ezt két iranyban tehetné meg: egyfeldl folyamatosan
kolteni kell a digitalizalasra (vagy ha ez nem megy, akkor atengedni ezt a maganszektornak); illetve hata-
rozottan allast foglalni a szerzdi jogokrdl folyd latens vitdban az innovacid, a kozoktatas és a
kozgyQjteményiség érdekében és a jelenlegi ,,soha lejarni nem akard” szellemi jogvédelem gyakorlatanak
ellenében. llyenek pl. a rendre meghosszabbodé szerzdi jogok. Ez a blvOpatakként folydogalé évtizedes
vita abban all, vajon a haztartasi digitalis tdbbszordzés jelensége miatt megengedhetd-e az online eszko-
z0k funkcionalitdsanak eldrehalad6 csokkentése, ahogyan ezt a tartalomipar szeretné.

Ha ezt nem tartjuk elfogadhat6 arnak, akkor pedig a kévetkezdk adédnak. A
koézgylOjtemény fogalméat komolyabban kellene venntiink és a koteles példany
jogi emelty@jén keresztul megvalésitani azt, hogy minden kényv, miazeumi targy,
film, hangzo6 anyag, digitalis masa legyen (egy példany) megtalalhaté a Nemze-
ti Digitalis Archivumban. Ha ezekbdl egy példany szabadon hozzéaférhetd, ak-
kor ez természetesen azt jelenti, hogy ezek szamtalan példanyban és mindenki
szamara szabadon hozzaférhet8k. Ezt a jogtulajdonosoknak és adatgazdaknak
tarnitk kell. Nem ez lesz az egyetlen alkalmazkodasi kényszer, amelyet az infor-
macibégazdasag térnyerése valtott ki: hogy csak egy példara mutassak ra: a mai
frekvenciabdség idején makacsul fennmaradé frekvenciagazdalkodasi birok-
racia léte is mar csak utdvédharcnak tekinthetd.

Az oktataspolitika és az infogazdasag egy kritikus érintkezési pontja

A gazdaséag eredeti és igazi torténései ma mar az informacidgazdasagban zajlanak le el&szor. A hagyo-
manyos agazatok szamara egyre gyakrabban mar csak az Ujrajatszas marad. Kivaltképpen igy van ez,
amidta a médiaipar és az infogazdasag konvergalni kezdett és dsszeolvad a telefdnia, a tartalomipar (min-
denekeldtt a radio és televizid) meg az internetszolgaltatas.

Egy maganvallalat (a Google) kdzel egy évvel ezeltt olyasmire vallalkozott, ami egyszerlen mindenki-
nek hasznal, amivel — az emberiség szintjén — mindenki egyenld mértékben eldbbrejut. Egy meglévd régi
médium, a kdnyv hasznalhatésagat akarna megndévelni, mégpedig igen nagy mértékben. Kényvek digita-
lis tobbsz6rdzésérdl, harom nagy amerikai kozkdnyvtar allomanyanak beszkennelésérdl van sz4. Ez gya-
korlatilag a Harvard, a Michigan és a Stanford egyetemi kdnyvtarak digitalis migraciéjanak végrehajtasat
jelenti. Ez a kezdeményezés az internetes publikacidkkal megegyezd, ma elérhetd nagyobb (de tavolrdl
sem maximalis) funkcionalitast biztositana az érintett konyvekben fekv® informaciotémegnek. Gyakorla-
tilag a kataléguscédulak mindenki altal elérhetdvé valnanak. Ez az 6sszemberi-antropolégiai szinten is
elBrelépésként értelmezhetd igéretes perspektiva és nem mellékesen kézzelfoghat6 Gizleti lehetdség (ha
tovabb javul az internetes keresés funkcionalitasa, akkor nagyobb lesz a kapcsolhaté hirdetési feltlet is)
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azonban nem hatotta meg az érintetteket — nem a versenytarsakrol van sz0, hiszen azok ellendllasa ter-
mészetesnek tekinthetd. Egyeldre sokan az érintettek kozil a jogtulajdonosoktdl a kdzkdnyvtarak egy
részeig azon vannak, hogy ellehetetlenitsék ezt a kezdeményezést.

Erdekes latni a szOkkeblOséget a jogtulajdonosok részérdl. Mindenki tudja, hogy
a kényvkiadas nagyon hasonlatos a kockazati tdke mikodéséhez. Az egy-egy
nagy siker mellett sok-sok megjelentett konyv szakmai visszhang vagy olvaséi
érdeklddés nélkil marad, ezeket mindenki hamar elfelejti. Ez egyben azt is je-
lenti, hogy a bennuk rejld tudasanyag gyakorlatilag elérhetetlenné valik — a
konyvtarkozi kdlcsbnzés nehézkes mechanizmusa az egyetlen, amellyel ez a l14-
tens tudaskészlet meg-megmozgathat6. Melyik érintett szerzd ne volna tehat alap-
vetden érdekelt abban, hogy egy-egy keres6szo erejéig az & mave is vilagszerte a
figyelem célkeresztjébe keriilhessen Ujra és Gjra.

Az 6tlet nem Uj és mar sok kdnyvtar a vilagon elkezdte beszkennelni az allomanyéat. Hasonloképpen
sok muUzeum is kbzzéteszi gyljteménye virtualis masat. Az Amazon online kdnyvaruhaz is sajat megoldas-
sal prébalkozik.

A tudasalapu tarsadalom megteremtéséhez és az egész életen at tarté tanulas
megalapozasahoz sziikséges szemléletvaltas, valamint az infokommunikacios
kompetenciak elsajatitdsanak segitése érdekében harom minisztérium tamoga-
tasaval életre hivtak a Sulinet Expressz programot. A Sulinet Expressz program
keretében meghirdetett Digitalis Tudasbazis program célja, egy mindenki sza-
mara elérhetd, tetszdlegesen testre szabhat6 tudasbazis kialakitasa, amely az
internet adta lehet6ségek maximalis kihasznalasaval oktatasi célu tartalma-
kat szolgaltat. A Digitalis Tudasbazis egy komplett, minden mQveltségi tertletet
atfogo tananyag adatbazis, melynek alapjait az Educatio Kht. Sulinet Program-
irod4ja altal kiirt korabbi palyazatokra beérkezett elektronikus oktatasi anya-
gok képezik. Az adatbazis létrehozasanal és bovitésenél alapvetd szempont, hogy
az oktatas szerepl®i nemcsak a hasznositasban, hanem az eldallitas folyamata-
ban is szerepet kapjanak.

Magyar koényvek is olvashaték (redlisan inkabb feldolgozhatdk, kereshetdk, szempontok szerint ele-
mezhetdk, hivatkozasokhoz megnézhetdk stb.) az internet magyar oldalain. Ezek az elszigetelten digita-
liz&l6 allami probéalkozésok (nalunk a NAVA, MEK, NDA, Matarka, Digitalis Tudasbazis, Kempelen Far-
kas Felsdoktatasi Digitalis Tankonyvtar) csendben nyelik az adofizetdk pénzét és artalmatlanul konflik-
tusmentesek maradtak mindaddig, amig az internetes Uj Gazdasag mai Oriasa be nem jelentette azt a
tervét, hogy szkennerfarmot létesit és munkasaival napi 6tvenezer kdnyvoldalt kezd digitalizalni és kere-
s6jébe indexalni. A tarsadalmi tulajdon kérébe tartozo (régi, ma mar senki altal nem jogvédett) konyvol-
dalak is megnyilnak tehat — no nem olvasasra, hanem informalodéasra — a fé Gizletdgat képviseld keresdge-
pe eldtt, tovabb erdsitve annak mar ma is kétségbevonhatatlan versenyel®nyét a tébbi keresdgéppel
szemben.

Senki sem sejtette, hogy ez a nagyprojekt nem lesz konfliktusmentes. Almaban sem gondolta volna,
hogy ha egy cég ingyen nagy jot, nagyon nagy jot tesz, akkor is akadnak majd, akiknek a szemében ez
szalka lesz. Az Uzleti életben persze kicsit mést jelent ,,jot tenni”, mint egy templom lépcséjén lefelé
fémpénzt szérni. A kdnyvkiaddk a zeneipar ismert szerzdi jogi nyavalydinak tterjedésétdl kezdtek félni.
Ezt a félelmUket az sem enyhiti, hogy nem a kdnyvek tartalmanak kozzétéelérdl van sz0, csupén a roluk
sz0616 kataloguscédularol. Ahhoz azonban, hogy egy keresGgép indexalni tudjon, le kell vilagitania a tel-
jes szobanforgé allomanyt — és ebbe a perspektivaba mar sokan beleborzonganak.

Az elsd kifogasok eurdpai mezbe 6ltoztetett francia nemzeti oldalrél fogalma-
zodtak meg. A francidk javara legyen mondva, bar tokéletesen igaztalanok a
felvetéseik, mégis elgondolkodtatéak. Azt a kifogast le lehet s6épdrni az asztal-
rél, hogy ezzel a kezdeményezéssel csak tovabb fokoz6dnék az a tendencia, hogy
a vilaghalén talteng az angol nyelv( tartalom. Annal is inkabb nyilvanvalé,
hogy ez csupan Ures kifogas, mert éppen az eurépai kdnyvtari anyag ,atengedé-
sével” enyhiilhetne ez a dominancia. Atengedésen az értendd, hogy ha majd a
farm végez a mértékado nagy amerikai kdzkonyvtarak anyaganak digitalizala-
saval és azzal a kéréssel fordul majd — teszem azt — a Francia Nemzeti Konyvtar-
hoz, hogy ott is szkennelhessen, akkor megadjak-e az engedélyt vagy sem.
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Tartalmaz azonban a francia akadémiai akadékoskodas egy érdekesebb ellenérvet is, amelyrdl csak
megfontolas utan lathatd, hogy tarthatatlan. Arrdl van szo, hogy ok a bitkultira amerikanizal6dasatol is
tartanak — barmit jelentsen is ez a kultdrimperialista vad. Meglatasuk szerint a keres6gépek megszQrik az
internetes tartalomipar kinélatat és igy nyujtjak at a keresési eredményeket a fogyasztéknak. Azt persze a
franciak is tudjak, hogy az internetet éjszaka jar6 keresérobotok hogyan dolgoznak, és hogyan indexaljak
aweboldalak miriadjait. Azt is tudjak, hogy ezen a piacon nem fogadnak el pénzt azért, hogy kiemeljenek
egy-egy keresési eredményt, a webmesterek optimalizalasi trikkjeit pedig azzal védik ki, hogy az illetd
kovetkeztetést levonni arra, hgy milyen sulya van az illetd oldalnak az interneten, hdnyan olvassak, héa-
nyan érdeklddnek az illetd tartalom irdnt. Amely tartalomra sokan keresnek ra vagy keresés nélkul vala-
milyen mellékszalon érkezve sokan kattintanak ra, azt a mesterséges intelligenciaval makodd keresGgép
fontosabbnak tekinti a tobbieknél és keresés esetén eldbbre sorolja. A netpolgarok természetesen a kere-
sési eredmények kozil nem vizsgaljak at valamennyit, hanem beérik az elsd néhany eredmény felhaszna-
lasaval. Marmost aki a hvos semlegességgel dolgozé mesterséges intelligenciat szrdnek tekinti, az ugyan-
azt az antiliberalis szélamot fdjja, mint akik a gazdasagban a szabadpiaci mkodés lehetetlenségét allit-
jak, ideoldgiakritikailag feltlbiralva a , lathatatlan kéz” mOikddésének eredményét.

Akarmilyen objektiv eredményt ér is el egy keres6gép a maga szabadalmazott, a hivatkozasok sulyoza-
saval dolgozo keresd-algoritmusaval, egy ponton azért nem képes eldrejutni. Ez az igazi eurépai szem-
pont bevitele volna a keresdgépek mikddésmodjaba. Ez egy olyan keresdgép lenne, amely
személyreszabhatd nagykapacitadsu adatbanyaszatot tudna megvalésitani. Egy informéacié-visszakeresd
rendszer, amely a sokszinG eurépai kérnyezetben egyenld sulyt tud adni a kisebb nyelvek kultdrajanak
azzal, hogy a keresési parancs végrehajtasa sordn gépi uton fordit (itt végul is szavakat, leggyakrabban
tdszavakat, kifejezéseket szoktak keresni és a mai gépi forditastechnika ennél mar sokkal eldbbre jar) és
ezzel lathatova tesz igen-igen eldugottnak szamit6 kulturdlis (és persze Uizleti és tudomanyos) értékeket is.
Egy ilyen projekt a keresfgépek egy Uj generaciéjat tudna Gtjukra bocsatani, amennyiben az
értelemosszefliggéshez szabott szlrést vinetne a keresésbe, a nyers adatokbdl relevans informaciot épitve.

A franciak 6zkodasa lepergett a Google-rol. Miutan azonban az amerikai konyv-
kiadok is felsorakoztak a tiltakozok kérusaba, kezd kikristalyosodni az
érdekdsszeltkozés: a konfliktus lanyege az, hogy a jogtulajdonosok (tavolrol
sem a szerz0k) részesedést szeretnének az (amugy ingyenesen mikddd) keresdgép
bevételébdl. Ezzel az Uzletszer( megkdzelitéssel szoges ellentétben az internetes 6ri-
as ugy allitja be ezt a tevékenységét, mint egy jotéteményt, hiszen elfekvd és gyak-
ran ritka allomanyokat tesz hozzaférhetdvé nem kis befektetéssel. A hozzaférésen
itt a virtualis kartyakataldgusban torténd keresést kell érteni, ssmmiképpen sem
az olvasast. (Zardjelben jegyzem meg, a mar lejart szerzd jogi védelem ala esd
koényveknek nyugodtan adhatnak akar az egészét is.) Az online keresésnek pedig
koényvtarkozi kdlcsénzés vagy éppen vasarlas lehet a kdvetkezménye.

Osszegezve ezt az érvrendszert, a keresdgépek, tigymond, él6skddnek a neten. Ez az anyagi harc,
amelynek kérvonalai ezen a ponton kibontakozéban vannak, tulajdonképpen a tartalomiparosok — szer-
z0ket és mQvészeket is beleértve — illetve a szdmok emberei — azaz a mérndkok — kdzott formalodik. Ott
van végul a ,,nonprofit hasznalat” (fair use) fogalma is: kdrul6tte cstcsosodik ki most az a jogvita, amely
a Google-kisérlet kapcsan elkezdddott és nyilvan irdnymutato lesz az informéciés tarsadalomra nézve. A
nonprofit hasznalatra hivatkozas miatt a jogtulajdonosoknak eddig is tarnitk kellett, hogy k6zkényvté-
rakban szabadon kdlcsonzik a kdnyveket. S6t tarnitk kellett az antikvar arusitast is, ahol pedig mar az Uj
tulajdonos nem fizeti meg masodszor is a jogdijakat. Ennek a nem Uzletszer( hasznositasnak a szamos
tovabbi legitim esetei tarhatok fel a tudés iskolai atadasanak sziikségleteitdl kezdve az otthon falai kozo6tt
mavelt transzformaciok szabadsagaig.

Digitalis koztulajdon — se nem allami, se nem magantulajdon:
ez a tarsadalmi tulajdon uj megjelenési formaja

Leszogezhetjuk: a digitalis kéztulajdon a kulturalis 6rokség része, ezért kezelése, hasznositasa emi-
nens kézérdek. Mit értlink hasznositason? A szabad hozzaférhet8ség biztositasat, valamint azt, hogy ami-
kor magéncégek biztositjak a hozzaférhetdséget, akkor az arban csak a cég hozzdadott értékét kelljen
megfizetnlink, a tulajdonjog értékesitését mar nem.
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A 2002-ben a vilagon futotlzként elterjedt nyilt hozzaférés modellek hatterérdl mar szamos elemzés
szlletett. Ezek Iényege a kdvetkezd. A tudomanyos kiadas o6riasi profitot termeld Uzletté valt a kiaddk
szdmaéra, ugyanakkor a kutatas dontd hanyadanak finanszirozasa kdzpénzekbdl torténik. A kdzpénzbdl
elért kutatasi eredményt — amely elvben kdztulajdon, public domain - a kiadé magéanositja, kisajatitja a
folyoiratban vald megjelentetéssel, am a kdztulajdont képezd kutatast egy kdzintézménnyel, a kbnyvtar-
ral nagy haszonnal Gjra megvéteti.

A hozzaadott érték, amely példaul a folydirat-kiadas folyamataban a peer review,
a folydiratpresztizs stb. form4jaban megtestesul, messze nem indokolja azt a
tobb évtizede tart6 dragulast, amely a tudomanyos kiaddk folydirat-eldfizetési
ratadiban megfigyelhetd. A dragulas miatt egyre kevesebb helyen eldfizetett fo-
lyoiratok hatéasa (kozkeletd idegen széval: impaktja) is természetesen szOkult,
am ezt a valsagot az elektronikus publikalas korszaka sem oldotta. Az engedély-
krizisnek nevezett jelenség az utdbbi években allt eld, ahogy a kiadok — jovedel-
mik fonntartasa érdekében — a folydiratok online elérése elé kiillonbdzd jogi és
licencakadalyt gérditettek. A nagy bibliografiai adatbazisok, a Science Citation
Index azaz a ,,tudomanyos idézettségi index” uralma kétszintd kommunikaciés
rendszer kialakulasahoz vezetett: a listaba bevett, feldolgozott folydiratok let-
tek a mag-, illetve elitperiodikak, mig a tobbi folydirat relativ homalyba, fele-
désbe merul.

Ez a beszOkult elitizmus mar nagyon messze van a 17. szdzadban az elsd folyoiratokat megteremtd
eszmeiségtdl, amely a ,,Tudomany koztarsasagat” tdzte ki célul. A tudomanyos publikalasnak ezért tal
kell Iépnie a nyomtatott publikalas egyszerQ leképezésén, és a digitalis vilagban egy globalisan atjarhato
és szabadon hozzaférhetd haldzat Uj paradigmajat kell kidolgoznia.

Az informdcids tarsadalomban ezt a kirajzol6doé Gj tzleti modellt nem gy kell elképzelnlink, hogy
analég példanyok arusitasa folyik pénzért azzal parhuzamosan, hogy digitalizaltan minden ingyen is hoz-
zéférhetd. Ez a feltételezés nyilvan nem redlis, Uizleti gyakorlatként pedig nem tarthatd. Ugy kell ellenben
elképzelniink, hogy megvaltozik az audiovizualis anyagok értékesitésének tzleti modellje. A ,figyelem
gazdasagtananak” kikristalyosodéban Iévd elvei alapjan azt kell vilagosan latnunk, hogy az adatgazdak és
jogtulajdonosok nem ,engedélyezik” a kuilénféle kereskedelmi projektekben folyé digitélis tébbszoro-
zést (keresdgépek altali indexalds, egyes kdnyvtarak palyazati pénzbdl folyd szkennelései), hanem egye-
nesen Ok torik magukat a megjelenésért Az adatgazdak fizetnek tehéat azért a médiafigyelemeért és publi-
citdsért, amelyet a szdmtalan kereskedelmi hasznositas nekik és gyQjteménytknek nydjtani tud. Ezzel
atvaghatjuk azt a gordiuszi csomot, amely a szellemi tulajdon jogos védelme miatt akadalyozza a tudas
atadasat (és ezzel az innovaciot).

Emellett van a kereskedelmi hasznositas. A nemzeti szintQ kisérletek mind vérszegények és inkabb a
feladat elkenésére szolgalnak. Szabvanyok hijan a képalkotd madszaki megoldasok dzsungelében valo
elveszés rémét idézik fel. Az eurdpai szintl kezdeményezés nem halad el6re, a Google-kisérletben pedig
a kisebb nyelv( irodalmak kevéssé vannak szem eldtt.

A tarsadalomi tulajdont parlagon heverd és senki altal nem gondozott teriletként ugy definidlom,
mint ami Gzleti hasznositasra var, (a pesti soférok mintajara) ,lenydlhat6”. Mint a vadnyugatot a XIX.
szazadban, vagy a leend® Zélyom és Besztercebanya kdzott elteriild Xll. szazadi dserddt, amelyet a kora-
beli betelepuldknek eldszor ki kellett irtaniuk ahhoz, hogy a banyaszéletet és varosalapitast megkezdhes-
sék... Nem gondolom, hogy minden maganvallalkozast meg kellene akadalyoznunk abban, hogy a maga
eszkozeivel hasznositsa azt, amit szabadon talal, de hatarozottan rossz néven veszem, hogy sem allami
eszkozokkel sem pedig magankézben nem halad el6re a kulturalis 6rokség hasznositasanak folyamata.
Talan az lehet a megoldéas, ha nem hasznositasrol beszéliink, hanem ,,védelemrdl” — ekkor legaldbb a
zsigeri cselekvés mindig beindul.

A magyar oktataspolitikatél pedig elvarhato volna, hogy a fentebb vazolt sanyard kdzmdavelddési
kornyGallas okan allast foglaljon a nagy jogvitdban: a jovend® generaciok maveltségének fenntartasa
érdekében beszkennelhetdk-e hat a kbnyvek, és ha igen, akkor miért nem.
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Drétos Laszl6 (2005): ,.eleMEK — Metaadat-kezel® rendszer digitalis gyGjteményekhez”.
Tudomanyos és mQszaki tajékoztatas, 52. évfolyam, 2. szam

Drotos LaszI6 és Z.Karvalics LaszI6 televizids beszélgetése, Kultirhaz, 2005. aug. 18.

Gary Wolf (2003): ,,The Great Library of Amazonia”. Wired, Oct 3, 2003
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Kertész Gahor

CSODHELYZET ES CSODBUNTETT

A fizetéskeptelenség fogalma

A gazdaségi forgalomban mindig is kiemelkedd jelent&sége volt a forgalom biztonsaga szempontjabél a
tartozasok kiegyenlitésének, a hitelezbk védelmének. Hatéalyos jogunk a hitelezdk védelmét tdbb szinten
valositja meg, ennek a tobbszintd jogi védelemnek az utolsé védvonalai a fizetésképtelenségi jog (felszamo-
las, csbd) és legvegsd forméja a jogrendszer egészében ultima ratio-ként alkalmazott blintetdjog.

Ahhoz, hogy ezt az utolsé két védelmi szintet vizsgalat ala vehesstik, el6szor is magat a fizetésképte-
lenség fogalmat sziikséges meghatarozni. Az elsd hallasra kézismert, a kbznapi életben is hasznalt kife-
jezés jogi definialasa korantsem egyszer( feladat. A kdznyelvben a fizetésképtelenség kifejezés mellett
rokon értelma kifejezésként megtaléaljuk a csédbe ment, tdnkre ment széfordulatot, a régebbi magyar
koznyelvben pedig, az elébbiek mellett a vagyonbukott kifejezést is.

A magyar nyelv egyes kifejezéseinek autentikusnak tekinthetd értelmezését a Magyar Ertelmezd Kézi-
szotar adja meg.

Csdd: fizetésképtelenné valik; a vallalkozas meghidsul; teljes tehetetlenség, kudarc

Felszamolas: mddszeresen megszlntet valamit; készleteit kidrusitva és fliggd anyagi Ugyeit
rendezve megszanik

Tonkre megy: a vallalkozas vagy személy teljes anyagi vagy erkolcsi romlasba jut

Vagyonbukott: (régies kifejezés) csddbe jutott személy, vagy tarsasag

A definiciok egydntetden vagyoni jellegl fogalomnak feleltethetbek meg, vagyis azt tekinti a koznyelv
fizetésképtelennek, akinek vagyona teljes passzivaja meghaladja vagyona teljes aktivajat, tehat nem képes
minden kotelezettségét kiegyenliteni. Az viszont, hogy az adds vagyona elégséges-e valamennyi tartozas
kielégitésére, a gyakorlatban az esetek dontd tobbségében csak a fizetésképtelenségi eljaras soran allapit-
hatd meg. Ezaltal, ha ezt a fogalmat alkalmazzuk a jogi értelemben vett fizetésképtelenség definiciéjanak
— és ezaltal fenntartjuk a kéznyelvi és a jogi jelentés kdzotti 6sszhangot — akkor a fizetésképtelenségi
eljaras meginditasa el&tt valami modon elére kellene vetitentink — prejudikdlnunk — az eljaras eredmé-
nyét, hogy maradnak kielégitetlen hitelezok.

A szamviteli szabalyok alkalmazésa révén lehetdsége van a vallalkozisoknak, hogy pontos és valds
képet kapjanak vagyoni helyzetikrdl naprél napra, azonban sem a jogszabalyok, sem pedig a gazdasagi
gyakorlat nem koéveteli meg, hogy minden nap kilon meghatarozzak vagyoni helyzetiiket és mérleget
készitsenek. A hatalyos jogunk a mérleg elkészitését évente egy alkalommal irja eld (2000. évi C. tv. 17.8),
azonban a gazdasagi élet egyes fizetdképességi, eladdsodottsagi mutatok gyakoribb elkészitését kikény-
szeritheti. Azok a vallalkozasok, amelyek vagyoni helyzetiiket és fizetGképességiiket és egyéb mutatoikat
is rendszeresen — esetenként akar napi rendszerességgel is — elkészitik, jellemzden a nagyvallalati szek-
torbdl kertilnek ki, a fizetésképtelenség pedig féleg a KKV szektor problémajaként jelentkezik napjaink-
ban.

A fentiekbdl lathaté tehat, hogy a vagyoni értelemben vett fizetésképtelenség fogalom milyen gyakor-
lati problémakat jelent mar az adds vallalkozas szdmara is, de még nehezebbé tenné a fizetésképtelenség
megallapitasat a hitelezbk részére. Ezért hatalyos jogunk a fizetésképtelenség fogalmat a likviditas-
fogalom oldalarol kozeliti meg. A likviditas egy vallalkozas folyé fizetés-képességét vizsgalja, azt, hogy az
ados ki tudja-e elégiteni az esedékességkor benyujtott hitelezdi igényeket. Ebbdl a szempontbdl viszont

Foiskolai adjunktus, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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nem vizsgaljuk, hogy a vallalkozas vagyona 6sszességében meghaladja-e tartozasait. A likviditas vizsgalata
Iényegesen egyszerdbb a teljes vagyoni helyzet komplex vizsgalatanal. A gyakorlati életben a forgalom
biztonsaga ezzel a modszerrel jobban védhetd. A vilag nagy jogrendszerei a fizetésképtelenséget egysége-
sen a likviditas oldalardl kézelitik meg, azonban az egyes orszagok jogrendszereiben meghatarozott fize-
tésképtelenség-fogalmak kdzott ennek ellenére talalunk jelentds eltéréseket.

A fizetésképtelenség kétféle megkozelitése nem feltétlenil vezet azonos eredményre. Egyarant lehet-
séges, hogy az akar tébbszdrdsen is eladdsodott vallalkozas likviditasa még megvan, és ezért nem lehet
ellene fizetésképtelenségi eljarast kezdeményezni, ahogy az is, hogy a biztos vagyoni alapokon allé vallal-
kozés atmeneti likviditasi problémaéja miatt a hitelez8k meginditjak ellene a fizetésképtelenségi eljérast.

A fizetésképtelenségi eljarast a jogi szaknyelv a legtobb kilfoldi jogrendszerben és a szocialista fordu-
lat el6tti magyar jogban is cs6deljarasnak nevezte. A szocialista éraban a cs6d, ami a piacgazdasag alapve-
td jogintézménye, eltnt a magyar jogrendbdl. Amikor a rendszervaltaskor ismét szlikségessé valt a fize-
tésképtelenségi jog megalkotasa a magyar jogrendszerben, a térvényhozo6 szakitott a nemzetkézi sz6-
hasznalattal és — a magyar kdznyelvben azota is él6 sz6haszndlattal — a klasszikusan csddnek nevezett
eljarasi format felszamolasi eljarasnak nevezte el, mig csddeljarasnak a jogtudomany altal kényszer-
egyezségi, vagy reorganizacios eljarast definialta.

A fizetéskeptelenség-fogalom valtozasai

A fizetésképtelenség fogalmat a hatalyos magyar jogban a csddeljarasrél és a felszamolasi eljarasrol
sz0616 1991. évi IL. tv (CsbBdtv.) 27. § hatdrozza meg. A Csddtv. 1992. januar 1-i hatalyba I1épése 6ta tobb
alkalommal is valtozott, legutdbb 2006. julius 1-én lIépett hatalyba egy novellaris médositas. A fizetéskép-
telenség fogalmat a térvénymédositasok nem hagytak érintetlendl. A Cs6dtv. a fizetésképtelenséget az
1993-as médosités ota indirekt médon hatdrozza meg, nem definiciot ad, hanem felsorolja azokat az
eseteket, amelyek fennallasa esetén a birésag megallapitja a fizetésképtelenséget. A Cs6dtv. eredeti for-
majaban a fizetésképtelenséget a fogalmak kdzott definidlta. 1993. szeptember 1-ig a Csddtv. 3. § f) pont
szerint: ,fizetésképtelen az az adoés,

1. amely az elismert tartozasat a lejaratot kdvetd 60 napon bellil nem egyenlitette ki, vagy

2. amely a hitelez0 fizetési felszélitasara a lejart tartozast 30 napon belll nem egyenlitette ki anélkl,

hogy azt érdemben vitatta vagy annak elfogadhat6 okaroél, akadalyardl a hitelezot tajékoztatta
volna, vagy

3. amellyel szemben folytatott végrehajtas eredménytelen volt, vagy

4. amely a cs@deljaras soran kotott egyezségben vallalt kotelezettségét nem teljesitette.”

A fogalommeghatarozésnal lathatjuk a likviditasi elv érvényesulését. Mig az 1. pont esetében a 60 nap
eltelte 6nmagaban alkalmas volt a fizetésképtelenség megéllapitasara, addig 30 napnal még sziikség volt a
fizetési felszolitasra is. A 3. és 4. pont nem tisztan a likviditasi elméletet tlikrozi, inkabb eljarasjogi garancia,
amely mar az 1-2 pontoknal sokkal nagyobb valészinGséggel vetik fel a tényleges vagyonvesztés lehetdségét.

Az 1993-as Cs6dtv moédositas a fizetésképtelenség meghatarozasat kivette a fogalom-meghatarozasok
kozll és a felszamolasi eljarason belil helyezte el a fogalmat.

Csodtv. 27. § (2) ,,A bir6sag az ados fizetésképtelenségét akkor allapitja meg, ha

a) nem vitatott tartozasat az esedékességet kdvetd 60 napon bellil nem egyenlitette ki, vagy
b) a vele szemben lefolytatott végrehajtas eredménytelen volt, vagy
c) a fizetési kotelezettségét a csbdeljarasban kotott egyezség ellenére nem teljesitette.”

Lathatd, hogy a fogalom a rendszertani thelyezés ellenére 1ényegesen nem valtozott, mindéssze an-
nak a lehetdsége szlint meg, hogy 30 nap utdn megéllapithatd legyen a fizetésképtelenség, amennyiben
az ados a felszolitadsra nem reagélt. Ett6l kezdve tehat a hitelez6nek nem kellett az adost felszélitani, a 60
nap letelte utan automatikusan kezdeményezhette a felszamolast.

1997. augusztus 6-aval a torvényhozo a 27. § (2) bek. a) pontot médositotta, mivel a gyakorlatban
problémat jelentett a ,,nem vitatott” fogalom terjedelme kiilondsen azokban az esetekben, ha az adds
korabban tartozaselismerd nyilatkozatot tett. Az értelmezési kérdés tisztdzasa érdekében a torvényszdveg
»-nem vitatott, vagy elismert tartozasat az esedékességet kdvetd 60 napon belil nem egyenlitette ki” sz6-
vegre modosult.

20086. julius 1-e kiemelkedd datum a magyar gazdasagi jog szempontjabdl. Ezen a napon Iépett hataly-
ba az 0j tarsasagi torvény, az Uj cégtoérvény és ehhez kapcsoléddan a csddtdrvény novellaris médositasa,
amely sok egyéb mellett a fizetésképtelenség fogalmat is jelentdsen Gjraszabalyozta:
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Cstv. 27. § (2) bek

a) korabban nem vitatott, vagy elismert tartozasat az esedékességet kvetd — a felszamolasi eljaras
kezdeményezésére vonatkozo figyelmeztetést is tartalmazo - fizetési felszolitas kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belill indokoléssal alatdmasztott irasbeli nyilatkozataval nem vitatta és nem
egyenlitette ki, vagy

b) ajogerds birdsagi hatarozatban megallapitott teljesitési hatariddn belll tartozasat nem egyenlitet-
te ki, vagy

c) avele szemben lefolytatott végrehajtas eredménytelen volt, vagy

d) afizetési kotelezettségét a csddeljarasban kotott egyezség ellenére nem teljesitette.

Az Uj modositas koncepcionalisan nem valtoztatta meg a fizetésképtelenség elhelyezését a torvény-
ben, azt tovabbra is a felszamolasi eljaras meginditasa cim alatt hagyta a 27. § (2) bekezdésben. A gyakor-
lat soran szamos esetben problémat vetett fel a — jaliusi médositas elbtti 27. § (2) a) pont szerinti —
tartozas elismert, vagy nem vitatott mivolta.

Az eddigi jogszabaly lehetBséget adott a hitelezbnek arra, hogy a kdvetelés lejarta utan 60 nappal a
szamla kibocsatasan kivul minden, az adéshoz intézett kiilon felszdlitas nélkul kezdeményezhesse a fel-
szamolast. A térvény ugyan explicite nem hatarozta meg, de a birdi gyakorlat konzekvens volt abban — és
ezt a 2/1999 Polgari Jogegységi Hatarozat ki is mondta —, hogy a tartozas vitatasara csak a felszamolasi
kérelemrdl val6 értestilés elbtt van lehetdsége az addsnak. Az (j szabalyozas ezt a birdi gyakorlatot a
jogszabalyban is érvényesiti, hiszen most mar ,korabban nem vitatott” tartozast emlit a térvény, ami
egyértelmden a felszdmolasi kérelem el&tti vitatast jelent. Az (j rendelkezés szerint a hitelezd a tartozés
esedékessé valasat kdvetden koteles fizetési felszolitast kuldeni az addsnak, amelyben figyelmezteti a
felszamolasi eljaras meginditasanak lehetdségére. Amennyiben az ados a felszolitasra kézhez vételtol
szamitott 15 napon belul a kdvetelést irasban, indokoltan nem vitatja és nem is teljesit, a hitelezd a 16.
napt6l kezdddden jogosultta valik a felszamolasi eljaras kezdeményezésére.

A fizetési felszolitas és a szamla parhuzama

A fentiek alapjan tehat azt mondhatnank, hogy a hitelezd poziciéi gyengultek, hiszen elsd alkalommal
szamlat kuld az addsnak, majd a fizetési hataridd lejartat kdvetden egy fizetési felszolitast is kell kuildenie
szigoru tartalmi kdvetelmények mellett, amelyeket nem a Csddtv., hanem annak felhatalmazésa alapjan a
15/2006. (1V.7) IM rendelet hataroz meg. Az IM rendelet 1. § felsorolja a Cs6dtv. 27. § (2) bek. a) pont
szerinti fizetési felsz6litas kotelezd tatalmi elemeit és mellékletében egy formanyomtatvanyt is kdzzétesz,
amivel a jogkeresd jogalanyokat kivanja segiteni. A rendelet 2. § b) pont viszont lehetdvé teszi, hogy a
hitelezd ne a mellékletben kdzzétett formanyomtatvdnyon hanem barmely olyan irasbeli forméaban
tegye meg fizetési felszolitdsat, amely tartalmazza az 1. § szerinti valamennyi elemet. A gazdasagi
tarsasagok egymas kozti kapcsolataik soran az altalanos forgalmi adorol szolé 1992. évi LXXIV. térvény
(AFAtv) 13. § 16. pont szerinti szamlat, vagy a 17. pont szerinti egyszerdsitett szamlat allitanak ki. Ezért
érdemes egymas mellé tenni a két kévetelményrendszert, mit kell tartalmazni egy szamlanak és mit egy
felszamolas kezdeményezésér megalapozo fizetési felszdlitasnak.

1. tablazat
A FIZETESI FELSZOLITAS ES A SZAMLA KOTELEZO TARTALMI ELEMEI

15/2006. IM rendelet 1.§ fizetési felszolitas AFAtv 13.8 16. pont szamla
a) az arra valo figyelmeztetést, hogy felszdmolasi a) a szdmla sorszdma,
eljaras kezdeményezhetd az ados ellen, b) a szamla kibocsatasanak kelte,
ha a fizetési felszolitas kézhezvételétdl szamitott c) atermékeértékesitést teljesito,
15 napon beldll nem vitatja indokolt irasbeli szolgéltatast nydjté adoalany neve,
nyilatkozatban a fizetési felszélitasban megjel6lt cime és adoszama,
kovetelést és nem is egyenliti azt ki, d) a vev® neve, cime, valamint
b) az adés nevét, cimét, kdzosségi addészama — ennek
c) a hitelezd nevét, cimét, hidnyaban adészama —, ha a vevd

az ado fizetésére kotelezett;
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15/2006. IM rendelet 1.8 fizetési felszolitas

d) a kovetelés — azon beltl a fokovetelés és jarulékai
(tbkekovetelés és kamatok) —
0sszegét, mértékeét és esedékességét,

e) a tartozas jogcimét,

f) az engedményezd nevét és az engedményezés
idopontjaig, ha a hitelezd a kdvetelést
engedmeényezés Utjan szerezte,

g) a hitelezd meghatalmazott képvisel6jének
nevét és cimét, ha a hitelezd meghatalmazott
képviseld atjan jar el,

h) a hitelez6 vagy a hitelez6 meghatalmazott
képviseldjének alairasat.

AFAtv 13.8 16. pont szamla

e) Kdzdsségen belili adémentes

h)

)
k)
)

termékértékesités esetén a
vevd kozosségi addszama;

a teljesités iddpontja,

a termék (szolgaltatas) megnevezeése,
valamint besorolasi szama, amely
legalabb sziikséges az e torvény
szerinti hivatkozas beazonositasahoz,

a termék, szolgéltatads — amennyiben
ez utébbi természetes
mértékegységben kifejezhetd —
mennyiségi egysége és mennyisége,
a termék, szolgaltatas — amennyiben
ez utdbbi egységre vetithetd — ado
nélkul szamitott egységara,

a termék (szolgéltatas) ad6 nélkul
szamitott ellenértéke dsszesen,

a felszamitott ad6 szazalékos mértéke,
az atharitott ado osszege 0sszesen,

m) a szdmla végosszege,
n) a fizetés modja és hatarideje,

0)

9))

Q)

Uj kozlekedési eszkdz masik tagallamba
torténd értékesitése esetén erre

a tényre torténd utalas, a kozlekedési
eszkoz elsd forgalomba helyezésének
idopontja, és szarazfoldi kozlekedési
eszkoz esetén a futott kilométerek
szama, vizi kozlekedési eszkoz esetén a
hajozott 6rék szama, 1égi kdzlekedési
eszkoz esetén a repult 6rak szama,
amennyiben az ad6 fizetésére a pénz-
Ugyi képviseld kotelezett, annak neve,
cime és addszama;

a?29. § a29/A-29/B. §,a 30. § (1)
bekezdése ala esé termékértékesitések,
szolgaltatasnyujtasok esetén erre a tény-
re, valamint a XI. fejezet szerinti alanyi
adémentesség, a XV-XVI. fejezet szerin-
ti killénBs addzasi szabalyok alkalmaza-
sa esetén ezen addzasi modra torténd
hivatkozés.

Az Gsszevetésbdl kittnik, hogy az AFAtv szerinti szamla szinte valamennyi, a 15/2006 IM rendelet
szerinti elemet tartalmaz. A két eltérés, a felszamolasi eljarasra vald figyelmeztetés, illetdleg az aldiras,
amely utébbi viszont a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. tdrvény (Sztv) 167. § értelmében a kényvviteli
elszamolast kodzvetlendl alatamaszté bizonylat kételezd alaki elemei kdzott hatdroz meg. Amennyiben
tehat a hitelezd a nem engedményezés Gtjan megszerzett és nem képviseld Utjan érvényesitett kovetelé-
sét kivanja érvényesiteni, a szdmla kotelezd tartalmi elemein kivil kizarélag a felszamolas kezdeményezé-

sére vonatkozo felszélitast kell k6zolnie az addssal.

Ebbdl viszont joggal vetddik fel az a kérdés, hogy 6sszevonhatja-e a hitelezd a szamlat és a fizetési
felszolitast. A fizetési felszélitast a Csddtv. 27. § (2) a) alapjan az esedékességet kdvetden lehet kibocsa-
tani. Ez alapjan fontos megvizsgalnunk az esedékesség iddpontjat. A gazdalkodo szervezetek fizetést —
tartozas kiegyenlitését — csak az Sztv 167. § szerinti kdnyvviteli bizonylat (szamla) ellenében teljesithet-
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nek. A szamlan pedig fel kell tiintetni a fizetési hataridét. Ebbdl kdvetkezden lehet8ség van arra, hogy a
szamlan a felek kozotti jogviszony alapjaul szolgalé szerzodéses esedékességtol eltérd iddpont szerepel-
jen esedékességként. A gazdasagi életben szamos szerzdésben a fizetési hatariddt nem konkrét naptari
napban, hanem a szdmla kibocsatasatél/befogadasatol szamitott meghatarozott napban jel6lik meg, de
azt sem zéarja ki semmi, hogy a szamla esedékességeként kiallitasa napjat jeloljék meg. Az AFAtv 16. § (2)
szerint ugyanis a teljesités iddpontjara — hacsak az AFAtv rendelkezéseib8l mas nem kovetkezik — a Ptk.
szabdlyait kell alkalmazni, ami pedig a 280. § (1) bekezdésében fbszabalyként a teljesités id6pontjanak
meghatarozasat a felekre bizza.

Az el6z6ekbdl Iathatd, hogy pro és kontra is lehet érveket felhozni a szamla és a Csddtv. 27. § (2) a)
szerinti fizetési felszolitas 6sszevonésa mellett. Egyrészrdl a szamla alapvetden maga is fizetésre hivja fel
a cimzettet és a formai kdvetelmények is megegyeznek, mint lattuk, az pedig lehetséges, hogy a szamla
megjegyzés rovataban helyezzik el a felszamolasra vonatkozo figyelmeztetést. Masik oldalrol viszont
problematikus, hogy vajon az azonnali pénzligyi teljesitésrdl szol6 szamlaba foglalt, vagy a szamlaval
egyutt megkuldott fizetési felszdlitas az esedékességet kdvetden benyujtott felszélitasnak mindsil-e. A
felvetett kérdést remélhetdleg a birdi gyakorlat a kozeljovdben egységesen fogja megvalaszolni.

Az (j szdmozas szerinti Csddtv. 27. § (2) b) pont szerint fizetésképtelen az adds, ha a jogerds birdsagi
hatarozatban megallapitott teljesitési hatariddn beliil a tartozast nem egyenlitette ki. Ez Iényegében annyi-
ban jelent kdnnyebbséget a hitelezBnek, hogy a jogerds itélet birtokaban nem sziikséges még kuldn
végrehajtasi eljarast is kezdeményeznie, hiszen a hatarozatban megjelélt teljesitési hataridd lejartakor
azonnal kezdeményezhetd a felszdmolas.

A modositas tartalmilag valtozatlanul hagyta, csak atszdmozta a mésik két fizetésképtelenségi okot, az
ados ellen vezetett eredménytelen végrehajtast és a csbdegyezségben vallalt kdtelezettségek nem teljesité-
sét.

A fizetésképtelenség fogalmanak részletes vizsgalatara azért van nagy szikség a csédbdntett targyala-
sakor, mivel a tdérvény a fizetésképtelenség bekdvetkezése esetében rendeli biintetni a csddblntetti elko-
vetési magatartasokat, de csak abban az esetben, ha a cs6d- vagy felszdmolasi eljarast meginditottak, vagy
az eljaras elmaradasa a kotelezd kérés — a végelszdmoldnak a felszdmolasra vonatkozd kérelme — elmu-
lasztasa miatt tortént”.

A csodbiintett tényallasa

A Btk. 290. § szabélyozza a csddblntett kiilonds részi térvényi tényallasat. E szakaszon belil hat be-
kezdés a blncselekmény harom alapesetét, két mindsitett esetet és egy specialis bintethetdségi kritériu-
mot szabalyoz.

290. § (1) Aki a gazdasagi tevékenysége korében bekdvetkezett fizetésképtelensége esetén

a) a tartozasa fedezetéil szolgalé vagyont elrejti, eltitkolja, megrongalja, megsemmisiti, hasznal-
hatatlanna teszi,

b) szinlelt Ggyletet kot, vagy kétes kdvetelést ismer el,

c) az ésszer( gazdalkodas kovetelményeivel ellentétes modon veszteséges Uzletbe kezd, azt tovabb
folytatja,

d) az ésszer( gazdalkodas kovetelményeivel ellentétesen vagyonat mas modon ténylegesen vagy
szinleg csokkenti,

és ezzel a hitelezdi Kkielégitését részben vagy egészben meghitsitja, bantettet kovet el, és 6t évig
terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.

(2) A buntetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha az (1) bekezdésben meghatarozott
cselekmény a gazdasagi életben stlyos kovetkezményekkel jar.

(3) Aki a hitelezdi kielégitését reszben vagy egészben azaltal hilsitja meg, hogy a fizetésképtelenné
valast vagy annak latszatat az (1) bekezdésben irt magatartasok valamelyikével idézi el§, blntettet
kovet el, és 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.

*2006. jalius 1. eldtt: Csodtv. 72. § (2) bek.
2006. julius 1. utan: 2006. évi VI. tv. 99. § (5) bek.
A végelszamoldnak, amennyiben eljarasa soran azt észleli, hogy a végelszamolas alatt 4llo tar-
sasag vagyona nem elégséges az ismert hitelez8k kielégitésére, kdteles kezdeményezni a felszéa-
molasi eljarast.
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(4) A blntetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a (3) bekezdésben meghatarozott
cselekmény a gazdasagi életben sulyos kovetkezményekkel jar.

(5) Aki a felszamolas elrendelését kdvetden a jogszabalyban el&irt beszamolasi, leltarkészitési vagy
egyéb tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel a felszamolas eredményét részben vagy
egészben meghiusitja, bantettet kdvet el, és harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(6) Az (1)-(5) bekezdésben meghatarozott cselekmény akkor biintethetd, ha a csddeljarast vagy a
felszamolasi eljarast meginditottak, illetve a felszamolasi eljaras a kotelezd kérés elmulasztasa miatt
maradt el.

A Btk. 290. § (1) bek. az un. klasszikus, vagy fedezetelvoné csédblntettet hatdrozza meg, amelynek
soran a gazdasagi életben bekovetkezett fizetésképtelenség esetén vonja el a torvényben felsorolt médok
valamelyikével a hitelezk kielégitési alapjaul szolgalé vagyont a gazdasagi tarsasag vezeto tisztségviseld-
je. A blncselekmények megnevezésérdl szolo BK 1. ezt nevezi cs6dblntettnek. A (2) bek. az ezen alap-
esethez tartozd mindsitett esetet rendeli szankcionalni.

A Btk. 290.8 (3) bek. a hitelezd kielégitésének meghiusitasaval elkovetett csddblntett (BK 1.), vagy a
gyakorlatban un. csalard bukast rendeli blintetni, amikor a térvényben felsorolt médszerek egyikével
idézi eld a cég fizetésképtelenségét, vagy ennek latszatat és a cég hitelezdinek kielégitését ezaltal hiusitja
meg. A (4) bek. az ezen alapesethez tartozé mindsitett esetet rendeli szankcionalni.

A mindsitett esetek mindkét alapeset vonatkozasdban ugyanugy épulnek fel, azt az objektiv kéril-
ményt rendeli stilyosabban bintetni a térvényhozé, ha a csddblntett a gazdasagi életben sulyos kévet-
kezménnyel jar. A sulyos kdvetkezmény fogalmat sem a Btk. sem a Csddtv. nem hatarozta meg. Erre
objektiv mértéket kidolgozni a gazdasagi €let folyamatos valtozasa miatt nem is lehet. A Miniszteri Indok-
las ad tampontot a joggyakorlat szamara: akkor van errdl szé, ha a csdd kdvetkezményeként nagyszamu
hitelezd sulyos megkarositasat vonja maga utan, vagy egy hitelezdnél okoz olyan jelentds veszteségeket,
ami az adott hitelezd gazdasagi helyzetét alapvetden megrenditi és alkalmazottak sokasaganak egzisztencia-
jat veszélyezteti (Miniszteri Indoklas a Buntetd Torvénykonyv Tervezetéhez, Részletes Indoklas 290. §).

Mivel a Btk. jogszabdly-szerkesztési okokbdl az (1) bekezdésben sorolja fel a lehetséges elkdvetési
magatartasokat taxativ médon és a (3) bekezdésben csak erre utal vissza, a két bekezdés rovid attekintése
utan fontos részletesen végigtekinteni az egyes elkdvetési magatartasokat.

A csodhbiintett elkdvetési magatartasai

Az a) pont tobb elkdvetési magatartas sorol fel: a fedezetlll szolgalé vagyontargy elrejtése, eltitkola-
sa, megrongalasa, megsemmisitése, hasznalhatatlanna tétele. A fedezetll szolgalé vagyon definicidjat
a Csodtv-ben talaljuk meg. A Csddtv. 3. § (1) bek. e) pont szerint vagyon a befektetett és a forgdeszkdz, a
4. § (1) bek. szerint a gazdalkodd szervezet vagyona mindaz a vagyon, amivel a cséd- vagy felszdmolasi
eljaras kezdd idopontjaban rendelkezik, és az eljaras iddtartama alatt szerez, kivéve a (3) bekezdésben
felsorolt vagyontargyakat: a gazdalkodo szervezet altal kezelt allami vagyon, karpotlasra elkilonitett ter-
mofold, egyhazi jovatételre elkllonitett ingatlan (1991. évi XXXII. tv. 7. § /1/), munkavéllalok munkabé-
rébdl levont érdekképviseleti tagdij. A felsorolas elején szerepld elrejtés és eltitkolas jellemzden akkor
valosul meg, ha a terhelt— mint az adés gazdalkodo szervezet vezetd tisztségviseldje — a felszamoldbiztosnak
nem adja at a vagyontargyat, a felszamolébiztos nem szerez tényleges rendelkezési jogot a vagyontar-
gyon. Az elrejtés jellemzden fizikai elrejtéssel valosul meg, a vagyontargy nem all a felszamoldbiztos
rendelkezésére, bar annak 1étérdl és a felszamolasi vagyonba tartozasarol tud. Az eltitkolas ezzel szem-
ben akkor valosul meg, ha a felszamoldbiztos nem szerez arrél tudomast, hogy a vagyontargy a felszamo-
lasi vagyonba tartozik (vagy egyaltaldan nem tud annak a létérdl, vagy abban a tévedésben van, hogy a
vagyontargy kordbban legalis Gton kikerult az adés vagyonabdl).

A megrongalas, megsemmisités és hasznalhatatlanna tétel, jellemz8en olyan fizikai behatasokat jelent
a vagyontargyon, amelyek révén forgalmi értéke csdkken, ezért a felszamolé csak alacsonyabb aron tudja
értékesiteni.

A b) pont szerint a terhelt akkor biintetendd, ha szinlelt Ggyletet kot, vagy kétes kévetelést ismer el.
Az Ugylet akkor tekinthet® szinleltnek, ha a terhelt altal megkotétt szerz6dés mogott nincs valds gazdasa-
gi esemeény, az Ugylet célja ilyen esetben jellemzden a cégvagyon csdkkentése. Ebben az esetben a terhelt
jellemzden rendelkezik egy alaki szempontbdl a térvényes kritériumoknak megfeleld szerz6déssel, azon-
ban a szerzdésben szerepld és a felek — vagy legalabbis a terhelt, mint az egyik szerzddd fél — valos
szandéka nem erre irdnyult. Bar polgarjogi szempontbdl alapelv, hogy jogiigyleteknél a nyilatkozati elvet
kell elsddlegesnek tekinteni és nem az akarati elvet, bizonyos esetekben a polgéri jog is megtéri ezt az
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elvet, mint pl.: tévedés, megtévesztés, kényszer, fenyegetés eseteiben, amikor a szerzdés polgari jogilag
is érvénytelen lesz. A szinlelt szerzddések kérdésével a polgari térvénykonyv (1959. évi IV. tv. tovabbiak-
ban: Ptk.) is foglalkozik. A Ptk. 207. § (5) bekezdés értelmében a szinlelt szerz6dés semmis. Ha pedig a
szinlelt szerzddés egy mas szerzddeést leplez, akkor a joglgyletet a leplezett szerzddés szerint kell meg-
itéIni. Buntetdjogi szempontbdl a szerz6dés szinlelt mivoltanak megallapitasaban az tgylet mélyrehat6
vizsgéalata sztikséges, amihez az esetek dontd tdbbségében polgarjogi — féleg a kereskedelmi jogi — szaba-
lyokat is fontos megvizsgalni ahhoz, hogy dénthesslink a vitatott szerz6désben szerepld gazdasagi ese-
mény tényleges realizal6dottsagaraol.

Az ugyanitt, a b) pontban elhelyezett mésik elkdvetési magatartas, a kétes kdvetelés elismerése ugyan-
csak markéns gazdasagi jogi kérdéseket vet fel. Kétesnek tekintjik azt a kovetelést, amelynek jogalapja
vitatott. A vitatott kdvetelés fogalmat az Sztv. 41. § targyalja a céltartalék-képzés kérdéskorében. Eszerint
a vallalkozas céltartalékot koteles képezni azokra a kotelezettségekre is, amelyeknek valdszind a fennal-
lasa, de bizonytalan az 6sszege. A céltartalék jellegébdl fakaddan — a szamvitel Gvatossagi elvének megfe-
lelden — azt a célt szolgalja, hogy ha bebizonyosodik a kdvetelés fennallta és 6sszegszerQsége, akkor a
véllalkozas ezt a kotelezettséget ki tudja elégiteni. Azonban amig a kérdéses kdvetelés jogalapja és 6sszeg-
szerOsége nem nyert megéallapitast, addig a céltartalékbdl a kétes kdvetelés nem egyenlithetd ki.

A ¢) pont szerint blntethetd a vezetd tisztségviseld, ha az ésszerl gazdalkodas kdvetelményeivel
ellentétes médon veszteséges Uzletbe kezd, vagy azt folytatja. Az ésszerl gazdalkodéas fogalma az Gzleti
életben nem hatarozhat6 meg altalanos jelleggel, hiszen az egyes piaci szegmensek Iényegesen eltérd
piaci korilményei kozott teljesen mas mindsulhet ésszerl gazdalkodasnak. Ezért ezen pont vizsgalata
esetében minden esetben szlikséges — jellemzden szakértd bevondasaval — az esetet az adott, az ésszerit-
len gazdalkodas gyanujat felvetd Ugylet(ek) kérét meghaladd, az adds tarsasag teljes tevékenységét és
piaci pozicioit, de gyakran az adott piaci kbrnyezet egészét is vizsgalat ala venni. Csak ilyen alapos vizsga-
lat alapjan lehet megalapozottan megallapitani, hogy a terhelt az ésszer( gazdalkodas kévetelményeinek
megfelelden vagy mas szoval a j6 gazda gondossagaval jart-e el.

Végul a d) pont azt rendeli bintetni, ha az ésszer gazdalkodas kévetelményeivel ellentétesen vagyo-
nat mas médon ténylegesen vagy szinleg csékkentette. Az ésszerl gazdalkodas kdvetelménye a c) pont-
hoz hasonléan allapithaté meg. Mig azonban a c) pont valamilyen Uzleti tevékenységrél beszél, addig
ebbe a pontba az Uzleti tevékenységen kiviil minden mas ésszer(tlen tevékenység beletartozik. Ez a
pazarlé gazdalkodas blintetdjogi szankcidja fizetésképtelenség esetében (vo: 1878. évi V. tc. 416. § 1.
pont). E pont alapjan itélhetd meg pl.: indokolatlan reprezentaciés koltségek, kiugréan magas, a tarsasag
teljesitményével aranyban nem all6 fizetések, adoméanyok stb.

Az a)-d) pontokban felsorolt elkévetési magatartasok csak abban az esetben blintethetdk, ha azokkal
okozati 6sszefliggésben kdvetkezik be a hitelezdk kielégitésének legalabb részleges meghitsulésa, vagyis
ha nem minden hitelezd jut hozza teljes — toke és kamatok — koveteléséhez. Amennyiben a felsorolt
magatartasok és a hitelezok kielégitésének legalabb részleges meghitdsulasa nem hozhat6 egymassal ok-
okozati kapcsolatba, a bincselekmény nem valésul meg. Ezen két alapeseti tényallasban a jogalkoto altal
védeni rendelt jogi targy a gazdasagi élet biztonsaga és a hitelezdi igények kielégitése. A jogalkoto itt
elsddlegesen a gazdasagi tarsasadg vagyonanak megoévasa révén biztositja a hitelezdi igényeket. Az elkdve-
tési targy a tarsasag vagyona, amely a hitelezdi igények kielégitését hivatott biztositani.

A specialis hiintethetdségi feltétel

A (6) bek. a targyi oldalon egy specidlisan a csddbintett vonatkozasaban alkalmazandé blintethetdsé-
gi kritériumot allit fel. Eszerint az egyébként az (1)-(5) bek. szerint tényallasszer( magatartas csak abban
az esetben blntethetd, ha a csdd- vagy felszamolasi eljarast meginditotték, vagy a felszdmolas annak
kotelezd kérésének elmulasztasa folytdn maradt el. Az &llami biintet6hatalom alkalmazéasa a demokrati-
kus jogallam keretén belul csak mint legvégsd eszkodz (ultima ratio) jelenik meg. Ezen elv szellemében
az allam csak akkor all biintet6hatalmaval a hitelezdi igények mogé, ha a hitelezd eldbb az erre nyitva allé
egyéb, polgari jogi, utakat igénybevette, de az adés blnds magatartasa folytan ezek nem vezettek ered-
ményre. Ezért specialis targyi oldali kdvetelmény a cs6dblntett vonatkozasaban a csdd- vagy felszamolasi
eljaras meginditasa. Az eljaras meginditasa csddeljaras esetében a cs6dkérelem a birdsag altali iktatasa-
nak a napja a Cs@dtv. 8. § (3) bek. szerint, felszdmolési eljaras esetében a felszamoléas elrendelésérdl
sz0l6 végzés altal meghatarozott kezddnap a Csddtv. 27. § (1) bek. értelmében.

Ha tehat a hitelezd ezt az egyébként rendelkezésére allé6 maganjogi jogérvényesitési utat nem veszi
igénybe, nem valésul meg a csddblntett egyik tényallasi eleme. Kuldn figyelmet érdemel a (6) bek.
masodik fordulata, amely a kotelezd kérés elmulasztasa esetében mar blintethetdvé teszi a cselekményt.
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A 2006. évi VI. tv. 99. § (5) bek. a felszamolasi eljarads meginditasara vonatkozo kotelezd kérési kotelezett-
séget ro a végelszamoléra abban az esetben, ha a végelszdmolasi eljaras soran — amely eljaras az egyéb-
ként fizetbképes gazdasagi tarsasagok jogutdd nélkili megszintetésére szolgal — azt tapasztalja, hogy a
tarsasag vagyona nem elegendd az ismert hitelezdk kielégitésére. Ha tehat a végelszamolo észleli, vagy az
objektiv kdrilmények folytan észlelnie kellett volna azt, hogy a végelszamolas ala vont tarsasag ténylege-
sen fizetésképtelen helyzetben van és elmulasztotta kérni a birdsagtol a felszamolasi eljarasra valé atté-
rést, a tényallasszeriien megvaldsult csédblntett blintethetd, annak ellenére, hogy a cég nem volt csdd-
vagy felszamolasi eljaras ala vonva.

Az adminisztrativ csddhiintett

A Btk. 290. § (5) bek. szankciondlja a joggyakorlatban altaldban ,adminisztrativ csédblntett”-nek ne-
vezett alaptényallast. Bar a Legfels6bb Birdsagnak a blincselekmények megnevezésérdl sz616 allasfoglala-
sa ,,a felszamolas eredményének meghiusitasaval jaré csédblntett” néven hatarozza meg (BK 1.), a gya-
korlat inkabb az ,,adminisztrativ csddblntett” megjeldlést hasznalja, mivel a bincselekmény a csdd- és
felszamolasi eljaras soran kételezé adminisztrativ feladatok elmulasztasaval valdsul meg.

Ez az alapténydllas, bar tovdbbra is szervesen kapcsolddik a gazdasagi életben bekdvetkezett fizetés-
képtelenség tényéhez, tbbb specialitassal rendelkezik. Mindharom alapesetben a jogi targy — a csdd- és
felszamolasi eljaras eredményes lefolytatasa révén — a hitelezdi érdekek védelme. Viszont amig a masik
két alapesetben a mar folyamatban 1évd eljaras soran a tarsasagbdl térténd kilonféle vagyonkimentés
révén torténd hitelezdi érdeksérelmet a toérvényhozé szankcionalja, addig az (5) bekezdés esetében, bar
a csod- illetve felszdmolasi eljarast a birdsag elrendelte, a csddgondnok, vagy felszamolébiztos a sziiksé-
ges iratanyagok hianyadban érdemben meg sem tudja kezdeni tevékenységét. Ezen alapeset vonatkozésa-
ban a csbd- és felszamolési eljaras eredményes lefolytatasa kap kiemelked® hangsulyt a jogi targyon
belll. Ebbdl kévetkezik az is, hogy az elkdvetési targy vonatkozasdban nem a cég vagyona jelenik meg,
hanem a Cstddv. 31. 8-ban meghatarozott iratanyagok atadasa és tajékoztat6 magatartas.

Csddbhiintett a statisztikaban

A fizetésképtelenség és a csédblntett fogalmanak attekintése utan végezetil nézziik meg a fizetéskép-
telenségi eljarasok és a csddblntett miatti blntetdeljarasok szamanak alakulasat.

2. tablazat
CSODBUNTETTBEN HOZOTT BIROI ITELETEK SZAMANAK ALAKULASA

Az elkovetési magatartas 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Btk. 290. § vagyont 32 53 49 48 71 87 107 155 254
Q) elrejtve
bekezdés szinlelt 7 3 6 13 9 17 18 133 32
ugylettel
veszteséges 5 11 7 6 4 11 3 2 8
Uzlettel
vagyont mas 10 17 16 19 21 24 19 14 13
maodon csokkentve
290.8 ezzel sulyos
2 kdvetkezményt 3 2 3 3 3 5 3 6 1
bekezdés okozva
290.8 hitelezbk
3) kielégitésének 10 10 17 12 19 21 41 33 44

bekezdés meghidsitasa
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Az elkbvetési magatartas 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

290.8 ezzel sulyos
4) kovetkezményt - - - - 2 2 1 1 5
bekezdés okozva
290.8 adminisztrativ
(5) csodblntett 260 285 390 516 619 989 1104 1124 1434
bekezdés
csodblntett 6sszesen 327 381 488 617 748 1156 1296 1468 1791
gazdasagi bancselekmény 5409 6543 13454 20318 10986 12412 14248 15088 16661
dsszesen
csodblntettek aranya (%) 6 58 36 3 6,8 9.3 9 971 0,7
Felszamolasi eljarasok 3162 2745 4031 3391 4998 5895 6189 7693 7804
szama

Forréas:KSH

A tablazatbol kitOnik, hogy a csddblntettek darabszama és az dsszes gazdasagi blncselekményen
beldli aranya is folyamatos névekedést mutat, mikézben a felszdmolasi eljarasok darabszama kisebb vissza-
esések mellett trendszer(en ugyancsak folyamatosan emelkedik. A tablazat elemzésénél azt is fontos
megfigyelni, hogy a csdblntetteken bellil az adminisztrativ csédblntettek aranya folyamatosan magas.

Osszegzés

A gazdasagi életben bekdvetkezett fizetésképtelenség valamennyi piacgazdasagban természetes jelen-
ség, azonban a forgalom biztonsaga megkdveteli a jogalkot6tdl, hogy a hitelezdk érdekeit védje fizetés-
képtelen addséaval, illetve hitelezd tarsaival szemben is. Ezt a védelmet a jogalkoté komplex médon val6-
sitja meg. Magéanjogi sikon a Csddtv. hatdrozza meg azt az eljarasi rendet, amely alapjan a hitelezd a
cs@dbe jutott adds vagyonabdl kielégitést kereshet, biintetdjogi oldalon pedig a csédblntett tényéllasa-
val 1ép fol a Cs6dtv-ben meghatarozott szabalyokat megsértok ellen.

A gazdasagi blntet6jog teriletén, amelynek egyik kiemelked® szegmense a csdblintett, a maganjogi
és a buntetdjogi szabalyok egymasba fonddasa talan a biintetdjog egészét nézve is a legerdteljesebben
jelenik meg. Ezért a jogalkalmazas, a jogkdvetd magatartas el8segitése érdekében kiemelked®en fontos a
jogszabalyok fogalmi tisztasaga és egységes értelmezése.
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Ketskemety Laszlo

EGY KORSZER( ESZKOZ STATISZTIKAI
ELEMZESEKHEZ: AZ SPSS RENDSZER

Az informatikai tarsadalomrél

Nem tualzas azt allitani, hogy az informécié ,,6srobbanasanak” korszakaban éliink. Azonos id6ben
Oriasi mennyiségl ismerethez, Gjdonsaghoz, adathoz jutunk hozza, akarva-akaratlanul a mobiltelefono-
kon, a médian vagy az interneten keresztil. A rank zadul6 informéacidk 6z6nébdl nem kdnnyd kihamozni
a szamunkra hasznosakat vagy felismerni az adatok hatterében meghiz6dé 6sszefiiggéseket. A statisztika
maodszerei nagytdmeg( adathalmaz matematikai egzaktsaggal megalapozott kiértékelését teszik lehetd-
vé. Egyre bdvil a statisztikat felhasznalok kore, akiknek a mindennapos tevékenységiik soran elengedhe-
tetlenil fontos az, hogy az adatok témegét gyorsan és helyesen fel tudjak dolgozni.

A kdzvélemény-kutatd cégeknél a felmérésekhez hasznalt sokezres kérddiveket, a bankoknal a szam-
lavezetés adatait, a KSH-nal a népszamlalaskor begy(jtétt adatokat, a meteoroldgiai szolgalatoknal a mQ-
szeres haldzatrol és a maholdakrél beérkezd mérési adatok sokasagat, az Utfelligyeletnél a mdszeres
mérdkocsik altal a kdzutak allapotat mindsitd digitalis adatok gigabajtjait, a szupermarketekben a vasar-
16k vésarlasi szokasait visszatilkrozd pénztargépi adatokat, vagy a honlapok latogatdinak Utvonalat, va-
lasztasait jellemzd — a szerver gépeken folyamatosan képzddd — logfajl adatokat kell igen rovid idd alatt
kiértékelni. Az ilyen és hasonlé problémak megoldasa nem képzelhetd el valamilyen szamitégépes sta-
tisztikai programcsomag nélkal.

Az oktatasnak kovetnie kell ezt a trendet. Az egyetemeknek, fdiskoldknak olyan szakembereket kell
képezniik, akiknek birtokdban van a szamitdgépes statisztikai elemzés képessége. A felsdoktatasi reform
keretében megujulé tantervekben ezért helyet kell, hogy kapjanak olyan tantargyak, amelyek lehetdvé
teszik ezeknek a korszer( ismereteknek a beépulését.

Az SPSS licenszelésérol

Az SPSS for Windows programrendszer a statisztikai elemzéseken alapuld adatfeldolgozasok egyik
nemzetkozileg leginkabb elterjedt eszkdze. Szolgaltatasainak tag korét és magas szinvonall hasznalhato-
sagat tekintve az SPSS rendszer ezen a piacon jelenleg a vilag egyik vezetd terméke. Azzal parhuzamosan,
hogy az elégedett felhasznalok egyre szélesedd korének eldnyds tapasztalatai hazankban is természetes
uton terjednek, az SPSS oktatasa és alkalmazésa egyre nagyobb teret kap a felsdoktatasban is. A hazai
felsBoktatas egésze szamara a programrendszer hazai forgalmazdja, az SPSS Hungary mar mintegy kilenc
éve egységes és nagyon kedvezd hozzaférést biztosit a legfontosabb modulokhoz. A HUNINET-tel - a
magyar felsdoktatas informatikai egyesuletével — k6zosen kialakitott felsoktatasi licensz programja lehe-
tové teszi, hogy egy rendkivil kedvezd részvételi dij ellenében csatlakozé 23 felsdoktatasi intézmény
(k6z6ttiik az AVF) oktatdi és hallgatéi korlatlanul hasznalhassak az SPSS szoftvercsomag minden modul-
jat oktatési, kutatasi és tanulési céllal. Ez egészen pontosan azt jelenti, hogy a programban résztvevd
intézményeknél barki hozzajuthat a szoftverhez egy licenszezési eljarast kbvetden, akar intézményi, akar
sajat tulajdonban 1évd gépre akarja azt telepiteni. Még arra vonatkozoan sincs korlatozas, hogy egy sze-

Oraadé oktaté, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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mély hany komputeren akarja az SPSS-t hasznalni. A program szamitégépre installalasakor keletkezd Un.
lock code-ot az intézmény kapcsolattartd személyén keresztiil el kell e-mailen kiildeni az SPSS Hungarynak,
avélaszlevél pedig tartalmazza azt a licenszkédot, amivel egy évig a program hasznalhat6.* Mivel a telepi-
tés pillanatatol kezdve 14 napig a program haszndlata ingyenes — a licensz-kérési eljaras ezalatt biztonsa-
gosan megtorténik — az elsd pillanattdl kezdve folyamatos lehet a program hasznélata.

Az SPSS oktatasa

Az SPSS programrendszer mar sok hazai felsdoktatasi intézményben a kilonb6zd statisztikai, vagy
statisztikat hasznal targyak oktatasanak alapja. Példaul a Budapesti M(szaki és Gazdasagtudomanyi Egye-
temen — a szerzd munkahelyén — tdbbek kdzott a terméktervezd, a mQszaki menedzser, mQszaki infor-
matikus és a kdzgazdész szakokon kiilénb6zo statisztikai, marketinges, ergondmiai, termékbiztonsagi és
pszicholdgiai kurzusok oktatasaban tamaszkodnak az SPSS-re. Az Altalanos Vallalkozasi Fiskolan az ok-
tatok egyes kutatasi projektekben mar évek 6ta hasznaljak a programot. A jovBben a gazdasaginformatika
szakirany képzésében kertll majd sor arra, hogy a szamitogépes statisztikai elemzés oktatott tantarggya
valjék.

Az SPSS programrendszerrdl roviden

Az SPSS egy modularis, szorosan integralt teljes korG termékcsomag a folyamattervezés, az adatgyQj-
tés, az adatkezelés, az adateldkészités, az elemzés, a jelentéskészités és a kiértékelés munkafazisok elvég-
zéséhez. A kiegészitd modulok hasznalata zkken®mentesen kiterjeszti az alapszoftver lehetBségeit. Az
intelligens kezeldfeltilet egyszerGen kezelhetd, még a legbsszetettebb elemzés esetén is hozzasegit az
Osszes szlikséges adatkezelési, statisztikai és riportkészitési lehetdség kihasznalasahoz. A programrend-
szer legfontosabb egységei az SPSS Base for Windows®, az SPSS Regression Models™, az SPSS Advanced
Models™ és az SPSS Trends™. A Base for Windows alapmodulban taladlhatok meg a leiré statisztikékat
szamolo programok, az alapvetd grafikus funkcidk, és itt végezhetdk el a killdnb6zd statisztikai probak.
A Regression modulban kuldnféle két- és tobbvaltozds regresszios elemzések mellett egyéb lineéris elem-
zések végezhetdk el. Az Advanced Models modulban olyan tobbvaltozoés statisztikai elemzések hajthatok
végre, mint a faktoranalizis, a klaszteranalizis, a diszkriminancia-analizis és a tobbdimenzids skalazas. A
Trends modulban iddsor-elemzéseket végezhetiink.

Egy rovid példa az SPSS hasznalatara

1995-ben a WMO felmérést készitett 6sszesen 124 orszagban az orszag egészségugyi, tarsadalmi, gaz-
dasagi allapotardl. Minden orszagbdl olyan statisztikai adatotokat szereztek be, mint pl. a népesség, nép-
sGrQség, GDP, allamvallas, gazdasagi régidhoz tartozas, uralkodd meteoroldgiai klima, férfiak, ndk varha-
to élettartama, az aids esetek szdma, a szlletés-halélozasi rata, a csecsem8halanddsag, az irni-olvasni
tudok szazaléka stb. Ezen az 4lloméanyon amelyet tdbb més fajlal egyutt az SPSS kdnyvtara tartalmaz —
hajtsunk végre egy fokomponens-elemzést. Ennek segitségével olyan adattémoritést fogunk elérni, ami
révén lehetdvé valik az, hogy az orszagok egyméashoz képesti elhelyezkedését grafikusan szemléltethes-
suk. Nem foldrajzi természet( viszonyok lesznek lathat6ak a grafikonon, hanem a gazdasagi, tarsadalmi
természetl viszonyok. Az eredeti 13 dimenzios térben nem volt esélylink ilyen tipusu abrazolasra, a
fokomponens-térben csekély informéacidvesztés mellett viszont ez megvaldsulhat.

Az elsd tablazatbdl az olvashat6 ki, hogy a feldolgozashoz kivalasztott 13 valtozét négy féfaktorba
tomoritettlik Ugy, hogy az informéacié majdnem 80%-a megmaradt. A tablazat a fdkomponenseket fontos-
sagi sorrendben mutatja.

1 Az AVF-en Lipka LaszI6 a kapcsolattartd személy, rajta keresztiil lehet telepitd lemezhez
és licenszkd6dhoz jutni.
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1. abra
A FOKOMPONENSEK EROSORRENDJE
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A masodik tablazatban lathatjuk azt, hogy az egyes valtozokat a kivalasztott négy fékomponens milyen
pontossagig magyarazza.

2. abra
A MODELL REPRODUKALHATOSAGA VALTOZONKENT
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Edraction Method Principal Compangnt anaksis

A harmadik tablazatban az olvashato, hogy egy alkalmas elforgatas nyoman, hogyan allitjak el a fo-
komponensek linearis kombinéacidval a valtozOkat. Ezen tablazat segitségével tanulmanyozhaté az, hogy
a 13 kivéalasztott valtozé kdzott milyen kapcsolatok vannak.
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3. abra
A VALTOZOK ELOALLITASA A FOKOMPONENSEK SEGITSEGEVEL

Fofaed Coanprost Magnd
Component
1 I 3 4
Fopulafion in thousands -138 FE] ATD naa
Mumbesr of people | sq
Hizmeter 0 fILF) -y T H
Faapls Imngin cles (%) A4 - PE - 031 189
Beaarana Ternala e
HEean Y ga4 ik - 0T 18
Feserags mals i
e 934 Jooz Ja51 (ET
Faople who read () LT Jaar - 0r2 =81
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pETyaar -4 - Gl - -134
Infan marta bty (deaths
pir 1000 v i) =351 -0 NEE - 024
Giros e aomegl; prodyct )
capla 749 . D 310 02
Dalycalons intaka ] = 04 230 =027
Bids asEE Jgr = De Bez =141
Ferbl By, dwverage number
ol Hids =860 =, 55 01z =091
£ T o3 11 .43 .18

Esfracion Method: Frincipal Companerd Anaksis
Frobafion Methiod: Warn e with Fadser Moemaizadon

a Folaban comesrged in § derabons.

Az elsd harom fékomponens altal kifeszitett térben az el8bbi tablazatot grafikusan is megjelenithet-
juk. Szemléltethetjik az eredeti 13 valtozé egymashoz képesti elhelyezkedését. (4. dbra).

4. dbhra
A VALTOZOK ELHELYEZKEDESE A FOFAKTOROK TEREBEN

Component Plot in Rotated Space

Compenent 3
E £ E BE E E E




Végiil, az elsé harom fdkomponens segitségével megadhat6 a 124 orszag pontfelhd diagramja is. Az

orszdgokat a gazdasagi régiohoz tartozas alapjan szineztik ki. (5. abra).

5. abra

AZ ORSZAGOK ELHELYEZKEDESE A FOKOMPONENSEK TEREBEN, REGIONKENT SZINEZVE

REGR factor score 2 for
analysis 2

IRODALOM

Region of sconomic
FoUp

{0 nEco
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Paciicifsia
:::I Adnica
Middla Ezst
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Ketskeméty Laszl6, 1zs6 Lajos (2005): Bevezetés az SPSS programrendszerbe,
Médszertani Utmutatd és feladatgyQjtemény statisztikai elemzésekhez. Budapest. E6tvos Kiado.

http://www.huninet.hu/

http://www.spss.hu/
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Kovacs Edith Alice’

KAPCSOLATOK AZ INFORMACIOELMELET
TUKREBEN: SZTOCHASZTIKUS
KAPCSOLATOK ELEMZESE ENTROPIAVAL,
KOPULAK SEGITSEGEVEL™

... 0ssze kellett hatni ezer oknak,
esélynek, véletlennek, jaj de soknak,
hogy létre j6jjon ez ...

Paul Géraldy™

Dolgozatomban a valoszinGségi valtozok kozotti kapcsolat elemzésének egy sajatos, az informacidel-
méletre éplild mddszerét mutatom be. A valoszinGségi valtozok kapcsolatanak elemzésére nagyon sokfé-
le modszer ismeretes.[8] Ezek egyike a kopula-fliggvényeken alapul.[3,6] Rovid emlékesztetdiil: a kopu-
la-fliggvény egy specidlis figgvény, amellyel j6I modellezhetdk az ismeretlen egyuttes eloszlasok és jol
irja le két val6szinGiségi valtozd kozotti 6sszefliggés mértékét is.[6,12] Ezt figyelembe véve kifejezziik az
entrépiara épuld mutatokat a kopula fliggvény segitségével és bemutatunk egy mdédszert, amely az infor-
maécidelméletben hasznalt mutatdkat 6tvozi a kopula-figgvénnyel. A médszer eldnyeirdl a dolgozat vé-
gén lévd kovetkeztetésekben szélunk.

Kulcsszavak: Entropia, feltételes entropia, kopulafiiggvény.

1. Az entrépia szerepe a sztochasztikus kapcsolatok elemzéséhen

Ebben a részben emlitést teszek az informacidelmélet néhéany alapfogalmardl és néhany fébb tulaj-
donsagarol. Induljunk ki abbél az ismert k6zmondasbadl, miszerint ,Madarat tollardl, embert baratjarél
lehet megismerni”. Tegyuk f6l, hogy van egy szdmunkra ismeretlen ember. Amikor nem tudunk semmit
rola, akkor a bizonytalansagunk vele szemben maximalis. TegyUk fél, hogy megtudjuk kik a legjobb
baratai, ezzel az informécidval a bizonytalansdgunk vele szemben csdkken. Tehat egy tényezd hatasat
aszerint is lehet jellemezni, hogy ismerete mennyi olyan informéciét szolgéltat, amellyel csdkkenti bi-
zonytalansagunkat.

Vegyunk egy masik példat. Feldobunk egy kockat. Az a kérdésiink: hany pont szerepel a kocka felsd
oldalan? Ha tudjuk, hogy egy szabalyos kockaval dobtunk, akkor minden pontszdmnak a valészinGsége
1/6, tehat a bizonytalansdgunk maximalis lesz. Ha példaul tudjuk, hogy a kocka Osszes oldalan 3 pont
talalhato, akkor biztosak lehetlink benne, hogy a kérdéstinkre 3 pont a valasz, tehat bizonytalansagunk
nulla. A kdvetkezd definicio és a megjegyzések ennek a gondolatmenetnek adnak elméleti hatteret.

Foiskolai docens, Altalanos Vallalkozasi Foiskola

" Az eldadas elhangzott az ,,Orszagos Felsdoktatasi Matematika, Fizika és Szamitastechnika”
konferencian Pécsen, 2006 augusztusaban.

kk

Kosztolanyi Dezs6 forditasa
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Ahogyan az el6z6 példakkal is érzékeltettiik, az entrdpia az informacié bizonytalansaganak mértékét
fejezi ki.[8] Diszkrét esetben a kévetkezBképpen definialjuk:

Definici6 1.1. [9]:

Legyen X egy diszkrét valoszinQségi valtozo, amely az x, értékeket veszi fol a kovetkezd valoszinlségi

eloszlassal:
Xo ... X% E
X p =1

Az X eloszlasbol kovetkezo:

H (X) :_Z plog, p

bizonytalansagot Shannon-féle entropianak nevezik.
Megjegyzések:

* Ha X egy s szamu értéket felvevd, diszkrét valdszin(ségi valtozé, amely minden értéket ugyanazzal

a p= 1 , Oi=1.s val6szinOséggel vesz fol, akkor az entrépiaja:
S

=1 1 > 1 =1 1
H(X) :_Zglogzg:_zlogzs\/gz_logzU£:_|092EZ|0925

* Havanolyani(i=1.s),amelyre p =10 p, =0 Ok#i,

akkor az entropia értéke H (X) =—1[llog, 1 = 0. Ez azt fejezi ki, hogy ebben a specialis esetben
a bizonytalansag nulla.

Az el6z6 két megjegyzés az entrdpia altal felvehetd maximalis illetve minimalis értékre szolgalhat
példaként.
Az entrOpia az ezek altal meghatarozott zart intervallum barmely értékét folveheti, vagyis

0<H(X)<log,s.

Minél kdzelebb all az entrépia értéke a nullahoz, annél kisebb az informécié bizonytalansaga, minél
kozelebb van a felsdé hatadrhoz, annal bizonytalanabb az informécio.

Legyen X ésY két diszkrét vagy folytonos valészinOségi valtozé. X és Y értékkészleteit felosztjuk egyenld
intervallumokra a kovetkez® particiokkal: {Xi} =05 {yj} i=o71 - (Ezekhez az intervallumokhoz val6 hoz-
zatartozas egy teljes eseményrendszert alkot). Jel6lje pP; annak a val6szinGsegét, hogy egy, a sokasagbol

véletlenszerQen kivalasztott, egyednek az x koordinataja az xi*_l; xi*l_ intervallumba, az y koordinataja
pedig az [y'j]_l; ij|_ intervallumba esik. Az aldbbi tdblazat tartalmazza X és Y egyuttes val6szinQségeloszlast.
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- Perem
XIY —(y, 1,y,] “ dosdas
KX = (Xim_l;xim] Pi TR
Perem-eloszlas| ... P .1
i=1, 2,...s;j=1,2...t;
Megjegyzések:

¢ Haasokasag egyedeit jellemzd két valdszinlségi valtozoé diszkrét, vagy egy minta adatai allnak rendel-
kezésiinkre, akkor a tablazatban 1évd valészinlségek a relativ gyakorisagok segitségével becsilhetdk.

* Atablazat adatai alapjan kdnnya ellendrizni a fliggetlenséget. Ha ez nem allna foénn, akkor félme-
ral a kovetkezo kérdés: Hogyan hat az X-hez fz6dd bizonytalansag csokkenésére annak az ismerete,
hogyY [ K ? (Visszatérve a dobodkockas példankra, felmerilhet a kdvetkezd kérdés: Hogyan hat a do-
bott pontszamhoz f0z6d6 bizonytalansagra, ha tudjuk, hogy paros szamot dobtunk?)

TekintsUk a kévetkezd valészinGségeloszlast:
X X X X
H(l K; .o K o K

Y ) —
X/(YDKj)_Hp(lelKT) plk2 7)) o plk k) plk k) )R

A font megjelend valoszin(ségekkel a kovetkezdket jeloltik:
X Y)_ 0., 0 o..0k-
p(Ki /Kj )— P(XD(Xi—l’Xi J/ yD(yj—l’ yjb

Az 6sszeguk a kdvetkezd:

Zp(KiX/KjY):l

Kiszamoljuk X /(Y U KjY)vaIészinﬂségi valtozo entropiajat:
H(X/YOK) = —Z p(K /K] )log, p(K* /1K),

AH (X /Y Qd KJ-) j :ﬂ entrépidk egy valoszin(ségi valtozo értékeit képezik, amely killonb6z6 érté-
keket vehet fol, attol fiiggben, hogy Y melyik intervallumba esik.

h(X/Y):Eﬁ(XlYDKf) . HxrvokY) (X/YDK)
H o p

H ahOIZpJ
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Definicio 1.2;

z06képpen jeloljuk: .
H(X/Y)=M(A(X/Y))=> H (x/voOK! ), =

=1

= JtZ P %Z pl(i*/ K} )iog, |0(KiX/KJ-Y)El

Hasonl6 médon definialhaté (Y/X) feltételes entrépidja is, ezt H (Y / X) -nek jeloljuk.

(X,Y) valoszinGségi valtozok egylittes eloszlashoz tartozé bizonytalansagot a kézos entropia
fejezi ki:

H(X,Y) = —Z Z P(x(K"ésyOK)log, P(xO K *ésyOK))
1=1 =

H(X,Y)= _2 ]Z p; 109, p;

Definicio 1.3 [7]:

s t
H(X,Y) = _Z ]Z P; 1002 Py X és Y kozos entropiajanak neveziink.
Néhany ismert eredményt, dsszefliggést emlitiink meg:
T 1.3.1 [7]: A koz6s entropia és a feltételes entropia kozott a kdvetkezd dsszefliggés all fonn:
H(X,Y)=H(X/Y)+H(Y)=H(Y/X)+H(X).
T 1.3.2 : Abban az esetben, hogy X és Y fiiggetlenek:
H(X,Y)=H(X)+H(Y).
Jelolés: A fuggetlenség esetére jellemzd entropiat H D(X,Y) -al jeloljuk.
T1.3.3 [7]: HY(X,Y) 2 H(X,Y)

Ebbdl a tulajdonsagbdl kiindulva bevezethetd a kévetkezd fogalom:

Definici6 1.4 [7]:

Al1(X,Y)=H ’ (X ,Y)— H (X, Y) mennyiséget informéacionyereségnek nevezink.

-z

val a kévetkezBképpen fejezhetd ki:

1(X,Y)=HX)-H(XIY)=H(Y)-H(Y/X).

A fenti tulajdonsagbdl latszik, hogy | (X,Y) < H(X) . Ezt figyelembe véve a kovetkezd fogalomhoz

jutunk:
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Definicio 1.5. [7]:

A kovetkezd szamot:

[(X,Y) _ H(X)-H(X/Y) —1- H(X/Y)
H (X) H (X) H (X)
feltételes relativ informéacionyereségnek neveziink.

F(X /1Y) =

Ennek az értéke azt fejezi ki, hogy az egyik valdszinlségi valtozénak az ismerete mennyire csokkenti
— az eredeti bizonytalansdgahoz képest — a masik valdszinségi valtozénak a bizonytalansagat. A relativ
feltételes informacidnyereség tulajdonsagai a kévetkezok:

T15.1 [7]: 0<r(X/Y)<1
T 1.5.2 [7]: r(X/Y) akkor és csak akkor veszi fol a nulla értéket, ha X és Y flggetlenek.

Ha nem tudjuk azt, hogy melyik val6szinGségi valtozo hat a masikra, vagy melyik vesz fél eldbb értéke-
ket, akkor hasznosnak bizonyul egy szimmetrikus mutatd hasznalata. Induljunk ki az informéacionyere-
ség definici6jabol, azt 2-vel megszorozva:

21(X,Y) = 2H(X,Y) = 2H (X,Y) = 2(H (X) + H(Y)) =2H(X,Y) =
= 2H(X)+ 2H(Y) = (H(X/Y) + H(Y))=(H(Y/ X) + H(X)) =
=H(X) +H(Y) - (H(X/Y)+H(Y/X))

Tehat:
21(X,Y) = H(X) +H(Y) =[H(X 1Y) +H(Y/ X)].

Ebbdl kifejezhetlink egy relativ szimmetrikus mutatot:

Definici6 1.6. [7]:

A szimmetrikus relativ informaciényereség-egytitthatd kifejezi a két valészin(ségi valtozé egyuttes
val6szinGségi eloszlasboél szarmazé bizonytalansagot.

21(X,Y)  _;_ HXIY)+H(Y/X)
H(X)+H(Y) H(X)+H(Y)

A szimmetrikus informéacidnyereség egyttthat6 a kovetkezd tulajdonsagokkal rendelkezik:
T1.6.1[7]: 0<R(X,Y) <1

R(X,Y) =

T1.6.2 [7]: X ésY flggetlenek akkor és csak akkor, ha R(X,Y)=0.

T1.6.3 [7]: Ha a két valoszin(ségi valtoz6 kozotti kapesolat ,,erds”, akkor H(X/Y) illetve H(Y/X) ,kis”
értékeket vesznek fol, ebbdl kovetkezik, hogy R(X,Y) értéke kozelit 1-hez.

Az entrépia alapjan bevezetett r(X/Y) illetve R(X,Y) mutatdk segitségével jellemezhetd két valdszin(-
ségi valtozo egyiranyu illetve szimmetrikus kapcsolata. Ennek a linearis korrelacios egyitthatoval szem-
beni nagy elénye a mésodik tulajdonsagban rejlik.

Az entropian alapulé mutatok mindségi ismeérvek kapcsolatanak jellemzésére is alkalmazhatdk, azzal
a feltétellel, hogy ezeknek az értékei lefedjék az egész sokasagot és, hogy egy egyedhez hozzarendelhetd
legyen egy és csak egy min&ségi ismérvvaltozat.
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2. A kopulak szerepe a sztochasztikus kapcsolatok entropia segitségevel
torténd elemzésehen

Ebben a részben megmutatjuk, hogyan illeszthetfk a kopulak az el6z6kben bemutatott gondolat-
menethez. A kopulafliggvények alkalmasak nagyon sokfajta olyan egyiittes eloszlas modellezésére, amely
eleget tesz a valosag szabta specidlis kivAnalmaknak is. Ezért hasznosnak bizonyul a kopulakat beépiteni
az informécidelméletbe.

Itt megemlitjtik a kopula figgvény definicidjat, illetve a kopula-elmélet centralis tételét, a Sklar-
tételt, amely 6sszekdti, a kopula fiiggvényt a peremeloszlas-fliggvényeken keresztil az egyuttes eloszlas-
fuggvénnyel:

Definici6 [10]:
A kétdimenzi6s kopula-fiiggvényt a kdvetkezGképpen értelmezzik:
c:lo1 ~[o e
eleget tesz a kdvetkezd tulajdonsagoknak:
1) 0 uvOl c(u0)=c(ov)=0
20 uvOl Clul)=u c@v)=v
30 u,u,,v,v, Ol u <u,, v, <V,
Cluz,V2) - Cluz, v )~ Cluy,v, )+ Cluy, v )2 0

Sklar-tétel [10] : Ha X és Y folytonos valészintségi valtozok F : R* - [04], F(x,y)

egylttes eloszlasfliggvénnyel és F,F,:R - [0;]] , Fl(x)illetve F, (y) peremeloszlas-
flggvényekkel akkor létezik egy
oy 112 .
c:[61* - [o1]

kopula fiiggvény, amelyre igaz, hogy

*

Ou,vO[od]  c(u,v)=F (Fl["l] (u), F (v))
Forditva: Ha C: [0; :I_]2 - [0; ;il , egy kopula, akkor létezik egyetlen egy egyuttes eloszlasfiggvény

F(x,y) , adott F (x) és F.(y) peremeloszlasokkal, amelyre teljesul:

Ox, yOR  F(x, y)=C(F,(x) F,(y) (@

Legyen X és Y két folytonos valészinQségi valtozo, Fl(x), F, (y) ismert eloszlasfiiggvényekkel. Le-
gyen F(x,y) az egyuttes eloszlasfliggvény illetve f (x, y) az egyuttes sGrQség figgvény, amelyek ismeret-
lenek is lehetnek. Jel6lje C(u,v[)] az egyluittes eloszlasnak megfeleld kopula-fliggvényt, amelyet pl. az
adatokra valo illesztésbdl kaphatunk meg.[5]

" F [1] el az altalanositott inverz fuggvényt jel6ltiik. Abban az esetben, hogy a peremeloszlasok
szigorian novekvok, ez egybeesik a szokvanyos inverz fliggvénnyel.
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A tovabbiakban kifejezzik az elsd részben bemutatott fogalmakat a kopulafiiggvény segitségével. Eh-
hez sziikség lesz a kdvetkezd valoszinliségekre:

b = el k)Pl 0 LY 807 )= vk
¥ 92c(u,v) W =R ut =R

AT I T b S e

l

u VJ? aZC(u,V)

— " dud

(K /K )Jel P(x D( i-110 X )YD(yJ_l, Yi ))= Ujlvjl oudv uav
(Y O (yi—11 Yi )) Vi =V

Ezeket felhasznalva az els6 részben bevezetett fogalmak a kdvetkezok lesznek:

Definicio 2.1":

X-re vonatkozdan a Shannon-féle entropia a (2) jel6lésekkel a kdvetkezd lesz:

Z[ Uiy D]ng( '—1)].

Definici6 2.2" :

A k6z6s entrdpia kifejezése a egyittes eloszlasfuggvényhez tartozé kopula-figgvény segitségével a
kovetkezd lesz:

H(X,Y)= Z Z % I'l" ;J(‘;V") dudvE EIO ac(;vv)d dv%_

Definicio 2.3":
A feltételes entréopia X/Y, az egyittes eloszlasnak megfeleld kopula segitségével a kovetkezb :

H w i OZC(u V) H
o Ds i“ J a CUV @] Ilv_rl auav d d
————"dudv{log, —

H(X /Y)= JZ%Z%J’J’ Y
H

O
O,
v—v O
O
£

* A csillaggal jel6lt definicidk a szerzotdl szarmaznak.
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Definicio 2.4
Az informécionyereség, az egyuttes eloszlashoz tartozé kopulafliggvénnyel kifejezve, a kovetkezd:
(0]

1(X,Y) =~ S (Uio _uio—l)IOQZ(uic _uio—l)_ z (VJ ~Vi- )|092( —1)+

1=1 =1

I:II:I]:I

vi
1 V]

udv U udv

E] —1Vj-1

55 12 oo S

Definicié 2.5":

A relativ feltételes entrdpia, a egyuttes eloszlashoz tartozé kopulat ismerve a kovetkezd:

0 u® v
| Du " GZC(U,V)dudV[D
s ¢ Huw v 62C(u V) 0 EUI v-°I ouov N
z J’ I—dua\; dUdVaOQZDI_l |_1O o
LR v g U ViTVia
g .
(X/Y)=1 U
S
(Uio -u; —1)'092(Uio - uio—l)
2
i=1
Definicid 2.6":

A szimmetrikus relativ informaciényereség, a kopula-fliggvény segitségével kifejezve a kdvetkezd:

O DU ¥ [
o J,OCuv)ddm
S El'ip VI aZC( dudvEI ouov 5
;;E@[VJ: dudv 50925 Y/ VA %
O 0 m
[ [ 1]

R(X/Y)=1- _

;( i -1)|ng( —1)+ JZ(V} —v‘}_l)|ogz(\,]f _V}—l)
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Kovetkeztetések:

1) Az 6sszes kijelentés, amelyet az elsd részben tettiink, helytallé a masodik részben a kopulak segit-
ségével bevezetett fogalmakra is.

A masodik részben a kopulakkal kifejezett fogalmak a kévetkezd szempontok miatt hasznosak :

¢ Akopuldk nagyon hasznos eszkdznek bizonyultak az egyittes eloszlas modellezésére [4,6] mivel
az 6sszefuggések nagy skalajat képesek modellezni. Az utébbi id6ben egyre gyakrabban hasznaljak
Oket tobb tudomanyos terileten is, mint példaul pénziigyekben, hidrolégiaban, bioldgiaban, szo-
cioldgiaban. Kutatasok folynak a kopuldknak mintara valé illesztésével kapcsolatban is. ([3,6]).

¢ Azitt bevezetett képletek akkor is hasznalhatdk, ha csak egy minta adatai alinak rendelkezéstinkre.
Ebben az esetben az adatokra egy megfeleld kopulat illesztlink, majd egy tablazatba helyezve dket,
ki lehet szdmolni az itt bevezetett entrépia-mutatokat.

2) Ha az egytittes eloszlast kopula segitségével modelleztiik, és a peremeloszlas-fliggvényeket nem
lehet zart alakban el®allitani (példaul a normalis eloszlas esetében), akkor elegendd a eloszlasfliggvény

értékeit az intervallumok végpontjaiban ismerniink ahhoz, hogy az altalunk bevezetett entrépias képle-
teket hasznalhassuk.
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Kuti Eva’

A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
SZEREPE A XXI. SZAZADI VALLALAT
MUKODESEBEN

Bevezetés

A véletlen Ugy akarta, hogy az ezredfordul6 a vallalatok szdméra valodi forduldpontot jelentsen. A XX.
szazad utolso két évtizede a tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezetben olyan nagy horderejl valtozasokat
hozott, amelyekhez csak a véllalati magatartas radikalis atalakitasaval lehet sikeresen alkalmazkodni.

Nemcsak az allamszocialista kisérlet vallott kudarcot, hanem a jéléti allam illGzidja is elenyészett. Ma
mar a fejlett vilag leggazdagabb orszagaiban is nyilvanvald, hogy az allami szektor a tarsadalmi problémak
maradéktalan megoldésara egyéaltalan nem, sdt, hatékony kezelésére is csak korlatozott mértékben ké-
pes. Ugyanakkor ezek a problémak (munkanélkiiliség, szegénység, kdrnyezetkarositas stb.) és kdvetkez-
ményeik egyre inkabb érzékelhetdvé valnak, anndl is inkdbb, mert feltarasukban és tudatositasukban a
civil szervezetek ndvekvd szerepet vallalnak. A szervezett civil tarsadalom ,,globalizalodik”, aktivan Iép fel
a kérnyezet és a raszoruldk védelmében, a fejlédd orszagok munkavallaldinak kizsdkmanyolasa ellen, az
egyenldségeszmények és az emberi jogok érvényesitésében (Florini, 2000).

Ezek az (j kihivasok — eldbb vagy utobb, dnként vagy kiilsé nyomas hatasara — valamennyi érintett
szerepld, igy a vallalatok magatartasat is megvaltoztatjak. A nemzetkozi szakirodalomban maér a kilencve-
nes évek elején is talalhattunk utalasokat (Drucker és Kaneko, 1994; Flaherty, 1991; Useem, 1991) arra,
hogy a piaci és a nonprofit szervezetek kapcsolata atalakuléban van: a vallalati j6tékonysagot fokozatosan
felvéaltja a civil szervezetekkel kialakitott stratégiai egyuttmikddés. Az ezredforduléra altalanosan elis-
mertté valt, hogy a piaci elven mOkodd szervezeteknek is megvan a maguk tarsadalmi felel&ssége. A
globalizal6dé vildggazdasag szerepldi ma mar normaként fogadjak el, hogy a kormanyzattal és a
nonprofit szervezetekkel kardltve kell kisérletet tennitik a legégetdbb kdzdsségi problémak megoldésa-
ra (Harsanyi-Révész, 2005; Katz—Swanson-Nelson, 2001; Porter—Kramer, 2002). Az Eurdpai Uni6 Zold
Kényve (European Commission, 2001) nemcsak altalaban hivja fel a vallalatok figyelmét a tarsadalmi
felelGsségvallalas fontossagara, hanem konkrétan is felszélitja 6ket, hogy javitsak a munkakérilménye-
ket, érvényesitsék az esélyegyenldség elveit, tegyenek a tarsadalmi kirekesztés ellen, és vallaljanak aktiv
szerepet a fenntarthat6 tarsadalmi fejldédés biztositasaban.

Ezeket a fejleményeket latva, a vallalati magatartas Burlingame (2001) altal kidolgozott modelljeit —
némi leegyszerQsités aran — akar mint egy fejlddési Ut egymast kovetd szakaszait is értelmezhetjik.

* Aneoklasszikus modell Iényegében a szabadverseny koértilményeihez illeszkedd vallalati
magatartast irja le. Abbdl indul ki, hogy a vallalatnak elsddleges célja az tizleti hatékonysag
novelése, tehat adomanyai is csak annyiban indokoltak, amennyiben (példaul azok reklam-
értékének koszénhetden) hozzajarulnak ennek a hatékonysagnak a néveléséhez.

¢ Apolitikai modell méar az 4llam gazdasagi beavatkozésaval is szamol. Ennek megfelel&en
abban latja a nonprofit szervezeteknek nyudjtott tamogatasok hasznat, hogy azok erdsitik a
vallalatok ,,sz6vetségi rendszerét”, lobbierejét politikai pozicioit, és adott esetben az allami
akarattal szemben is ellensulyt teremtenek.

Foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Foiskola



¢ Az etikai modell annak belatasan alapul, hogy a piaci szektor gazdasagi hatalma egyuttal
tarsadalmi feleldsséget és kotelezettségeket is jelent, amelyeknek altruista akciok Gtjan le-
het eleget tenni.

* Mindezekhez képest valddi paradigmavaltast jelent a vallalatokat érintettként, kocka-
zatvisel6ként definialé modell, mely szerint a piaci szervezetek elvalaszthatatlan részei a
tarsadalom szévetének, igy elemi érdekiik, hogy annak épségéért mindent megtegyenek,
tobbek kodzott a civil szervezddéseket is segitsék.

A jelek szerint napjainkra — legaldbbis a fejlett orszdgokban — hatarozott elmozdulés kdvetkezett be a
vallalatot kockézatvisel6ként definial6 modell irdnydba. Ebben a felel®s véllalati magatartdshoz fGz6dd
gazdasagi érdek sajat tapasztalatokra épiild tényleges tudatosulasa mellett egyfajta ,,intellektudlis divat” is
szerepet jatszott. Az angol elnevezés (corporate social responsibility, CSR) az utébbi években feltiinGen
gyors karriert futott be; mostanra mar-mar kotelezd kellékévé valt a vallalati ktldetésnyilatkozatoknak,
beszdmoloknak, PR-anyagoknak. Ehhez a nemzetkozi szervezetek ajanlasai éppulgy hozzajarultak, mint a
téma iranti tudomanyos és civil érdeklddés (cikkek, tanulmanyok, szakmai konferenciak), valamint az
irott és elektronikus média készsége arra, hogy a vallalati adomanyokrdl és segitségnyujtasi akciokral,
kalénosen azok innovativ formairdl hirt adjon.

E tendenciak ismeretében okkal feltételezhetjiik, hogy a szemléletbeli valtozasok hatésa a fejlett vilag
periféridjan elhelyezked® Magyarorszagon is érezhetd. Nemcsak azért, mert ndlunk is jelen vannak a CSR
irant elkdtelezett multinacionalis cégek, és az unids kdvetelmények ma maér a hazai vallalatokra is érvé-
nyesek, hanem azért is, mert a piaci szerepldk tarsadalmi felel6sségének elismerése egyaltalan nincs
ellentmondasban az itthoni tradiciokkal. Indokolt tehat megvizsgalnunk, hogy hol tart jelenleg ez a folya-
mat. Konkrétabban fogalmazva:

* Melyik modellhez igazodik a magyar vallalatok magatartasa?

* Mennyire elterjedt a vallalati adoméanyozas? Mi jellemzi a tamogatéast nyujté és az attol
elzarkozé cégeket?

* Milyen célok, értékek és inditékok vannak hatéssal a timogatési szok&sok alakuléasara?

Avizsgélat — a szakirodalom és a rendelkezésre all6 statisztikai adatok attekintése mellett — els6sorban
annak a Nonprofit Kutatécsoport Egyesiilet altal végrehajtott reprezentativ adatgyQjtésnek® az eredmé-
nyeit foglalja 6ssze, amely a civil szféranak nyudjtott tamogatasok nagysagat, kdriilményeit és inditékait
tarta fel .2

A magyar vallalatok tamogatasi hajlandosaga

A munkavallalékrél val6 szocialis gondoskodas, az altaluk alakitott kulturalis és szabadidds koréknek,
valamint a székhelyteleptilés hasonlo szervezeteinek nyUjtott tamogatasok a Il. vilighaboru el&tt Magyar-
orszagon éppoly elterjedtek voltak, mint a joval fejlettebb orszagokban (Kuti, 1998). Ezeket a hagyoma-
nyokat torténetesen az allamszocializmus is tiszteletben tartotta, sdt, bizonyos értelemben még tovabb is
fejlesztette (Jagasics, 2001). Mindez nem mult el nyomtalanul; a vallalati magatartasra maig is hatassal
van, annal is inkabb, mert a rendszervaltas iddszakaban szdmos munkahelyi szociélis és kulturalis intéz-
ményt alapitvdnnyé vagy egyesuletté szerveztek at. Ezek egy része a mai napig is fontos intézménye a mar
nyugdijazott és a raszorulé dolgozék vagy csaladjaik tamogatasanak, valamint a munkahelyi k6zdsség
épitését szolgalo tevékenységek megszervezésének és finanszirozasanak, esetleg az iparagi térténeti em-
Iékek, szakmai hagyomanyok megd&rzésének. Ebben a mindségikben természetesen tovabbra is szamit-
hatnak a vallalatok tAmogatasara. Kisebb szamban, de olyan céges alapitvanyok is akadnak (példaul
Vodafone Alapitvany, Budapest Bank Budapestért Alapitvany), amelyek joval szélesebb kdrben, palyazati
Uton nyujtanak adomanyokat. Sokkal gyakoribb azonban, hogy a vallalatok nem makodtetnek sajat ala-
pitvanyt, hanem kozvetlenul juttatjak el timogatasaikat a legklilénb6zdbb kérelmezdknek (példaul szo-
cialis, kulturdlis és sportegyesiileteknek, egészségigyi és oktatasi intézményeknek).

A hivatalos statisztikai adatok (Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 1996 és 2005 k&z6tt megjelent
kotetek) arrél tanaskodnak, hogy a nonprofit szektorba aramlé véllalati adomanyok az elmult évtizedben
folyamatosan ndvekedtek (1. 4bra).
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1. abra
A VALLALATI ADOMANYOK OSSZEGENEK ALAKULASA, 1994-2003
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Forras: A Nonprofit szervezetek Magyarorszagon cim( KSH kiadvany 1996 és 2005 kozott
publikalt kotetei

A véllalati oldalrél végzett vizsgélat ugyanakkor azt is elarulja, hogy ezek a névekvd 6sszegek meglehe-
tdsen nagyszamu tamogatotol érkeztek. A fentiekben mar emlitett reprezentativ felmérés soran a ma-
gyar vallalatok kozel kétharmada vallotta magat adomanyozonak® (2. &bra). 16 szazalékuk mondta
azt, hogy nem tamogatott és semmiképp nem is timogatna nonprofit szervezeteket. A véllalatok egyoto-
de nem nyujtott ugyan tamogatast, de nem zarta ki, hogy a kés6bbiekben valamilyen médon bekapcso-
lI6djon a jotékonykodéasba. A 2003-ban nem adoméanyozok 30 szdzaléka a kordbbi években mar legalabb
egyszer (ezen belll 10 sz&zalék tdbbszor is) nydjtott tAimogatast nonprofit szervezeteknek.

2. abra
A VALLALATOK MEGOSZLASA ADOMANYOZASI HAJLANDOSAGUK SZERINT, 2003
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16% 21%

Forras: Kuti (2005, 49. old.)
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Legnagyobb aranyban, kozel négy6tod részben az 1 milliard Ft-nal magasabb arbevétellel dolgozé
nagyvallalatok timogattak a nonprofit szervezeteket. Az atlagostél jécskan elmaradt ugyanakkor a kisebb
(20 millié Ft-ot meg nem haladé forgalmu) vallalkozasok tamogatéasi aktivitasa. Kértikben a timogatok
aranya mindossze 56 szazalék volt, s kdzel egy6todik a jovore nézve is kizarta a jotékonykodas lehetdsé-
gét.

A kozségekben makodd vallalkozasok Iényegesen nagyobb ardnyban tamogattak a nonprofit szerve-
zeteket, mint a varosi és killondsen a févarosi székhely( vallalatok. Alig tébb mint egytizedik zarkézott el
teljesen a jétékonykodastol. (Ugyanez az arany a varosi cégeknél 17 szazalék volt.) Ezt a jelenséget aligha
magyaradzhatjuk massal, mint a kisebb teleptlésekhez k6tddd vallalkozdsok erdsebb tarsadalmi beéagya-
zottsagéaval.

A helyi kdzdsséggel valo szoros egyuttélés nyilvanvaldan egyutt jar a gondok kodzvetlen atélésével és
a problémak megoldasaért érzett feleldsséggel. A kapcsolati halé bizonyara erdsebb, a civil szervezetek
és vezetOik feltehetdleg ismertebbek, a nyUjtott timogatasok felhasznalasa is jobban attekinthetd, mint a
nagyobb telepuiléseken. A helyi cégek vezetdi nagy valdszinOséggel személyesen és csaladjukon keresztil
is kapcsolddnak az iskolai alapitvanyokhoz, a szabadidds és kulturalis egyestiletekhez. Aligha kertlhetik
el, hogy az utébbi években egyre nagyobb szdmban létrejovo falufejlesztd alapitvanyokban, falusi turiz-
must eldsegitd egyesiletekben, polgardrségekben és egyéb, a bovild palyazati lehetdségek kihasznalasa-
ra létrehozott civil kezdeményezésekben szerepet vallaljanak. Ez utébbiak timogatasdhoz szamos eset-
ben gazdasagi érdekeik is flizddnek.

Mindennek Iényegében az ellenkezdje érvényes a févarosban, ahol a gazdasagi és a tarsadalmi szerep-
korok sokkal inkabb szétvalnak, a kapcsolatok lazadbbak, s igy a tAmogatési tevékenység is sokkal személy-
telenebb. Természetesnek tekinthetjik, hogy a varosi székhelyl cégek ebbdl a szempontbdl valahol ,fél-
Gton” vannak a budapesti és a falusi vallalatok kdzott.

Az eldbbiektdl aligha fliggetlen, hogy a hazai tulajdonu vallalatok adomanyozési hajlandésaga —
minden ellenkezd, alapvetfen média-gerjesztette latszattal szemben — magasabb, mint a kilféldieké.
A kozvélekedésben kimondva-kimondatlanul, de szilardan jelen van az az el&itélet, mely szerint a ,,vadka-
pitalizmus” kértlményei kdzétt Gjonnan létrejovd magyar vallalkozoéi rétegnek kisebb gondja is nagyobb
a jotékonykodasnal. Hidba mutattak ki ennek ellenkezdjét a legkivalébb kutatok (Laki — Szalai, 2004),
hidba jelentek meg ezt cafol6 interjuk és esettanulmanyok (T. Puskas, 2006; Torok, 2005), valtozatlanul
igen sokakban él a meggydz8dés, hogy a kozdsségi, szolidaritasi elven alapuld szemlélet, a feleldsségtel-
jes tAmogat6i magatartas sokkal inkabb elvarhaté azoktdl a kulféldi vallalkozasoktdl, amelyeknek — a
fejlett vilag kiegyensulyozottabb fejlddési palyait jarva — tébb mddjuk volt az adoméanyozéi kultara kifej-
lesztésére.

Az empirikus vizsgalat eredményei mindkét feltevést csattandsan cafoljak (3. abra). A hazai vallalkoza-
sok kozott éppen masfélszeres az adomanyozok aranya, mint a klféldi cégek kdrében. Mi tobb, ez utob-
biak kozel fele nemcsak 2003-ban nem adomanyozott, de a jovoben sem nydjtana timogatast. Ez a teljes
elzarkdzas a hazai tulajdonu vallalatoknak csak 15 szazalékat jellemazi.

3. abra
ADOMANYOZASI HAJLANDOSAG A HAZAI ES A KULFOLDI TULAJDONU VALLALATOK
KOREBEN, 2003
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Forréas: Kuti (2005, 51. old)
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A magyarazat valdszinGleg rendkivil egyszerQ. A kbzvéleményben kialakult képet néhany magas ssze-
geket adomanyozo6 multinacionalis vallalat nagy publicitast kapé, igényes, koncepcidzus timogatasi teveé-
kenysége befolyasolja. Mogo6ttiik azonban hattérben marad egy sor olyan kilfoldi cég, amelynek nincs
apparatusa a beérkezd kérelmek elbirélasahoz, a felhasznalas ellendrzéséhez és a végrehajtott progra-
mok hatdsfokanak méréséhez. A tavolsag, a tarsadalmi-kulturalis kotédések hianya, a bizalmatlansag és a
nyelvi nehézségek mind-mind szerepet jatszhatnak abban, hogy e cégek tulajdonosai vonakodnak a ma-
gyarorszagi jotékonykodastol.

A nem adoméanyoz6 véllalatokkal folytatott interjuk azt mutatjak, hogy ez a tulajdonosi attitQd a hazai
Ugyvezetdk egy részében erds ellenérzéseket kelt. Szamukra napi frusztracié forrasa, hogy mereven el
kell zarkozniuk a helyi civil szervezetek programjainak és makddésének timogatasatdl. Nehezményezik,
hogy a kilfoldi tulajdonos nem érzékeny a magyarorszagi problémakra, inkabb viselkedik el6keld (és
bizalmatlan) idegenként, mint felel®s tarsadalmi szerepl6ként. Ugyanakkor kar lenne tagadni, hogy a
bizalmatlansagra a tamogatast kérdk egy része béven ad okot. Ez nemcsak az adomanyozastol elzarkzo,
hanem az aktivan tAmogat6 véallalatok vezetdivel készitett interjukbdl is vilagosan kiderdlt. Bar a nem
adomanyozo véllalatok dontd tébbsége anyagi okokkal (a piac pangasaval, a megrendelések csokkenéseé-
vel, a cég csBdkozeli helyzetével sth.) magyarazta a timogatasok elmaradasat, nagy szamban hangzottak
el zavarrol és bizalmatlansagrél tandskodd, sokszor sajnos rossz tapasztalatokon alapulé biralatok is.
Ezek elsBsorban a kérelmek tdmegességére, ellendrizhetetlenségére, az adomanygyQjtési modszerek erd-
szakossagara és a tamogatast kérdk civilizalatlan magatartasara vonatkoztak, de néhany interjlalany konkrét
szélhdmossagokrol is beszamolt.

Kulondsen fontosnak latszik, hogy az adomanyoz6 vallalatok a jelek szerint nincsenek sokkal jobb
véleménnyel a nonprofit szervezetekrdl és timogatésszerz6 kampéanyaikrol, mint a nem adoméanyozok.
Az altaluk spontan megfogalmazott biral6 megjegyzések arra figyelmeztetnek, hogy a hazai adomany-
gyQjtés fejlddése valdszinlleg forduloponthoz érkezett, vagy legalabbis nem lehet messze az az idd, ami-
kor az extenziv ndvekedés lehetdségei elfogynak, és radikalis mindségi valtoztatasokra lesz sziikség. Erre
utal az az — 6nmagaban meglepd - tény is, hogy az adomanyozo vallalatok mintegy fele olyan, nem a
székhelyteleptilésén mikddd szervezeteket is tAmogatott, amelyek minden eldzetes ismeretség nélkiil,
sokszor csak levélben vagy telefonon keresték meg. Alighanem az Ujdonsag hatdsanak készonhet®, hogy
a professzionalis adomanygydjtésnek ezek a személytelen modszerei az egyébként nagyon is gyanakvé
vallalkoz6k kérében ilyen hamar elfogadotta és sikeressé tudtak valni. Szamolni kell tehat azzal, hogy az
Ujdonsag hatasa gyorsan elmulik, és a kezdeti bizalom kénnyen eljatszhat6. A civil szervezeteknek ko-
moly erdfeszitéseket kellene tennitik azért, hogy tiszta helyzetet teremtsenek, és hozzasegitsék a vallalati
adoményozokat a nonprofit vilagban val6 eligazodashoz. Ez egyszerre segithetné a jelenlegi tAmogatok-
kal kialakitott kapcsolatok stabilizdl6daséat, és a ma még nem adomanyozo vallalatok jéindulatanak meg-
nyerését. Ez utébbihoz természetesen az érintettek attitdidjének ismerete is szilkséges.

Attitiidok és adomanyozoi preferenciak

Mint a korabbiakban mar emlitettiik, a 2003-ban nem adomanyozé vallalatok nagyobbik fele Ugy
nyilatkozott, hogy a jévBben hajlandé lenne a nonprofit szervezetek tAmogatasara. Dont6 tébbségiik azt
a célcsoportot, tevékenységi teriiletet is megjel6lte, amelyre adomanyait legszivesebben irdnyitana. Tobb
mint 40 szazalékuk a gyerekek (ezen beliil valamelyest nagyobb aranyban a beteg gyerekek) tAmogatasat
tekintette olyan célnak, amelynek érdekében anyagi aldozatokra is hajlandé volna. Tovabbi egynegyedik
szamara az egészségugyi és a szocialis ellatas (ezen bellil inkabb az egészségiigy) jelentette azt a teriiletet,
amelyet a késdbbiekben tamogatnanak. Az oktatast és a sportot mar viszonylag kevés, a nonprofit szerve-
zetek tobbi tevékenységi teriiletét (a teleplilés- és gazdasagfejlesztést, kdrnyezetvédelmet, kultlrat, jog-
védelmet stb.) pedig elenyészd szdmu vallalat emlitette. Némileg meglepd, hogy a szakmai és gazdasagi
érdekképviselet ebben a kérben ,,egyetlen szavazatot sem kapott”.

Ezek a célmegjeldlések feltlind parhuzamossagot mutatnak azoknak a felvételeknek (Vajda — Kuti,
2000, Czike — Kuti, 2006) az eredményeivel, amelyek soran a lakossag 1 szazalékos felajanlasokkal kap-
csolatos, illetve egyéni adomanyozoi attitiidjét és magatartasat vizsgaltuk. Ugy tanik, hogy a nem adoma-
nyozo vallalatok vezetdi és menedzserei nem annyira vallalatuk szempontjabol gondoltak végig a tamo-
gataspolitika lehet8ségeit, hanem inkdbb ,,maganemberként”. ValoszinGsithetd, hogy a cégikhoz beér-
kezd tamogatasi kérelmekre is hasonlé médon reagalnak. Ebbdl az kdvetkezik, hogy vallalatuk az ado-
manyozova valas elso 1épését feltehetden a hagyomanyos jotékonysag mintait kdvetve teszi majd meg.
A tamogatast keresd nonprofit szervezetek kdzil tehat elsdsorban azok szamithatnak ennek a vallalati
koérnek a tAmogatasara, amelyek a filantrépia hagyomanyos teriiletein mkodnek, s féleg akkor, ha be-



I-‘
'-n
(- -

nyujtott kérelmeikben a gyermekek érdekében végzett munkajukra helyezik a hangsulyt. A nem adoma-
nyozo6 vallalatok mintegy egyotdéde meg tudott nevezni olyan nonprofit szervezetet, amelyet szivesen
tamogatna. Kilondsen sokan emlitették kozllik a nagynev( gyermekintézmények és korhazak alapitva-
nyait, a konkreét betegségek gyogyitasat célzé nonprofit szervezeteket, valamint a Vordskeresztet, a Méltai
Szeretetszolgalatot és az SOS Gyermekfalut. Ugyanakkor szdmos kisebb, nyilvanvaléan a vallalat szék-
helyteleptiléséhez kétddo egyesuilet és alapitvany neve is felmerlt.

A konkrét szervezet megnevezésére nem vallalkozé megkérdezettek egy része kdrvonalazta, hogy
milyen is legyen a leend® tamogatott. Kézuluk legtdbben a szamukra jol ismert, lehetdleg helyi szerveze-
tek kdzott kivanjak megtalalni civil partnereiket. Kdvetelményként emlitették még a timogatasra aspiralé
szervezet megbizhat6sagat, politikamentességeét, valamint gazdalkodasanak atlathatdsagat és az adoma-
nyozott dsszeg felhasznalasanak nyomon kdvethetdségét. A tamogatas feltételeként elenyészéen kevés
vallalat nevezte meg a timogatasok adokedvezményeinek novekedését, illetve azt, hogy a tamogatasra
ajanlott programok reklamértékkel birjanak, hozzajaruljanak a vallalat johirének, presztizsének ndveke-
déséhez.

A nem adomanyozé véllalatok véleményének és az adomanyozok tényleges tAmogatasi jellemz&inek
Osszevetése azt mutatja, hogy a két csoport attitGdjét és preferenciait tekintve alig-alig killonbozik egy-
mastol. Az adomanyok tevékenységi tertiletek kdzotti megoszlasa Iényegében ugyanazokat a prioritaso-
kat tikrozi, amelyek a 2003-ban nem adomanyozd, de a késGbbiekben tdmogatasra hajlandé vallalatok
képviselditdl kapott valaszokbdl kirajzolédnak.

Még meghdkkent8bb az a hasonldsag, amely a vallalati és a lakossagi adomanyok megoszlasa kozott
mutatkozik (4. abra).

4. abra
A VALLALATI ES A LAKOSSAGI ADOMANYOK MEGOSZLASA A TAMOGATOTT NONPROFIT
SZERVEZETEK TEVEKENYSEGI TERULETE SZERINT (2003-AS ILLETVE 2004-ES ADAT)

Vallalati adomanyok -
Lakossagi adomanyok -

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

OEgészségiigyi, szocialis B Oktatas, kutatas O Kulttra E Egyéb OSport, szabadidd

Forrasok: Czike és Kuti (2006), Kuti (2005)

EbbdI a szerkezeti hasonlésagbdl levonhaté az a kdvetkeztetés, hogy nemcsak az adomanyozé és a
nem adomanyozé vallalatok, de még az egyéni és a véllalati adomanyozék kdzott sincsenek szamottevd
értékrendbeli killonbségek. A vallalatok mindkét csoportjara az jellemzd, hogy tdmogatasokkal kapcso-
latos attitOdje alapvetden a maganjotékonysag hagyomanyos mintaihoz igazodik. Ezt a megéllapitést
tAmasztjak ald azok a valaszok is, amelyeket az adoményozé véllalatok a tAmogatési dontéseik inditékait
tudakol6 kérdésekre adtak.

A vallalati adomanyozas inditékai

A tamogatasok minden masnal gyakrabban, a megkérdezettek kozel négyotode altal emlitett motivu-
ma a raszorulok irant érzett szolidaritas és részvét volt (5. dbra). Mi tébb, még a masodik helyre is az
érzelmi indokok keriiltek, ezeket a megkérdezettek kozel fele emlitette.
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5. bra
AZ ADOMANYOZAS KULONBOZO INDITEKAIT EMLITO VALLALATOK
0SSZES ADOMANYOZON BELULI ARANYA, 2003

Sajat alapitvany tamogatasa
Presztizsérték

Profiljukhoz kapcsolodik
Tagok a szervezetben
Igénybe veszik a szolgaltatast

Konkrét célok

Megtetszett a tevékenység J
A tdmogatott raszorultsaga )
Személyes kapcsolat J
Erzelmi indokok b
Szolidaritas, részvét p
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%
Forras: Kuti (2005, 66. old.)

A tdmogatok negyede tartott fenn valamilyen személyes kapcsolatot a vallalati adoméanyokban részesi-
tett nonprofit szervezetekkel. I1tt mar nyilvdnvalGan jatszottak bizonyos szerepet az érdekek is, de eseten-
ként a kapcsolatnak komoly érzelmi hattere volt. A tAimogatott szervezetek raszorultsagat, a vészhelyze-
tek (példaul iskolabezaras, ingatlan életveszélyessé valasa stb.) elharitasdnak szandékat az interjualanyok
egy6tdde emlitette. Hasonl6 ardnyban szerepelt a tamogatas indokaként az, hogy a déntéshozdnak egy-
szer(ien megtetszett a civil szervezet tevékenysége, vagy valamelyik programja, rendezvénye. A raciona-
lis megfontolasok — legalabbis a megkérdezettek megitélése szerint — rendkivil csekély szerepet jatszot-
tak a tAmogatasok odaitéléseben. A konkrét célokkal valé azonosulés, a kedvezményezett szervezet
szolgaltatasainak igénybevétele, vagy a jotékonysagi tevékenységnek a cég profiljahoz illé megvalasztasa
csak elvétve fordult eld az adoméanyozés indoklasaban.

Kulénosen meglepd, hogy mennyire kevés vallalat tartotta fontosnak a presztizsérték rendezvények,
hires, kivalo szervezetek tamogatasat. Komoly mélyinterjis kutatasokra lenne sziikség annak kideritésé-
hez, hogy a véllalati érdek valéban ennyire csekély szerepet jatszik-e a tamogatasi dontésekben. Termé-
szetesen az is elképzelhetd, hogy a vallalatvezetdk nem érzékelik az adomanyozasban rejld reklamérte-
ket, esetleg valami ,,szemérmesség” tiltja, hogy a filantropiaval kapcsolatban gazdasagi megfontolasokrol
essék szo.

Ennek a kérdésnek a tisztdzadsa mind a véllalatok, mind az adomanygyQjtdk szempontjabdl fontos
lenne. Az el&bbiek szdmara azért, mert tamogatési tevékenységik sokoldalll hasznossaganak feltarasa
kozelebb viheti dket ahhoz, hogy annak stratégiai sszefliggéseit is atlassak, és tarsadalmi feleldsséguk
tudatéban, atgondoltan cselekedjenek. Az utdbbiak szdmara pedig azért, mert az adomanygydjtd akciok
csak akkor lehetnek sikeresek, ha szervezdik a megfeleld ,hivoszavakat” haszndljak, ha mar kérelmeik
megfogalmazasa és benyujtasa soran sikeril hangot talalniuk a potencialis timogatokkal.
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Az adomanyozastol a partneri viszonyig

A civil kezdeményezés adomanygydjtés az elmalt évtizedben rendkivil sokat fejlddoétt. Intenziv ta-
nulasi és professzionalizal6dasi folyamat zajlott le. Ma mar a kézikdnyvek egész sora (Bodi, 1999; Csizmar
— Nemoda, 2001; Rosati, 1997) latja el Gtmutatéssal és gyakorlati tanacsokkal a tamogatasi piac szerepld-
it. Egyetemi és fdiskolai kurzusokon (t6bbek k&z6tt a mi Fdiskolankon is), hosszabb-révidebb tréninge-
ken tanitjdk az adomanyszerzéshez és palyazatirashoz sziikséges ismereteket. Egymaést érik az adomany-
gyQjtd kampanyok. Ezek egy részét jol képzett, a nonprofit és a reklamszakmaban egyarant jaratos szerve-
z0k, menedzserek iranyitjak.

Ugyanakkor tovabbra is hianyzik
a tamogatOk és a tAmogatottak kozotti tartds stratégiai egyittmOkodés kialakitasa,

a tamogatéast kérdk megbizhatésaganak, hitelességének garantélésa,

az adomanyszerzés etikai norméinak lefektetése és

a betartasukhoz szlikséges szabalyozasi, szervezeti, infrastrukturalis feltételek
megteremtése.

Ezeknek a Iépéseknek a megtétele elengedhetetleniil sziikséges ahhoz, hogy a véllalatok ne ,,raszoru-
I6ként” tekintsenek az altaluk timogatott nonprofit szervezetekre, hanem partnereket lassanak benniik:
olyan partnereket, akiknek a munkdja nyoman érzékelhetden javul az a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet,
amelyben a piaci szereplok makodnek, s akiket ilyenforman nemcsak ,,illik”, de érdemes is timogatni.
Ennek a partneri viszonynak a kiépitése — bar mindkét fél részérdl torténtek bizonyos erdfeszitések —
egyel®re még igen keveset haladt elre. A civilek a vallalatok alig egytizedének képviseldit tudtak leg-
alabb alkalomszerden bevonni a vezetd testlleteik munkajaba Az adomanyozdkkal kiépitett kapcsolatok
stabilizalasat inkdbb csak a rendezvényekre sz616 meghivasok szolgaltdk. 2003-ban az adomanyozé cégek
mintegy 70 szazaléka kapott ilyen (tbbbnyire el nem fogadott) meghivésokat.

Még sulyosabb problémét jelez, hogy az adomé&nyozdknak csak nem egészen 70 szdzaléka kapott
rendszeres visszajelzéseket a timogatottaktdl. Egydtodiknek ritkan, egytizediiknek egyaltalan nem ko-
szOnték meg a segitséget. Bar ezek az aranyok mar sokkal kedvezdbbek voltak, mint azok, amelyeket egy
10 évvel korabbi, a lakossagi adomanyokra vonatkozo kutatas (Czaké et al. 1995) kimutatott, 6nmaguk-
ban mégis lehangoldak. A kdszdnetnyilvanitas kultdrajanak ily mértékd hianya azt jelzi, hogy a civil szer-
vezetek jelentékeny része nem elég felkésziilt arra, hogy a piaci szerepl6knek komolyan vehetd partnere
legyen. A véllalatok oldalan szintén hianyozni latszik a felkészuliltség, s6t, tbbbnyire még a partneri vi-
szony kiépitésére irdnyuld szandék is. Mint a fentiekben mar lattuk, a vallalatok adomanyozasi prioritasai
nem mutatnak szoros dsszefliggést az adott cég tevékenységével. A tAmogatasok nagy része a gazdasag
valamennyi terlletérdl az egészségligyi és a szocialis szféraba aramlik. A cégek elsd szamu vezetdjének
(tulajdonosnak, tigyvezetd igazgatbnak) nem egyszerlien szdmottevd, hanem ddntd és szinte kizarélagos
befolyasa van a tamogatéasi dontésekre. A segitségben részesitett nonprofit szervezetek kivalasztasat még
a viszonylag nagyméretQ véallalatoknal is a vezetBk személyes preferencidi hatdrozzdk meg. A véllalati
dontéshozdk inditékai rendkiviil szoros rokonsagot mutatnak az egyéni adomanyozéok motivaciojaval.
Egyelbre igen kevés jele van annak, hogy értékrendjik szamottevien kilénbdzne az atlagemberétdl,
hogy fontosabb lenne szamukra a racionalis viselkedés és a formai kdvetelmények betartasa, mint az
egyéni adomanyozok esetében. Tamogataspolitikarol, a vallalati érdekek, illetve a makro- és mikrokor-
nyezet szikségleteinek osszefliggéseiben torténd elemzésérdl, a fenntarthato fejlddést szolgalo egyiitt-
mikodések kialakitasardél az interjuk soran még mutatéba is alig esett sz6.

Osszefoglalas, kivetkeztetések

Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy a magyarorszagi vallalatok kérilbeliil félaton vannak azon a fej-
I6dési palyan, amelynek stacidit a bevezetdben Burlingame (2001) modelljeinek segitségével vazoltuk
fel. A mai magyar gyakorlatot elsdsorban az etikai modell hatarozza meg. A véllalatok alapvetéen
szolidaritasi megfontolasokbél adoméanyoznak, a nonprofit szervezetek tAmogatasara vonatkoz6 dénté-
sek tdbbnyire szubjektiven, érzelmi alapokon szlletnek. A véllalatok csak ritkdn mérlegelik objektiv kri-
tériumok szerint, a véllalati érdekek figyelembevételével a kérelmez8k johirét és az ajanlott program
mindségét, s egyelbre még nem jutottak el annak tudatositasaig, hogy a hagyomanyos jotékonysagon tdl
kockéazatvisel6ként is érdemes a kdrnyezetiikben felmertld tarsadalmi probléméak megoldasaért anyagi
aldozatokat és feleldsséget vallalniuk.
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Ugyanakkor nalunk sem maradhat hatastalan az egyre inkabb altalanossa valé, ma mar a kiillénb6zo
nemzetkozi szervezetek ajanlasaiban is viligosan megfogalmazott felismerés: az égetd tarsadalmi problé-
mak megoldasa érdekében a gazdasag valamennyi szektoranak egyutt kell mkoédnie. A tarsadalmi fele-
I16sségvallalas gondolatanak elfogadasa és normava szildrduldsa — ha nem is egyik naprél a méasikra — a
XXI. szadzadi magyar vallalatoknal is val6szinGnek latszik. Erre elsdsorban az a biztositék, hogy maga a
gondolat a hazai tradiciékban is mélyen gydkerezik. Bar tudatos megjelenitésére elsésorban a multinaci-
onalis véallalatok kommunikaciéjaban talalhatunk példakat (Térok, 2005), a jotékonysagi akcidk és civil
kezdeményezések timogatasa a hazai cégek mindennapi gyakorlatanak is része. Laki — Szalai (2004) ku-
tatdsa azt is bebizonyitotta, hogy a hazai nagyvéallalkozokban megvan a tarsadalmi feleldsségérzet.

Amire feltétlendl szikség lenne, az a jelenlegi adoméanyozasi tevékenységek attekintése, kritikai érté-
kelése, és a tamogatasi elvek, egyuttmakodési lehetdségek stratégiai osszefiiggésekben torténd Gjragon-
dolésa. Ez a folyamat jol lathatdéan elindult, de egyelére még a kezdeti szakaszaban tart. Az érintettek
most ismerkednek az Uj megkozelitéssel, s tébbnyire a sajat ,,térfelikén” keresik (néha elég tétovan) a
gyakorlati alkalmazas lehetBségeit. Ahhoz, hogy a tudatos tarsadalmi feleldsségvallalas a XXI. szazadi
magyar vallalatnak is fontos jellemz&jéveé valjon, minden (piaci, civil és allami) szerepldnek at kell esnie
egy olyan tanulasi folyamaton, amelynek legfébb célja nem is annyira az ismeretek, mint inkabb az egyutt-
mikodési készségek elsajatitasa.
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JEGYZETEK

1 A kutatast a Nonprofit Kutatocsoport Egyestilet az Esélyegyenldségi Kormanyhivatal Civil Kapcsola-
tok Igazgatésdganak megbizasabdl 2003-2005-ben végezte el. Az 8sszegyQjtott adatok a 2003-as évre
vonatkoztak. Az empirikus vizsgalat zaréjelentése és tdblaanyaga megtalalhatdé a www.civil.info.hu
honlapon. A kutatasi program keretében készilt elemzd irdsok kdtetben (A jotékonysag vallalati stra-
tégidja. Tanulmanyok) is megjelentek. Ennek teljes szovege elérhetd a Magyar Elektronikus Kényvtar-
ban és a www.nonprofitkutatas.hu honlapon.

2 Az empirikus felvétel nem aranyos, a vallalatok nagysaga (arbevételi kategdridk) szerint rétegzett
reprezentativ mintavételen alapult. A vizsgalt vallalatok kérébe csak az 6nallé jogi személyként be-
jegyzett gazdalkod6 szervezetek (részvénytarsasagok, korlatolt feleldsségQ tarsasagok, szovetkezetek
stb.) kerultek be. A kérdezbbiztosok a felvétel soran 6sszesen 2053 vallalattol kaptak informéacidkat.
Kozulik 601 nem adomanyozott. 1452 adomanyozénak vallotta magat, de interjara csak 804 vallalat
képviseldi voltak hajlanddak. A kérdezés soran kapott eredmények teljeskorisitése a vallalatok mére-
tére és székhelytelepuilésére vonatkozé informaciok felhasznalasaval tortént. Az altalunk e tanulméanyban
felhasznalt tablakban és 4brakban a felszorzott adatok és a beldlik szamitott mutatok szerepelnek.

¥ Adoméanyozonak a vizsgalat azokat a vallalatokat tekintette, amelyek 2003-ban sajat bevallasuk sze-
rint minden ellenszolgéltatas nélkul pénzbeni és/vagy természetbeni tAmogatast nydjtottak valami-
lyen nonprofit szervezetnek.
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Lakatos Peter

AZ ELLATASI LANC MENEDZSMENT
IDOSZERU KERDESEI

Szamos kutatd jutott arra a kdvetkeztetésre, hogy a szerkezetfejlesztés és a képességfejlesztés egytitt
elért versenyképesség tartds eldnyt jelentsen a vallalkozéds szaméra, nem elegendd sem az aktuélis piaci
esélyek, erdviszonyok és rések ismerete, sem pedig a piackutatasi aranyszamok vagy a kiillonféle iddsoros
elemzések kivetitése egy-két éves idohorizontra. A tavlatos tendenciakkal is szamolni kell, amelyek az
ellatasi lanc menedzsmentre is hatassal birnak, az alabbi metatrendek adjak meg ennek a hatterét és azt
erdsitik, hogy a logisztika ma mar nem csak versenyképességi tényezd, hanem tarsadalmi feleldsséggel
biré faktor.

1. Nemzetkozi kitekintés

1.1 GERKEN-FELE METATRENDEK

A Gerken Intézet kutatdsai szerint hat olyan metatrend figyelhetd meg, amelyeknek kdészénhetden
néhany évtizeden belul lathaté valtozas fog bekdvetkezni a fogyasztdi magatartas kiilénb6zd terlletein.

A kutatésok altal kijeldlt hat metatrend:
Okoetikai gondolkodas,

informacids gazdasag,

szellemiség szerepe,
ellenkultdra-hatasok,

tarsadalmi megosztottsag,

CIM marketing.

A fenti tényez6k 6nmagukban is és dsszhatasukban is a logisztika és az ellatasi lanc radikalis reformjahoz
és dinamikus megkdzelitéséhez vezetnek. Gondoljuk csak el, amikor napjaink fogyasztdja otthon lakasabol
interneten rendel meg egy olyan vallasi szempontbd6l meghatarozott bioterméket, amelynek rendeltetési
helyre val6 megfeleld eljuttatasa is mutatja a modernkori metatrendek tényleges logisztikai vetuletét.

A tarsadalmi megosztottsag

A jolét fokozodasaval a fogyasztas is ndvekszik. A klasszikus fogyasztdi csoportokat a rugalmas fo-
gyasztasi mintak valtjak fel. Megjelenik az ,,Uj szerénység” és az ,,uj nomadok” iranyzata.

* Az ,U0j nomadok” szellemi és helyzeti fliggetlenséget igényelnek, maguk hatarozzak meg sziikség-
leteik szintjét, és erdsen korlatozzak mindazon javakra irdnyuld igényeiket, amelyek a tartalmas életvitel-
hez egyaltalan nem sziikségesek.

*

Ellatasi lanc igazgato, Teva Magyarorszag Zrt., a Magyar Logisztikai Egyesulet alelnéke
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* Az ,Ujszerénység” a fejlett orszagokban nem sziikséglet, hanem luxus dolga — még a fels6bb réte-
gekben is. A jomoduak stratégiaja a nagyobb szabadsagfok és tobb szabadidd megteremtése, a hatranyos
helyzetlek szdméra pedig — anyagi korlataik tudatos elfogadasaval — egyfajta elégedettséghez vezethet.

A véllalatok szdmaéra ez egyértelm kihivas, hogy megtalaljak a trendek kezelésének médjat. Ezt segiti
a termékdifferencialas, az Ggynevezett high touch trendje és a parbeszédes illetve direktmarketing eré-
s8dd iranyzata.

A marketing-mix ily médon val6 mddosulésa vezet el ahhoz, hogy tdmeges testre szabés jelenik meg
mely globélis, mindenki szdmara elérhetd szolgaltatasok és termékek formajaban olt testet. Lathatjuk,
hogy az informaci6 szerepe oly annyira felértékelddott, hogy a valodi fizikai folyamatok mar csak kiegé-
szitBi az ellatasnak. Eppen ez a kihivas napjaink logisztikaja szamara.

Informacios gazdasag és CIM-marketing

Az informécid, mint erdforrés a gazdasag egyik motorja, az innovacio kulcsa. A szamitogépek elterje-
désével megszlnik az informacié monopodliuma. Ezek kdvetkeztében egy tudatosabb fogyasztéi tarsada-
lom van kialakuléban. A testre szabott mindség lesz fontos. Az Uj trendnek megfelelden a fogyasztoi
szerep gyOkeresen atalakul: a termékek fogyasztoi végfelhasznalokbol provokativ kdvetelménytamasz-
tokka valnak. A termeldi (producer) és fogyasztdi (consumer) szerep egybeolvadasaval egyes dnellatd
halozatokban megjelennek az Ugynevezett prosumerek, [étrehozva a termel8k és felhasznélok akcidszo-
vetségét. Er6sodik a just-in-time elv szerinti termeléstervezés és -szervezés gyakorlata. Az ertékesitési/
ellatasi lanc mentén egyes kozvetitdi szerepek feleslegessé valnak, ami a kozvetlenebb és hatékonyabb
kapcsolat révén noveli a termék jovedelmezdségét

Mindezek tiikrében a véllalati stratégiakat is at kell alakitani.

* Tartosabb termékek gyartasa, szervizhaldzat kialakitadsa, ami része annak a bizonyos hozzaadott
értéknek, amelyet a logisztikatdl ma elvarnak.

* A termékek anyagigényének, csomagol6éanyag-tartalmanak csokkentése, koncentracidjanak foko-
zésa, virtualis kommunikaciés csatornak felhasznéalasa, ami dinamikus és folytonos hatékonysagot felté-
telez és kdrnyezetvédelmi szempontok figyelembe vételét jelenti.

* Atermékhasznélat ésszerdsitése, szolgaltatasok a tlladagolas megeldzésére. (Ezt felfoghatjuk egy-
fajta tanacsadoi hattérnek a fogyaszték felvilagositasanak.)

* Atermékek Ujrahasznositasa, Ujragyartésa, a (recycling), avagy inverz logisztika szerepe.

¢ Javitasi szolgéltatasok, bérelt termékek cseréje, alkatrészek Ujraértékesitése. A vevd kiszolgalas egy
olyan magasabb szintje ez, amely révén kdrnyezettudatossagot is kozvetitink.

Okoetikai gondolkodas

Napjainkban kifejezetten fontos szerepe van a kdrnyezet kiméletesebb igénybevételének. Fontossa
valik, hogy a mezdgazdasag ne zsarolja ki a fold termdértékét, az iparszer( gazdalkodas helyett a biogaz-
dalkodas keruljon el6térbe. A mai tudatos vevdk hajlandéak tobbet fizetni az egészséges termékekért.
Felértékelddik a globalis és lokalis kérnyezetvédelem, az Gjrahasznosithatd termékek gyartasa, a nap-
energia intenzivebb hasznositasa. Az ellatasi lanc menedzsment tarsadalmi feleldssége jelenik meg ak-
kor, amikor a kdrnyezet kiméletesebb igénybevételére toreksziink. Ez egyben eredményezi azt is, hogy
mar nemcsak hatékonysagban, versenyel&nyben ,teljes koltség” szemléletben van a logisztika Iényege.
Mind tarsadalmi, mind pedig globalis kbrnyezeti aspektusokat is figyelembe kell venni egyarant a min-
dennapi és a hosszu tavu tervekben. (Hofer Maria, 2004)

A fenti metatrendek kijel6lnek egyfajta iranyt az ellatasi lanc menedzsment és az azt mQvelBk részére.
Ezek koziil az alabbiakban foglalkozunk néhannyal el&szér globalis, majd hazai szinten.

1.2 NEHANY AKTUALITAS A GLOBALIS ELLATASI LANC MENEDZSMENTBEN

Termékazonositas és nyomonkovetés — Track & Trace

A fent emlitett metatrendek az ellatasi lAnc menedzsmentet is jelentds mértékben befolyésoljék. Elen-
gedhetetlen a menedzsment folyamatos fejlesztése a partnerek igényeinek megfelelden. Az informacié-
nak, mely végig kell, kisérje az arut és a szolgaltatast az ellatéasi lancban, olyan mértékben felértékel6dott
a szerepe, hogy ma mér tudjuk: az informécié mozgatasa sokkal olcsébb, mint a terméké. Példaul, ha egy
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nagy hipermarket lanc egy adott vidéki zoldség depdbaol, mely 200 km-re talalhat6 a cég disztribUcios
kozpontjatdl és 10 km-re az egyik vidéki, 50-100 km-re tovabbi 4 eladéasi helytdl, latja el aruhazait. Min-
den héten tdbb alkalommal utazik az 4ru tobb szaz kilométert, ahelyett, hogy a kézeli hipermarketekbe a
z0ldség depobdl kdzvetlenll széllitananak be. A megtakaritas millickban mérhetd, nem beszélve a mind-
ségi karokrol, mely a fogyasztokat éri ebben a helyzetben. Ma egy még ara miatt vitatott, de a vonalkédnal
sokkal toébbre képes eljaras az RFID adhat valaszt a fentebb generalt kérdésekre.

00 RFID az angol ,radio frequency identification” kifejezés réviditése, ami magyarul radiofrekvenci-
&s azonositast jelent. Hatalmas gyakorlati jelentdsége abbdl szarmazik, hogy segitségével adatokat lehet
nyerni az adathordoz6 megérintése, sot ,lathatésaga” nélkil. Az adatétvitel elektromos vagy magneses
hullamok segitségével torténik. Az RFID részei a termékre, raklapra ragasztott bélyeg, mely egy chipbdl
és egy hozzakapcsolt antennabdl all. A chip hordozza azokat az informéaciokat, melyek az azonositasra
szolgalnak. Ha a transzponder antennaja az adatolvasé készlilék (reader) elektromagneses mezejébe
keril, akkor ebbdl energiat nyer. A chip ennek az energianak a segitségével a tarolt informacidkat kibo-
csatja. (Marek Jozsef) Jellemzdi: a nagyszdmu adat gyors leolvasasa, a raktarozasi atfutasi idd minimaliza-
lasa, val6sideja valds adatok, pontos nyilvantartas. Az ellatasi lanc idevonatkozé mQveleteinek id&réafor-
ditasa sokkal kevesebb, nem beszélve a transzparenciarol. (Knoll, 2006)

Az RFID-technoldégia a gyakorlati élet szinte minden tertletén felhasznalhato, s6t, a mindennapok
embere is Iépten-nyomon taldlkozik vele. Gondoljunk itt a gépjarmivekbe szerelt elektronikus
lopésgéatldkra. A térinformatika — jarmikdvetés, GPS — a katonai alkalmazast kdvetden ma mar mindenna-
pos teriilete az informatika és az ellatasi lanc egytttmakodésének. Altalaban maholdakon keresztiil jut-
tatjék el az informacidkat a féldi célpontra. Hasznélata megtakaritast eredményez. A kommuniké&cioé egy-
szer(sddésével, javitja a szallitast vegzd jarmQ kihasznalasét, illetve kdveti a folyamatot, és az elszdmola-
sokat megkonnyitd funkciodkat is elvégzi. (Knoll, 2006) Az informatika mellett a szallitas biztonsaga, a
szallitmanyok biztonsagos célba érkeztetése is kiemelt figyelmet kap az ellatasi lanc menedzsment tertile-
tén. A termékbiztonsag napjainkra dsszeforrt a logisztikaval. Az informacié és az aruk egyre gyorsabb
aramlésaval sziikségessé valt a biztonsagot is garantalé szabvanyok és eldirdsok megalkotasa. Ezek kozil
kiemelkedd szerep jut a TAPA rendszernek.

Biztonsag az ellatasi lanchan

A TAPA az angol Technology Asset Protection Association kifejezés réviditése, ami magyarul Techno-
I6giai Eszkdzok Védszovetségét jelenti. Biztonsagi szakemberek és csucstechnolégiat gyarté cégek tzleti
szdvetsége, mely azzal a kifejezett céllal jott Iétre, hogy cstkkentse a biztonsagi kockézatot, mely a tech-
noldgiai iparban megjelent. Az ide vonatkozé rakomanybiztonsagi kovetelmények (FSR Freight Security
Requirements) épp ezen csucstechnolégias termékek és anyagok globalis mozgatasanak, raktdrozasanak
és szallitasanak modozatairol szélnak. Meghatarozzak azokat a minimalis elfogadhato biztonsagi norma-
kat, melyeket minden alkalommal be kell tartani, ha egy termék a beszallitoi lancolaton végighaladva
fizikai mozgatasnak van kitéve, illetve e normak folyamatos fenntartasaval kapcsolatos teenddket. Az FSR
ezen tulmenden Utmutatést ad arra nézve is, milyen folyamatok és specifikaciok segitségével teljesithetik a
beszalliték a TAPA tanusitvany kévetelményeit Iétesitményeik és szallitasi tevékenységiik vonatkozasaban.

Egy beszallitéi lancolat iranyitasaban részt vevd szolgaltatd az alabbi eldnyokre szdmithat, ha raktaro-
zasi létesitményeit és szallitasi tevékenységét a TAPA kdvetelmények szerint tandsittatja:

* beléphet szervezetével a TAPA tagok, a beszallitéi lancolatot iranyitd cégek soraba;

* maQveleteinek biztonsaga és biztonsagi besorolasa ndvekszik a nagy értékd, illetve nagy kockazattal
jaro termékek kezelése, mozgatésa kdzben;

* bizonyitja elkotelezettségét és képességét arra, hogy tgyfeleinek biztonsagi elvarasait teljesitse;

* tamogatja kommunikacios stratégidjat, tovabb erdsiti cége alapvetd értékeit, és igazolja beosztotta-
inak folyamatos elkotelezettségét a biztonsag irant. (www.tapaemea.com/engl/fsr.html)

Vilagszerte most mar tébb mint 600 szolgaltatd rendelkezik TAPA-tanusitvannyal, ami mar dnmaga-
ban is tikrdzi a nemzetkdzi szallitmanyozasi iparég jelentds elkdtelezettségét. Csak 2005-ben megkoze-
litbleg 300 auditot hajtottak végre vilagszerte.

Humanitarius logisztika napjaink aktualis ellatasi rendszere

A logisztika napjainkban széleskdr( tudomannyé fejlddott. Az ellatas, elosztés a legfontosabb felada-
ta. Ezeknek a nélkildzhetetlen funkcidknak nem csak a vallalatok hatékony mkédésében van jelentdsé-
ge, hanem a humanitarius tevékenységekben is. A napjainkban sujté természeti katasztrofak, haborak és
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idOjarasi szélsoségek életre keltették a humanitarius logisztikat. A tevékenység f6 kdzpontja az ENSZ.
Rajta keresztll szervezik a kiilénbdzd segélyprogramokat. Az egyik ilyen jelentds szervezet a WFP, a
World Food Programme (Elelmezési Vilagprogram). Célja a megfeleld élelem eljuttatasa a megfeleld
embereknek a megfeleld id6ben, a megfeleld helyre.

A segélyek célba juttatdsa nem egyszerd folyamat. Nemcsak annyit takar, hogy a raszoruléknak eljut-
tatnak egy csomagot. A segitségnyuijtas is egy bonyolult folyamaton keresztll valésitja meg céljat. Eloszér
kijeldlnek egy csoportot, hogy mérje fel a helyzetet. A csoport rogziti a sztikséges informéacidkat: Hova?
Meddig? Mennyit? Hogyan? Egy maésik csoport a segitségnyujtas ,,megvalésitdja”. Feladata egy terv elké-
szitése, amely tartalmazza, hogy ki fogja célba juttatni a szallitmanyt a raszoruloknak, a szallitas modjat,
illetve a koltségvetést.

A folyamat soran, amint Utnak indul a szallitmany a logisztikai csoport feladata, hogy athidalja a szaka-
dékot az adomanyozok és a raszorulok kozott. A logisztikai tevékenység a szallitAsok megszervezése
soran keril el6térbe. Nem mindegy, hogy az egyes célallomasokat milyen jarmQvekkel kozelitik meg. Egy
természeti katasztrofa altal sujtott teriiletre nem biztos, hogy el tudnak jutni gépjarmavekkel. Ha nehe-
zen lehet megkozeliteni az adott teriletet, akkor altalaban helikoptereket alkalmaznak.

A tengeri szallitméanyozas a Vildgprogram alapkdve. Nagyon nagy mennyiségl élelmiszer szallitasanal
alkalmazzak. Egy-egy flotta akar 300000 tonna élelmiszert is szallit egyszerre. A célkik6tdkbe érve, ezeket
a széllitmanyokat szétbontjak és mas jarmdvekkel szallitjak tovabb, a megadott helyekre. A szarazfoldi
szallitas az ellatasi lanc utolso lancszeme. A teheraut6k kapacitasa 40 tonna. Altalaban konvojokban szal-
litjak az élelmiszert a megadott helyre. Elofordulhatnak olyan helyzetek is, amikor az utak jarhatatlanok
a jarmQvek szamara, nincsenek utak, illetve egyéb szélsdséges problémak merilnek fel. llyenkor a Vilag-
program a szallitas kevésbé konvencionalis modjat valasztja: szamarak alkalmazésa az Andokban, motor-
csonakok Mozambik folydin, tevék Szudanban és elefantok Nepélban.

A szallitdsi moédok utolso nagy csoportja a légi szallitas. Ezt a szallitasi médot akkor veszik igénybe, ha
a céltertilet masképp nem kézelithetd meg, ha az infrastruktira nagymértékben megrongalédott, illetve
ellenséges tertiletekrdl van sz6. 2004 decemberében példaul a Cunami sujtotta teriiletek megkdzelitése-
nél 1égi jarmaveket alkalmaztak. A replildgépek és helikopterek a célteriiletek felett ejtdernydvel dobjak
le a csomagokat.

A humanitarius tevékenységek azonban nem merilnek ki az élelemosztassal. Ide sorolhatéak kulén-
b6z6 egyéb tamogatasi térekvések is. llyen tAmogatasi moédok példaul:

Elelemmel tamogatjak a gazdéakat, mig kiépitik az 6ntdzo rendszert a szarazsag sujtotta teriileteken.
Segitenek beilleszkedni a hétkdznapokba a veteran harcosoknak (tanulési lehetoségek).
Elelmiszerrel tamogatjak azokat a farmerokat, akik nem szipolyozzak ki a természeti eroforrasokat.
Nok tanittatasa, hogy csokkentsék az éhezo gyermekek szamat. (www.ensz.lap.hu / élelmezési
vilagprogram (WFP))

2. A hazai ellatasi lanc menedzsment aktualis kérdései

2.1. MAGYARORSZAG, MINT LOGISZTIKAI KOZPONT

Amikor a hazai logisztika aktualis kérdéseit probaljuk megragadni, talalkozunk 6rokzéld témakkal.
Lehetlink-e Eurdpa logisztikai kozpontja? Szélnunk kell az éppen aktuélis témakrol, mint a versenyké-
pesség kialakitasa és fenntartasa. Nem kertilhetjik meg a globalizaciénak a logisztikara gyakorolt hatasat.
Mindemellett ma mér senki sem vonja kétségbe, hogy a versenyben legyen az helyi, regionalis vagy globé-
lis, 6riasi szerepet tolt be az oktatas, a tudas, mint vagyon és mint versenytényez®. A kis- és kézépvallala-
tok, ha nem rendelkeznek széleskor( tajékozddasi képességgel, a tudasbazisokhoz valé hozzaféréssel, a
héalbzati/klaszter tarsulasok partnerségbdl eredd eldnyével és a palyazati forrasok megnyerésének lehetd-
ségével, akkor egyértelmi lesz szamukra, hogy nem a sikerre predesztinaltak. Ugyanakkor azt sem von-
hatjuk kétségbe, hogy a logisztika ma felelGséggel is tartozik, akar az esélyegyenldséget tekintjik és a
mélté emberi élet korilményeinek a kialakitasat, akar a munka és az élet kdzotti egyensuly megteremté-
sét. Szintén itt kell megemliteni a termékbiztonsag, az ellatasi feleldsség kérdését. Az aru és az informacio
aramlésa soran egyre szigorubb szabvanyoknak és eldirasoknak kell megfelelni. Europa a régiok Eurépa-
ja—asulypontok a régiok fejlesztésén vannak. (1. sz. bra)
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1. sz. abra

EU-SULYPONTOK 1.
A régiofe lesztés hataselemeinek modellje

Oktatés,
kultdra, sport

Emberi

eréforrasok Téarsadami tényezsk

Szocidlis
k érdések

Régiofejlesztés
(teleplil ések)

Infrastruktira

Allami
szerepvéllalas

A

Termel 6, kereskedd
vél lalko Zsok;
befektetdk

Logistikai
szol géltatasok

© Knoll

Nagyon j6l tudjuk, mit jelent egy &ruhéz, egy vendégld helyzeti adottsadga és meg inkabb azt, hogy mit
jelent a fejlddésben a kik6td, a vasut és az Uthal6ézat. Az, hogy Magyarorszag ma logisztikai kbzpont-e,
lesz-e, vagy mar régota az, valészinQ tébb disszertaciot is megérne. A kétségkivil kivalé — korridorok
metszéspontjaban talalhatd — foldrajzi elhelyezkedés azt sugallja, hogy ez az orszag Eurdpa logisztikai
kozpontja kell, hogy legyen. Sajnos, azonban azt is latnunk kell, hogy napjainkban egyre inkabb teret
nyer a nem helyhez kététt munka és teljesitmény, aminek jelenleg haszonélvezdi is vagyunk — mint az
EDS vagy a GE regiondlis Ugyfélkdzpontjai —, de ugyanakkor érzékelniink kell, hogy mas orszagok képe-
sek valamilyen médon kompenzalni a rosszabb helyzeti adottsagukat. Ezért mindenekel6tt fel kell gyor-
sitani azokat a folyamatokat, amelyek az infrastruktdrankban rejl® elmaradast lesznek hivatva felszamolni
mind a kdzati, vasuti, vizi és 1égi szallitashoz nélkiulozhetetlen palyak, objektumok és szolgéaltatasok
terén mind, pedig az informécios technolégia alkalmazésa révén. Ha nem térténnek meg azok a beruha-
z&sok, amelyek ezt lehetdvé teszik, akkor kénytelenek lesziink szemlélni akar a velink egyiitt belépdk,
akar a kovetkezd években EU taggé valok sikerességét annak dacéra, hogy mi Eurépa egy olyan fokusz-
pontjaban helyezkediink el, amely kival6 alapot nyujt a logisztikai kbzpontta valashoz. Tehat hosszu
tavon gondolkodva és helyes koncepciot kialakitva, elodazhatatlan beruhazasok és human befektetések
atjan kell a logisztika artériait és csomopontjait fejleszteni, nem megfeledkezve arrél, hogy bizalmon
alapulé partneri egytttmakodéssel lesziink képesek a meglévd szerzddéses Uzleti kapcsolatok megtarta-
sara és Ujak kialakitasara.
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Multidiszciplinéris logisztika
2.sz. dbra

A , multidiszciplinaris logisztika’ szer epe
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M iis zak i tudomanyok

Knoll

A multidiszciplinaris logisztika (2. sz. dbra) kiildetését akkor fogja betélteni, ha sosem elégszik meg az
elért még oly jelentds eredményekkel sem, hanem szakadatlanul térekszik egy sajat hozzaadott értéket
biztositani a tarsadalom tagjai szamara. Ezt szolgalja az egyre bdviild és magas mindséget hordozé logisz-
tikai oktatasi kinalat, mellyel az életen at tarté képzés eurdpai normakon nyugvo, a hazai munkaerd piaci
igényeket lefedd rendszerét makddtetjlk a tudasmegosztas érdekében. Az emberek szdmara a legszéle-
sebb korben kell hozzéaférhetdvé tenni a legujabb tudomanyos eredményeket, felruhazni ket mind az
altaldnos Uzleti és természetesen a logisztikai tudasbéazissal.

Osszegzés

2004. majus 1-et kdvetden mar nem csak hazai régidkban kell gondolkoznunk, hanem el kell segite-
nuink Magyarorszag szerepvallalasait az euro-regionalis és hatarokon is ativeld projektekben. Ezzel egyttt
nem csak Uzleti-gazdasagi kapcsolatokat segitiink, hanem megteremtjik a lehetdséget az eltérd hagyo-
manyokkal rendelkezd kultardk megismeréséhez és megértéséhez. A ,logisztika” sz6 az elmult két évti-
zed sorén az anyaggazdalkodés helyett hasznalt elegans kifejezésbdl, a vallalatvezetés egy kulcsfontossa-
gu stratégiai fogalméavé valtozott at. Ez a valtozas mind a gyakorlati sziikségletek, mind az elméleti kérdé-
sekre valaszokat keresd kibdvitett kutatdsok eredménye.

Ez a kettos fejlddési folyamat napjainkban is folytatodik. Egyrészt a gyakorlati problémék felvetését,
masrészt az Uj elméleti koncepcidk és konstrukciok, kidolgozasat szolgalja. A tudasbazisu gazdasag kii-
sz6bén a gyakorlati és tudomanyos szemlélet keresztezése jelenti mindkét terllet sikereinek az alapjat.
Mind a gyakorlati, mind a tudomanyos élet szakembereire, és azok aktivitasara szamitunk. Osztonozzik
a korszerG menedzsment, a K+F, az EU-s kapcsolatok, a szabvanyositas, az oktatas és a kdzlekedés teru-
leteit.

Magyarorszagnak még sokat kell tennie, hogy az altalanos infrastruktdra, a technolégia, az tzleti és a
pénzigyi hattér az unids atlagot elérje. A logisztika a maga madjan mar ma is élenjard, és sok példat
latunk olyan szolgaltatasokra, amelyeket tdkeerds, legmodernebb informaciétechnolégiaval tamogatott,
magasan és folyamatosan képzett, elkdtelezett és elismert menedzsmenttel rendelkezd cégek nyujtanak.
A Kkis- és kozepes vallalkozdsok kdzott azonban a logisztikai szektorban is taldlunk véllalatokat, amelyek-
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nek fel kell zarkézniuk, ellenkezd esetben nem tudnak a versenyben maradni. A hazai logisztikai k6zos-
ségek hatarozott célkit(izése e cégek tAmogatasa, olyan platformot mukodtetése, melyeknek eredménye-
képpen mind a hélézatba szervezodés, mind pedig az innovaciot és korszer(sitést timogato palyazatok
megnyerése nem csak kiutat, hanem a sikerhez vezet® utat is mutathat.
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MAGYARORSZAG KULKERESKEDELMI
KAPCSOLATAI A VISEGRADI ORSZAGOKKAL
1995 ES 2005 KOZOTT

A KGST 1991-ben formalisan is bektvetkezd megszinése hosszu folyamat eredménye volt. A KGST-
régio orszagai mar a hetvenes évek politikai enyhtilését kihasznalva nyugati hitelekkel igyekeztek gazda-
saguk stabilizalasara, korszerQsitésére. A nyugati tdke atmenetileg lehetdvé tette a direkt irdnyitasi rend-
szer fenntartasat és piaci irdny( atalakitdsanak elodézasat. A fejlettebb technika importja és az ezéltal
megnovekedett exportlehetdségek ndvelték a nyugati orszagok részaranyat a kiilkereskedelemben. A
nyolcvanas években ez a KGST-bdl vald ,kitdrési” tendencia tovabb er6sodott: egyre bdvult a KGST-n
belll is a dollar-elszamoléasu termékek kore, a vildgpiaci aron eladhatd aruk KGST-n belili forgalma
jelentdsen csokkent, gyakran érvényes szerzGdések ellenére is.

A 80-as évek végére a keleti integracio orszagaiban a gazdasagi novekedés erdsen lelassult, eltérd
mértékben ugyan, de a ndvekvd adossagterhek kovetkeztében az inflacids feszliltség er6sodott, a fizetési
nehézségek fokozodtak. Mindez a keleti kapcsolatok drasztikus visszaesését eredményezte. 1991 januar-
jaban a dollar-elszdmolasra valo attérés az utolsd 1épés volt a KGST dsszeomlésa felé vezetd Iépések
soraban.

A gazdasagi rendszervaltas sulyos recessziot idézett eld az atmeneti gazdasagokban: a termelés vissza-
esése a kulkereskedelmi forgalom atmeneti visszaesésével jart egylitt. Magyarorszagon az export ECU-
értékben mérve 1994-ben, volumenét tekintve 1995-ben érte el és haladta meg az 1989-es szintet. Az
export kezdeti visszaesésében szerepet jatszott, hogy az atfogé importliberalizaciét — mas orszagokkal,
pl. Lengyelorszaggal ellentétben — nem kisérte egyszeri nagyaranyu valuta-leértékelés. Ezért — habér a
fejlett orszdgokba iranyuld export ezekben a kezdeti években is nétt, ez nem tudta kompenzalni a kbzép-
és kelet-europai atalakul6 orszagokba mend export zsugorodéasat. Az orszagon beliili stabilizacios intéz-
kedések a belsd kereslet jelentds csokkenését is eredményezték. Az importvolumen hamarabb, mar 1993-
tol kezdve feltilmulta az 1989-es szintet.

A dollar-elszdmoléasra val6 attérés, a KGST megszdnése, a vamok egymas kdzotti forgalomban térténd
bevezetése, valamint az érintett orszagokban évek dra folytatott nyugati import-liberalizacio egytttesen
azt eredményezték, hogy egyrészt megszintek a kordbbi dontden allami szerz6désekkel biztositott pia-
cok, méasrészt az ar- és pénzigyi feltételek gydkeres modosulasaval megszdnt a széllitasok viszonylagos
olcsésaga. Az egymas kozotti kapcesolatok 6sszeszOkilésében nemcsak gazdasagi, hanem politikai ténye-
z0k is szerepet jatszottak. A KGST felbomlésa lehetdséget teremtett az egymas kozotti kapcesolatokbdl
valé ,menekulésre”. Az importliberalizalas folytan kielégithetdveé valt a nyugati termékek és szolgaltata-
sok irénti kereslet. Ezzel egyidejlleg mOkdddképes, gazdasagi eldnyokon alapuld kapcsolatok is felbom-
lottak, vagyis a keleti régidn bellli egyUttmakodés 6sszeszikilése olyan mérték( volt, amelyet a szlikség-
szer( gazdasagpolitikai iranyvaltas sem indokolt. Mindezek egytittesen az egymas kozott kereskedelem
Osszezsugorodasahoz és a kereskedelmi forgalom jelentds atterelddéséhez vezettek.

Foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Féiskola
Kutat6 kdzgazdasz, Kopint-Tarki
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1. tablazat
EGYES ORSZAGCSOPORTOK RESZESEDESE A MAGYAR KULKERESKEDELMI FORGALOMBOL
1985-1992 KOZOTT (%)

export import
Visegrédi T obbi EU-15 Visegréadi T obbi EU-15
or szagok keleti or szagai or szagok keleti or szagai
or szag or szag
1985 9,5 46,2 15,8 9,7 43,0 21,2
1989 8,3 35,6 24,8 8,5 33,1 29,0
1992 4,0 19,3 49,8 59 23,6 42,7

Forrés: Richter-T6th (1994)

Az exportban a keleti és nyugati kereskedelem dinamikajaban igen jelentds volt a kiilénbség. 1990-
ben példaul az 6sszes ,atalakulé és nem piacgazdalkodast folytat6” orszagba — e csoportba beleértve
pl. Kinat is — irdnyul6 exportunk volumenét tekintve kb. egyotddével, ECU-értékét tekintve pedig 32%-
kal csbkkent, mikdzben a fejlett orszagok viszonylatdban az exportvolumen tetemes (30%-0s) és az
ECU-érték sokkal szerényebb (kozel 5%-0s) ndvekedését mérték. Az importban is a tdgan értelmezett
~Keleti” relacié térvesztése ment végbe, bar 1990-ben még a fejlett orszagokbdl érkezd import volumene
is csbkkent valamelyest (igaz, ezt 1991-ben nagyaranyu névekedés kévette).

A volt KGST-orszagok kézlil Lengyelorszag, Csehszlovakia és Magyarorszag gazdasagi és politikai veze-
tése felismerte a kilencvenes évek elején, hogy ezen orszagoknak vannak k&z6s gazdasagi és politikai
érdekei a nyugati orszagokkal szemben, és ezek érvényesitéséhez sziikség volna a régién belili kapcsola-
tok Ujraélesztésére, fejlesztésére, valamint nyugati kapcsolataik egyeztetésére. A fent emlitett harom,
majd Csehszlovakia felbomléasaval négy orszag 1991 februérjdban megkdtotte a Visegradi Egyezményt.
Néhany évvel késdbb ugyanezen orszagok hozték Iétre a CEFTA-t. Ez utébbi megallapodas célja az EU-15-
tel kotott an. Eurépa megéllapodasokban foglaltakhoz hasonl6 feltételek biztositasa volt egymés szama-
ra. A megallapodas értelmében az ipari termékek esetében a vamjelleg és kereskedelmi akadalyokat
fokozatosan 2001-ig felszamoltak. Az Eurépa-egyezményektdl eltérden a vamjelleg és vamon kivili aka-
dalyok lebontasa szimmetrikus médon ment végbe.

A CEFTA céljaként megfogalmazott feladatok teljesitése Iényegében két, korabban elszalasztott lehe-
tdséget volt hivatott pétolni: korabban, 1991-ben, amikor a KGST attért a keményvalutas rendszerre és a
vilagpiaci arak bevezetésére, majd 1992 marciusaban, amikor életbe léptek az Eurépai K6zodsséggel ko-
tott ideiglenes tarsulasi egyezmények, kisebb iddveszteséggel lehetett volna az attérés a
szabadkereskedelemre.

Akérhogyan is, a CEFTA keretében végrehajtott kereskedelem-liberalizacié nagyban eldsegitette a sz6-
ban forgd orszagok kodzotti kereskedelmi kapcsolatokban mutatkozé fellendilést a kilencvenes évek
masodik felétdl. A tovabbiakban ennek az iddszaknak — az 1995-2004-es periddusnak — a folyamatait
elemezziik. Az elemzést kdvetben pedig megkiséreljik megvilagitani a kereskedelmi relécié altalanos
jelentdségét a magyar, kiiléndsen pedig annak kevésbé fejlett szegmense szempontjabol.

Helyreallitas és szerkezetvaltas a kereskedelmi kapcsolatokban

Avisegradi orszagokkal val6 kilkereskedelem mar a rendszervaltas el&tt is viszonylag csekély, részese-
dését tekintve 10 % alatt volt. Miként a bevezetésben emlitettiik, a KGST 6sszeomlasaval a meglévd forga-
lom minddssze 3 év alatt viharosan leépilt. Az exportrészesedés tobb mint a felével, az importrészesedés
pedig majdnem egyharmadaval esett vissza.

A visegradi és egyéb keleti exportrészesedések 1989 és 1992 kdzotti csokkenésére vonatkozé szamok
bizonyos fokig elfedik a csokkenés valédi mértékét, mivel az egész export visszaesett (1989 és 1991
k6zott majdnem 9%-kal, legaldbbis a volument tekintve) és e csokkend exporton belil figyelhetd meg a
kelet- és kdzép-eurdpai rel&cié részesedésének csokkenése.

A visegrédi relacidju és a tobbi keleti partner felé iranyul6 export sulyanak csékkenésével egyidejlleg
végbement az EU-15 orszagai felé iranyuld kivitel drasztikus térnyerése: az EU részesedése a magyar
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Osszexportban 1989-92 kozott 25 %-ponttal, 1992-97 kozott ismét tobb mint 20%-ponttal nott. Az ezt
kovetd években az EU-15-be iranyuld export részesedése stabilan meghaladta a 70%-ot egészen 2004-ig.
(2005-ben a visegradi, és még inkabb az ,,egyéb keleti” kereskedelem 0j kelet( felfutdsa eredményekép-
pen az EU-15 részesedése ,,csupan” 66%-o0s volt.)

A kulkereskedelemnek az akkori EU irdnyaba torténd atallasanak az okai kézismertek:

* Avolt KGST-piac drasztikus dsszezsugorodasa és e piacon felmeruld fizetési problémak,
illetSleg a hazai recesszio kdzepette a termeldk szdmara a nyugat-eurdpai exportpiac
jelentette a menekulési Gtvonalat. Ez kezdetben féként a kevésbé kifinomult vagy magas
technikai szinvonalat képvisel® termékek — mezdgazdasagi-, kdnnydipari-, ipari félkész-
termékek — termel&inek szamara volt jarhaté ut.

* A modern technika adaptélasara térekvés értelmében a vallalatok — mar amennyiben
lehet®ségik volt r4 — nyugati import révén igyekeztek korszerQsiteni termelési apparatu
sukat.

* Az EU-15-b6l érkezd kulféldi befektetdk a megvasarolt vagy Ujonnan létrehozott telephe-
lyeket bekapcsoltak globalis termelési haldzatukba. Ez nagyrészt — kezdetben szinte kizé-
rolag — nyugati exportra valé termelést jelentett.

* A nyugati cégek ledanyvallalatai — kiilondsen az elsd években — szinte kizaroélag sajat nyu-
gat-eurdpai beszallitdi haldzatuktdl szerezték be az inputokat a magyarorszagi (vagy a
térség mas orszagaiba telepitett) termeléshez. Ez a nyugati import tovabbi térnyerését
eredményezte.

A reorientacio eredményeképpen a kelet-kdzép-eurépai piac (a késébbi CEFTA-térség) és még inkabb
a FAK iranyaba — némi tulzassal elmondhatd, hogy a maradékelv érvényesult, vagyis, ami nem adhaté el
az unios piacon, az keril e térségben értékesitésre. Tovabbra is importaltuk az 4svanyi nyersanyagokat,
az energiat, valamint az agrartermékeket és a masod-, harmadrend( feldolgozott termékeket.

A kilencvenes évek elején végbement sokkszer( 6sszezsugorodast kévetden lassu, ingadozd ndveke-
dés kodvetkezett be a visegradi kereskedelemben, elsGsorban az export vonatkozasaban, ami nyilvanval6-
an Osszefligg a CEFTA megalakulasaval, a kelet-kzép-eurépai orszagok kozott fennallé kereskedelmi
korlatok leépiilésével. Erdemes viszont felfigyelni arra, hogy a tdbbi keleti orszaggal valé kereskedelem
részesedése még a kilencvenes évek masodik felében, vagy annak nagy részében is csokkent, ami szintén
a CEFTA jelentBségére utal. (Romania és Bulgaria magyar kereskedelemben valo részesedésének cstkke-
nése nagyjabol akkor ért véget, amikor a két orszag 1997-ben, illetbleg 1998-ban belépett a CEFTA-ba.)

2. tablazat
EGYES ORSZAGCSOPORTOK RESZESEDESE A MAGYAR KULKERESKEDELMI FORGALOMBOL
1992-2004 KOZOTT (%)

export import
Visegradi | Tobbi EU-15 Visegradi | Tobbi EU-15
or szagok keleti or szagai or szagok keleti or szégai
or szag or szag

1992 4,0 19,3 49,8 5,9 23,6 42,7
1997 57 9,2 71,2 6,0 11,7 62,8
2001 5,2 50 74,3 6,2 9,6 57,8
2005 9,2 11,5 65,5 8,9 11,9 57,7

Forrés: Richter-Tth (1994), Kiilkereskedelmi statisztikai évkdny 1997, Eurostat Comext adatbazis

Megjegyzés: az Eurostat comext adatbazisa csak 1999-ig visszamendleg tartalmazza az Uj
EU-tagallamok (igy a visegradi orszagok) kilkereskedelmi adatait.

A tablazatbal jol lathato, hogy 1992 és 2001 koz6tt a visegradi relaciéju import részesedése Iényegé-
ben szinten maradt. Ami a visegradi export részesedését illeti, 1995-ben valamivel magasabb volt, mint
1997-ben (5,9%), és az Ujabb térvesztés eredményeképpen 1999-ben a térség részesedése csupan 4,7%-
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os volt. Innen kezdddott meg a visegradi partnerekkel torténd kereskedelem atlagosnal gyorsabb élén-
kilésének Ujabb szakasza, aminek eredményeképpen 2004-ben 7% folé emelkedett a régid exportara-
nya. 2005-ben tovabbi javulas kovetkezett be, a rendszervaltas 6ta eldszor a visegradi orszagok kulkeres-
kedelmi részesedése nagyobb volt, mint 1989-ben.

A ,tobbi keleti partnernek” a magyar kiilkereskedelemben jatszott szerepe az export és az import
vonatkozasaban hasonldan radikalis mértékben csdkkent: 1989-2001 kdzott a térség exportrészesedése
30%-ponttal kevesebb mint az egyhatodara, az importé majdnem 25%-ponttal tébb mint az egyharmada-
ra esett vissza. 2005-ben viszont val6sagos ugras ment végbe, elsdsorban az exportban, aminek a kovet-
keztében jelenleg a ,,tobbi keleti partner” részesedése a kivitelben és a behozatalban egyarant meghalad-
ja a 10%-ot.

Az EU-15-bdl jovd importrészesedés 29%-rél indul 1989-ben, erds és szakadatlan ndvekedést mutat
1997-ig és még azutan is két évig, majd 2000-t61 kezdve az 55-60%-0s invervallumban ingadozik. Az EU-
15-nek a magyar importban val6 részesedése sosem érte el az export esetében latott tébb mint 70%-ot,
mindenekelbtt a keleti energiaimport szamottevd sulya miatt.
addig 1997-ben mar a visegradi import eurdban kifejezett értéke kb. 10 %-kal nagyobb az export értékeé-
nél. 2004-re a helyzet ehhez képest csak annyiban valtozott, hogy ekkor mar Lengyelorszaggal szemben
is deficites volt a kiilkereskedelem. Ennek egyik legfébb tényezdje a General Motors 1999-es déntése
volt, amelynek értelmében az Opel Astra gyartasat athelyezte Lengyelorszagba, tehat ami eddig magyar
export volt Lengyelorszagba (és mashova), az atvaltozott magyar importta Lengyelorszagbdl. (Eltetd,
2001:4.) 2004-ben a Visegradi orszagcsoport exportértéke (euréban mérve) tobb mint 4,5-sz6r6se, az
importé tdbb mint 4-szerese az 1997. évi adatoknak. Erdemes megjegyezni, hogy a névekmény szamotte-
vO része az utolso évben, 2005-ben végbement bdviilés eredménye. Tavaly a visegradi export eurGértéke
45%-kal, az importé 21%-kal nott 2004-hez képest.

3. tablazat
MAGYARORSZAG KULKERESKEDELMI FORGALMA A VISEGRADI ORSZAGOKKAL
(EZER ECU/EURO)

Export Import
1989 1997 2005 1989 1997 2005
Csehorszéag 445 358* 284914 | 1543295 414 407* 450595 | 1523127
Lengyelorszag 278 018 452 415 | 1638498 264 663 318124 | 2022357
Szlovakia 233812 | 1450928 355483 | 1202719
Visegradi 6sszesen 723 376 971142 | 4632722 679 070 1124202 | 4748203
Vildg 6sszesen 8 779952 | 16 910 060 | 50 587 880 | 8 045127 | 18 779 519 | 53 494 251

Forras: Magyar statisztikai évkény 1989, Kilkereskedelmi statisztikai évkényv 1997,
Eurostat Comext adatbazis
" Csehszlovakia

A kilencvenes évek méasodik felében a visegradi orszagok részesedésének majdnem stagnalasa egybe-
esik a magyar kulkereskedelem altalanos fellendiilésével, tehat az alacsony részesedésen val6 stagnélas
visegradi kulkereskedelem fejlddése nem multa fellil Iényegesen az altalanos kiilkereskedelmi fejlédést.
igy amikor 2000 utan a visegradi orszagokkal valé kiilkereskedelem sulya érzékelhetden néni kezdett,
akkor ez a visegradi viszonylatu kilkereskedelemnek az altaldnosnal nagyobb boviilését jelzi. Mindebbdl
mint 1989-ben, e kilkereskedelem mérete természetesen mar ekkor is nagysagrendekkel meghaladta a
1989-es szintet.

Réviden érdemes Osszevetni a visegradi orszagok magyar killkereskedelemben képviselt sulyat a vi-
segradi orszagoknak, illetve azon bellil Magyarorszagnak a t6bbi visegradi orszag kilkereskedelmében
elért részesedésével. Ami altaldban véve a visegradi kulkereskedelmet illeti, legjobban az orszagcsoportnak
a cseh és szlovdk kilkereskedelemben jatszott atlagon fellli szerepe feltlnd; ez természetesen a két
orszag egymaskozti kereskedelmének tovabbra is jelentds stlyabol fakad. 1997 és 2001 kozott ez a suly
mindkét orszag szemsz6gébdl nézve mérséklddott, igaz, 2001 és 2005 kdzott Szlovakia visegradi import-
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ja ismét novelte sulyat a szlovak 6sszimportban. Lengyelorszag szamara a visegradi térség nagyjabdl ha-
sonld mértékben jelentds kilkereskedelmi partner, mint Magyarorszag szamara.

4. tablazat

A VISEGRADI FORGALOM ARANYA AZ EGYES VISEGRADI ORSZAGOK KULKERESKEDELMEBEN
(%)

1997 2001 2005
Export|lmport Export Import |Export |import
Csehorszéag 2050 129 151% 11,00 16,8 13,7
Lengyelorszag 6,2 57 7,5 6,6 9,3 7,5
Szlovakia 39,00 28,0 27,7 211 26,1 28,6
Magyarorszag 5,7 6,0 5,2 6,2 9,2 8,9

Forras: Eurostat Comext adatbazis, WIIW Handbook of Statistics,
Countries inTransition, 2001

Ha viszont kifejezetten Magyarorszag részesedését vizsgaljuk a tobbi visegradi orszag kuilkereskedel-
mén belll, azt az eredményt kapjuk, hogy Magyarorszag a legkevésbé fontos visegradi partner az 8sszes
tobbi visegradi orszag szdmara. Ez alighanem 6sszefligg azzal is, hogy a hdrom maésik visegradi orszég
kézal mindegyik szomszédja a méasiknak, Magyarorszag viszont csak Szlovékiaval kdzvetlenlil szomszé-
dos. Mint az alabbi tablabdl lathatd, 2001 és 2005 kozott érzékelhetden ndtt a magyar export stlya a
visegradi orszagok importjaban, de igy is csak Lengyelorszag esetében sikeriilt Magyarorszagnak (Szlova-
kidt maga mogé utasitva) felklizdenie magat a masodik helyre a visegradi exportdrok soraban.

5. tablazat
MAGYARORSZAG RESZESEDESE A VISEGRADI ORSZAGOK KULKERESKEDELMEBEN

Export Magyarorszagrol Import Magyarorszagra
1997 2001 2005 1997 2001 2005
Csehorszag 1.4 1,5 2,7 2,7 2,1 2.4
|Lengyelorszag 15 1,2 2,8 1,7 2,2 1,8
|Sz|ovékia 3,0 2,8 5,7 59 4,8 4,6

Forras: Kilkereskedelmi statisztikai évkényv 1997, 2001, Eurostat Comext adatbazis

Megjegyzés: a bilateralis forgalomra vonatkoz6 szamokat a KSH adataibdl vettik a szamitasok-
hoz. Ezek nem azonosak a visegradi orszagok tukorstatisztikai altal kozolt adatokkal,
esetenként 20-25%-0s eltérés is eldfordul. igy pl. 2005-re vonatkozoan a Lengyelorszag-
b6l Magyarorszagra jovo import értékét tekintve csak csekély az eltérés a magyar és a
lengyel statisztikai hivatal altal kdzolt adat kdzott, viszont a Magyarorszagrol Lengyel-
orszagba mend export eurdértéke a KSH szerint 9%-kal nagyobb volt tavaly, mint a
lengyel statisztikai hivatal, a GUS szerint.

A 90-es évek masodik felére a nyugati relaciéju kereskedelem sajatossadga mas relaciokhoz képest a
viszonylag korszerQ termékszerkezet volt. Ez a magasan feldolgozott termékek jelentds aranyat jelentet-
te. Kuldnosen nagy figyelmet kapott az akkori EU-ba iranyulé exportban tlikr6z6dd feltinden erds gépi-
pari specializacio, amellyel Magyarorszag a 90-es évtized végére nem csak Csehorszagot, hanem irorsza-

got és Finnorszagot is (So0s, 2002: 1069). Visegradi relaciéban ilyesmi 1997-ben még egyéaltalan nem volt
megfigyelhetd.
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6. tablazat
A MAGYAR EXPORT SZERKEZETE (%)
egyes orszagcsoportok és a SITC arufejezetei szerint

1997 2005
Visegradi Visegradi
EU--15 orszagok |EU--15 orszagok
0 élelmiszer és é16 allat 7 21 4 6
1 ltal és dohany 1 2 0 1
2 Nem étkezési céll
nyersanyag 3 4 2 2
4 Allati és novényi olaj 0 2 0 0
3. Asvanyi fiitéanyag 2 2 2 4
5. Vegyi aru 5 23 5 15
6. Feldolgozott termék 13 19 9 15
8. Killonféle feldolgozott
termék 16 8 10 6
7.Gépek és szallitbeszkdzok 54 19 67| 50
Osszesen 100 100 100, 100,

Forras: Kulkereskedelmi statisztikai évkonyv 1997, Eurostat Comext adatbazis

1997-ben a visegradi orszagok felé iranyul6 élelmiszer- és éldallat, valamint a vegyi-aruk exportjanak
részesedése tbbbszorose (haromszorosa, ill. 6tszérdse) volt az EU felé irdnyuldnak. A feldolgozott, ill.
kalonféle feldolgozott termékek exportadatai ellentétes tendenciat mutatnak a két orszagcsoport vonat-
kozasaban; a feldolgozott termékek visegradi orszagokba iranyulo Kivitelének részesedése kozel masfél-
szerese az EU felé iranyul6énak, mig a kiilénféle feldolgozott termékek aranya az EU-15 felé iranyul6
exportban kétszerese a visegradiakénak. Az EU-ba irdnyuld gépexport-ardny csaknem haromszorosa volt
avisegradi partnerek felé iranyul6nak. A 2004-es adatok részben hasonlé tendenciat mutatnak: az élelmi-
szer- és élBallat, illetdleg feldolgozott termeékek visegradi exportardnya masfélszerese, a vegyi aruké ha-
romszorosa az EU-15-be irdnyulé exporténak. A ,kuldnféle feldogozott termékek” esetében ellenkezd-
leg, az EU-15-be irdnyul6 kivitelben képviselt suly még 2004-ben is majdnem kétszerese a visegradi ex-
portbeli részesedéshez képest.

A fenti adatokbol azonban nem csak a szerkezeti kiilénbségek tnnek ki, hanem az is jol kivehetd,
hogy jelent®s kbzeledés is tortént a visegradi partnerek, ill. az EU-15 orszagaiba irdnyulé export-szerkeze-
tiinkben, vagyis a visegradi export-szerkezet aranyaiban hasonul az EU-belihez. igy az élelmiszerek része-
sedése kevesebb mint az 1997. évi egyharmadara csékkent 2005-re a visegradi exporton belil. Még fon-
tosabb a gépek és szallitéeszkdzdk aranyanak megugrasa 1997 és 2005 kozott, aminek kdvetkeztében ez
az arany elérte az 50%-ot, habar még mindig jocskan elmarad az EU-15-be iranyulé exportban val6 67%-
0s részesedestol.

A régi EU-tagallamokkal val6 kereskedelem szerkezetéhez valé hasonulas — mint azt Eltetd (2001)
megjegyzi — lényegében a betelepllt multinacionalis vallalatoknak tudhatd be. E vallalatok tébbnyire
nem egy-egy orszagot, hanem az egész régiot tekintik felvev8piacnak, ezért a valamelyik orszagban létre-
hozott termelBbazisra tamaszkodva az egész régidba szallitanak. (Ez egyébként azt is jelenti, hogy egy-egy
nagyobb cég telephelyének athelyezése a visegradi orszagok kozti relaciot is megvaltoztathatja. Mar em-
litettiik a General Motors telephely-athelyezéssel kapcsolatos dontésének hatdsat a magyar-lengyel kil-
kereskedelmi mérlegre.)

Az EU-15-be és a visegradi orszagokba irdnyul6 exportnal még kimutathato szerkezeti kilénbségek
vonatkozasaban arra is fel kell hivni a figyelmet, hogy ezek eltérpilnek a két relacié volumenében mutat-
koz6 kiildnbség fényében. igy mikézben a visegradi exportban még 2005-ben is masfélszer akkora volt az
élelmiszerek sulya, mint az EU-15-be mend exportban, ez mit sem valtoztat azon, hogy 2005-ben az EU-
ba tortént élelmiszer- és éldallat-kivitel eurdértéke dtszdrose volt a visegradi orszagokba iranyulé expor-
ténak. (Lasd a 7. tdblazatot.) Ugyanigy, a visegradi exportban a feldolgozott termékek voltak a méasodik
dolgozott termékek sulya alig 8%. Ennek ellenére a feldolgozott termékek EU-15-be mend kivitelének
értéke tbbb mint négyszeres a visegradi feldolgozott-termék exporthoz képest.
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7. tablazat

A MAGYAR EXPORT ORSZAGCSOPORTOK ES ARUFOCSOPORTOK SZERINT (EZER EURO)

1997 2005
Visegradi Visegradi

EU--15 orszagok EU--15 orszagok
0 élelmiszer és él16 allat 827 573 204 191 1486 004 297 040
1 Ital és dohany 70 493 15 522 54 120 35 736
2 Nem étkezési célu
nyersanyag 359 423 43010 663 972 72 651
4 Allati és novényi olaj 8 586 19 888 28 304 16 722
3. Asvanyi fiitbanyag 285 327 22 107 565171 205 671
5. Vegyi aru 593 216 309 259 1505 979 672 853
6. Feldolgozott termék 1 540 558 185 009 2971 678 708 192
8. Kiillonféle feldolgozott
term ék 1868 042 76 300 3418 097 278 363
7.Gépek és szallitéeszkdzok 6477 561 181 942 22 344 721 2 306 442

Forras: Kulkereskedelmi statisztikai évkonyv 1997, Eurostat Comext adatbazis

A visegradi relaciéju import belsd aranyai bizonyos vonatkozasokban eltérnek az odairanyuld export
szerkezetétdl. 1997-ben még Magyarorszag visegradi importjanak masodik legjelentsebb tételét az sva-
nyi fitBanyag jelentette (elsBsorban a cseh fltdanyag-importnak kdszénhetden). Ez 2005-re visszaszo-
exportban is komoly tételt jelent, az 1997. évi visegradi importban a legfontosabb arucsoportnak szami-
tott és 2005-ben is masodik helyezett volt a gépek mogott. Ezzel szemben az importban kisebb (és csok-
kend) a jelentdsége a vegyi aruknak, és kevéshé atiitd mértékben ndtt meg a gépek és jarmavek részese-
dése.

8. tablazat
A MAGYAR IMPORT SZERKEZETE (%)
egyes orszagcsoportok és a SITC arufejezetei szerint

1997 2005
Visegradi \Visegradi
EU--15 orszagok |[EU—15 orszagok
|0 élelmiszer és él6 allat 3 5 4 9
1 Ital és dohany 0 0 0 1
2 Nem étkezési céll
nyersanyag 2 7 1 2
4 Allati és novényi olaj 0 0 0 0
3. Asvanyi fiitanyag 2 23 2 11]
5. Vegyi aru 12 12 12 9
6. Feldolgozott termék 22 34 17 22
8. Kuldnféle feldolgozott
termék 11 4 9 9
7.Gépek és széllitbeszkd zok 48 15 53 34
Osszesen 100 100 100 100

Forras: Kilkereskedelmi statisztikai évkonyv 1997, Eurostat Comext adatbazis



I-‘
)
(- -

A termékcsoportok szerinti importadatok tandsaga szerint 1997-ben a visegradi orszagokbdl jovo
élelmiszer- és éldallat behozatal részesedése még csak masfélszerese, 2004-ben viszont mar tdbb mint
kétszerese volt a termékcsoport EU-bol torténd behozatalban képviselt sulyanak. A gépek és szallitdesz-
kozOk esetében a tendencia forditott: az EU-bdl tdrténd importban a gépek részesedése 1997-ben tébb,
mint haromszorosa volt a visegradi relacidju importban elfoglalt részesedésnek, 2004-ben ez az arany
mar csak valamivel tébb mint méasfélszeres volt. A gépek részesedése tehat a visegradi exporthoz hason-
I6an itt is ndtt, habar kisebb mértékben. A kildnféle feldolgozott termékek esetében az ardnykilénbség
eltint 1997 és 2005 kdzott: az elsd iddszakban e termékcsoport sokkal jelentdsebb volt az EU-15-b6l
érkez® importban, 2005-re viszont (féként a visegradi importban elfoglalt stlydnak jelentds ndvekedése
kovetkeztében) a termékcsoport részesedése azonos volt a visegradi az és az EU-15-bdl jovd behozatal-
ban. Osszességében az import esetében is felfedezhetd bizonyos fok( hasonulés az idd eldrehaladtaval
az EU-15 és a visegradi relacio szerkezete kozott, habar ez a hasonuléas gyengébb, mint az export esetében

A visegradi orszagokkal folytatott kereskedelem tényleges
és ,,normal” volumene

Egy 1994-es (tehat a visegradi orszagokkal folytatott kereskedelem 6sszezsugorodasat kdvetden, de a
helyreallitast megel6zden irodott) tanulmany (A KGST-tdl a CEFTA-ig: 1994) azt az allaspontot képviseli,
hogy a visegradi orszagokkal valé kereskedés visszaesése teljesen természetes, Ugyszolvan a normalis
viszonyok helyreéllasaként értékelhetd. Ezt — egyebek mellett — a kereskedelemintenzitasi mutaté alaku-
lasara alapozza. Ez a mutatd két aranyszdm hanyadosa: az egyik ardnyszam adott orszaggal/orszagokkal
folytatott kereskedelem sulya, a mésik pedig az adott orszag/orszagok sulya a teljes vilagkereskedelem-
ben. Tehat mondjuk Magyarorszag és Oroszorszag kereskedelmének intenzitasa akkor lesz 1, ha Orosz-
orszag éppen akkora sullyal vesz részt Magyarorszag kiilkereskedelmében, mint amekkora sullyal a vilag-
kereskedelemben is. Nagy (1989) nyoman a cikk abbdl indul ki, hogy mikdzben ,normalis” esetben még
az erdsen integralt orszagok kozti kereskedelem intenzitasa is csupan 2-3 kozti értéket vesz fel, addig az
1960-as és 1980-as évek kozott a hat kis KGST-orszag egymaskozti kereskedelmének intenzitasa atlago-
san 5-6-0s értéket vett fel. Es akkor még nem esett sz6 a Szovjetunioval val6 kereskedelem intenzitasarol,
ami még sokkal nagyobb volt.

Ebb&l a szempontbdl tehat a visegradi orszagokkal valé kereskedelem is jocskan meghaladta a norma-
lis szintet. A forgalom leapadasa a rendszervaltast kdvetden nem volt mas, mint a normalallapot helyreal-
lasa. 1989-ben Nagy ugy vélte, hogy ,,az egymas kozti forgalom intenzitasanak és részardnyanak tehat
mintegy a felére-harmadara kellene csékkennie”. A visegradi export vonatkozasaban ez teljes mértékben
meg is valosult 1989-1992 kdzott. Az emlitett 1994-es tanulmany szerint Nagy értékelése a talzott integ-
raltsagrol bizonyitést nyert és a kereskedelmi kapcsolatok visszaesése normalisnak tekinthetd.

A kereskedelemintenzitasi mutato természetesen egy viszonylag egyszerdQ, hivelykujj-szabaly jellegQ
mutatd. De amennyiben igaz, hogy mindent 6sszevetve az erdsen integralodott orszagok kozti intenzitas
is a kettes és harmas érték kozott szokott alakulni, a KGST dsszeomlasat megel6zden pedig a visegradi
orszagok kozti kereskedelem ennél mégis joval intenzivebb volt, az akar azt a kérdést is felvetheti, hogy
a visegradi orszagok kozti kereskedelem jelenlegi élénk fejlédése nem jelent-e vajon Gjabb devianciat? E
kérdés megvalaszolasa érdekében megvizsgaltuk, hogyan alakult Magyarorszag kereskedelemintenzitasi
mutatéja a masik harom visegradi orszag viszonylataban az elmult évtizedben. Az alabbi tablazat hdrom
év adatat kozli:
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9. tablazat
A VISEGRADI ORSZAGOKKAL FOLYTATOTT MAGYAR KERESKEDELEM INTENZITASA
1995 1999 2005
Exportimport|ExportfimportExportimport

Csehorszag 3,0 5,1 2,9 3,9 4,2 3,8
Lengyelorszag 4,3 3,3 26 472 34 44
Szlovékia 8,6, 13,1 5,6 9,2 8,6 7,2
Visegradi
0sszesen 4.4 5,7 3,1 4.9 4.5 4.6

Forras: Sajat szamitas a Kulkereskedelmi Statisztikai Evkonyv 1995,

az IMF Direction of Trade Statistics Quarterly 2006/9 és az Eurostat Comext
adatbazis alapjan

Megjegyzés: a magyar-visegradi forgalomra vonatkoz6 szamokat a KSH adataibél vettik
a szamitasokhoz.

Az eredmény elég sajatos, mivel azt sugallja, hogy 1995-ben, amikor még csak igen részlegesen ment
végbe a visegradi relacié magyar kiilkereskedelemben jatszott korabbi szerepének ,,rehabilitdlodasa” (ra-
adasul ezt késbbb Ujabb ideiglenes visszaesés kovette), a kereskedelem intenzitdsa kifejezetten ,,abnor-
malisan” magas volt. A hozzavetbleges ,,normalizalodas” az export esetében csak 1999-re kdvetkezett be,
de 2005-ben a mutatd ismét megugrott. Az import esetében viszont mindvégig bizonyos foku ,talintegra-
l6déasrol” beszélhetlink a Nagy altal javasolt kritérium alapjan. (Tehat a visegradi orszagokbdl szarmazé
import még mindig tal nagy sulyt képvisel a magyar dsszimportban ahhoz képest, amekkora sullyal a
visegradi orszagok osszexportja a vilagkereskedelemben latba esik.) Kilondsen figyelemre méltéak a
meghokkentden magas intenzitasi mutatok Szlovékia vonatkozasaban, mindenekeldtt 1995-ben. Ennek
az eredménynek az értékeléséhez érdemes megjegyezni, hogy a vizsgélt id8szak sorén Szlovakia részese-
dése a magyar kilkereskedelembdl nagyon csekély, tébbnyire 2% kortli volt. Az 1995. évi nagyon magas
intenzitasi mutaté oka az volt, hogy Szlovakia sulya a vilagkereskedelemben csupan 0,2% koruli volt, és
amikor az intenzitasi mutat6 bizonyos fokig mérséklddott, az legaldbb olyan mértékben kovetkezett a
vilagrészesedés kismérték( novekedésébdl (1999-ben 0,5%-ra), mint a magyar kereskedelemben valo
részesedés tovabbi csokkenésébdl.

Hogy megallapitsuk, valoban tllsagosan magasak-e a kapott intenzitasi mutatok, Nagy (1989) példa-
jat kovetve el8szOr két nyugat-eurdpai példa utan néztiink. Miutan viszonylag szorosan integralédott
gazdasagokat kerestiink, a belga-holland, illetéleg a francia-német kereskedelmet valasztottuk. Az adatok
Belgium, illetdleg Franciaorszag szemsz6gébdl értelmezenddk.

10. tablazat
BILATERALIS KERESKEDELEMINTENZITASI MUTATOK NYUGAT-EUROPABOL
1995 2004
Export|iImport|Exportimport
Belgium-Hollandia 4,0 4,7 34 4,5
Franciaorszag-Németorszag 2,0 2,0 2,0 2.0

Forras: Eurostat Comext adatbazis és az IMF Direction of Trade Statistics Quarterly 2006/9
alapjan sajat szamitas

Megjegyzés: a kétoldalu forgalmi adatokhoz a belga és a francia fél altal jelentett szamokat vettik
alapul.



A 2004-re vonatkozo francia-német adatok teljesen megfelelnek Nagy altalanositasanak, mely szerint er6-
sen integralt orszagok kdzétt a ,,normalis” intenzitas kettd és harom kozti értéket vehet fel. Hollandia viszont
e kritérium szerint ,tilsdgosan” is nagy sullyal volt jelen Belgium kuilkereskedelmében. Valéjdban Belgium
és Hollandia kereskedelmi kapcsolatai sokkal szorosabbak, mint Magyarorszag kapcsolata barmely visegradi
orszaggal, de Hollandia vildgkereskedelmi stlya hasonléképpen sokkal nagyobb, ezért a belga-holland in-
tenzitasi mutatok nagyjabdl a magyar-cseh vagy magyar-lengyel intenzitasi mutatdkkal kertltek egy szintre.
Hasonloképpen, a francia-német kereskedelmi 6sszefonddas még erdteljesebb (Németorszag 15-20%-kal
részesedik a francia kiilkereskedelembdl). A dontd tényezd, ami miatt a francia-német kereskedelem intenzi-
tasi mutat6ja mégis alacsony maradt, Németorszag vilagkereskedelemben elfoglalt rendkivil magas sulya.

Ezért aztdn probaképpen kerestlink egy olyan orszagcsoportot, amelynek a vildgkereskedelemben
val6 részesedése jobban hasonlit a magyar, illetleg a visegradi orszagok részesedéséhez. Ezuttal Argen-
tina kilkereskedelmét vettiik szemigyre két szomszédjaval, Chilével és Uruguay-jal. Ezeknek az orsza-
goknak az egy fore jutd GDP-je nem marad alatta drasztikusan a visegradi orszagokénak, lakossagszam
szempontjabdl is 6sszehasonlithatdak (Argentina lakossaga lengyelorszagi méretQ, Chiléé masfél Ma-
gyarorszagnyi, Uruguay népessége kb. a szlovak népesség kétharmadara rug). Ami az integraltsagot
illeti, Argentina és Uruguay ugyanannak a regionalis integraciénak, a Mercosurnak a tagjai, &m mint
ismeretes, a Mercosur egyelére nem funkcional valami fényesen.” Ehhez képest 2005-re a kovetkezd
figyelemre mélté intenzitasi mutatékat kaptuk:

11. tablazat
Argentina kereskedelemintenzitasi mutatoja két orszag viszonylataban, 2005

2005
Exportimport
Argentina-Chile 38,9 5.8
Argentina-Uruguay| 51,7 21,6

Forras: az IMF Direction of Trade Statistics, Quarterly, 2006/9 alapjan sajat szamitas

A szamok értékeléséhez hozzatartozik, hogy Argentina kilkereskedelme (kiilonésen exportja) valé-
ban sokkal kevésbé szélsdségesen koncentralodik a fejlett orszagokra, mint Magyarorszagé. Sajat tagabb
kornyezetével, Latin-Amerikaval (Mexikot beleértve) valamivel nagyobb érték kereskedelmet folytatott
2005-ben, mint a fejlett orszagokkal egyittvéve. Exportjanak igen jelentds hanyada, kb. 10%-a Chilébe
iranyul (hasonléan Hollandianak a belga 6sszexportban val6 részesedéséhez), ugyanakkor importjanak
csupan alig tébb mint 2%-a szarmazik Chilébdl (hasonléan mondjuk a magyar-cseh relaciohoz). Am mi-
vel Chile részesedése a vilagkereskedelembdl csekély (ardnyaban a szlovak részesedéshez hasonlithato),
ezért az argentin import vonatkozasaban igen magas, az export vonatkozasaban pedig kimagaslé mérté-
ka intenzitast kapunk. Ami pedig az uruguayi relaciot illeti, ennek stllya az argentin kiilkereskedelemben
nem jelentds (az exporté 2%), mégis — megint csak Uruguaynak a vilagkereskedelemben jatszott elenyé-
sz® szerepe miatt — hatalmas intenzitasi mutatokhoz jutunk.

Az argentin példa azért érdekes, mert élesen ravilagit arra, hogy kozepes vagy éppen csekély kilkeres-
kedelmi 6sszefonddas mellett is igen magas intenzitasi mutatokat kaphatunk, pusztan azért, mert a szo-
ban forgd partnerorszagok vilagkereskedelmi sulya csekély. Véleményilink szerint tehat megkérddjelez-
het6 Nagy értékelése, mely szerint

* becstilhetd az intenzitasnak egy olyan mértéke, amely még egészséges szintl integraciét
tukroz, és az ennél nagyobb intenzitas ab ovo mesterséges, egészségtelendl erds integré-
ciot jelez;

* anyolcvanas években mért viszonylag magas kereskedelemintenzitasi mutatok az akkor
KGST-orszagok kozott onmagukban véve, automatikusan torz, kifejezetten mestersé-
ges politikai eszktzokkel eldidézett ,tulintegraciot” kellett hogy jelentsen, tehat e kap-
csolatok leépiilése pozitiv fejleménynek tekinthetd.

*

Bar az is igaz, hogy Silva et al (2003) szerint a Mercosur még ebben a viszonylag kezdeti
formajaban is szamottevd kereskedelem-eltéritd hatast gyakorolt Brazilia agrarkereskedelmére.



Elvégre Latin-Amerikaban nincs semmiféle KGST-szer(, politikai kényszerek altal determinalt munka-
megosztasi rezsim a régio orszagai kdzott, meégis az egykori KGST-t megszégyenitd intenzitasi mutatokkal
talalkozhatunk. Ez nem jelenti annak a tagadasat, hogy a KGST-kapcsolatok a hosszu tavu fejlesztés szem-
pontjabol egyre terméketlenebbé valtak (Kadar, 1984), és hogy adott kérilmények kdzott sziikségszerl
volt egy adott mértékQ reorientacio. Ugyanakkor kétséges, hogy pl. a visegradi kereskedelmi kapcsolatok
Osszezuhanasat a kilencvenes évek elején értékelhetjik-e valamiféle ,,normalallapot” helyreallitasaként,
vagy hogy ugyanebben a szellemben tulzottnak kellene-e tekinteniink mondjuk a jelenlegi szlovak vi-
szonylatu magyar kereskedelem intenzitasat.

A visegradi és (kelet-europai) relacio jelentosége

Felvethetd viszont a kérdés, van-e valamiféle speciélis jelentdsége a visegradi térsegnek Magyarorszag
szamara? Az utobbi években gyorsan bdévilt a magyar kilkereskedelem altalaban, ezen belll gyorsan
bdvilt a visegradi és a kelet-eurdpai kereskedelem is. Van-e okunk ktilén foglalkozni a visegradi relacio-
val, vagy akar a kelet-eurdpai relaciokkal?

Tisztan gyakorlati szempontbdl felvethetd, hogy a kézelmultban a nyugat-eurdpai kereskedelem ki-
sebb Gtemben bdvilt, mint akér a visegradi, akar a kelet-eurdpai forgalom. 1999 és 2005 kdz6tt az EU-15-
be mend magyar export eurdértéke 85%-kal nétt, szemben a visegradi relacioju exporttal, amelynek
értéke t6bb mint megnégyszerez6dott ugyanezen iddszak alatt. Ez nyilvanvaldan azzal is 6sszefligg, hogy
a térség orszagaiban a gazdasagi ndvekedés titeme is gyorsabb (2003 és 2005 kozott 2-5%-ponttal). Fel-
zark6z6 orszagokrol 1évén sz6, a gyorsabb ndvekedési Gtem tartésnak igérkezik (habéar valészindleg a
névekedési (item nagyobb ingadozasai mellett). Epp ezért az utdbbi térségekkel vald kereskedelemben
pillanatnyilag nagyobb ndvekedési potencial van, mint a nyugati relaciéban.” Ez a megfontolds 6nmaga-
ban véve is arra késztette Bakécsot és TUryt, hogy javasoljak a région beltli kereskedelem kiemelt kezelé-
sét. Ehhez hozzatették azt is, hogy nem csupan a multinacionalis vallalatokat, hanem ,,a magyar vallalato-
kat és elsdsorban a kis és kdzépvallalkozasokat 6sztondzni kellene a térségbeli piacokra val6 orientacio-
ra.” (Bakacs — Tdry, 2003)

De lehet-e ezen a pusztan mennyiségi szemponton tul valamiféle stratégiai jelentdséget tulajdonitani
altalaban a kelet-k6zép-eurdpai kereskedelmi partnereknek? Elvégre felvethetd az is, hogy ,,.az iparilag
kevésbé fejlett orszagok kdzotti munkamegosztas intenzitdsanak objektiv szerkezeti, finanszirozasi, tech-
noldgiai, szervezeti stb. korlatai vannak”. (Kadar, 1984:138.)" Igaz, a finanszirozasi probléma olyan mér-
tékben eliminalddik, amilyen mértékben a kereskedelem fészerepldivé a tdkeerds multinacionalis valla-
latok leanyvallalatai valnak. Kadar azt is eldre jelezte, hogy a 80-as években egyre inkdbb korlatként
hatnak majd — egyéb tényezdk mellett — ,,a szélesebb savon kiépitett kompetitiv kinélati struktarék és
parhuzamos hianyjelenségek”, magyaran e gazdasagok nem kell6képpen — és egyre kevésbé — komple-
menter szerkezete (Kadar, 1984: 236.). Kozma Ferenc megéllapitasa szerint a visegradi orszagokon beldl
Magyarorszag és Csehorszag ipara mondhato szerkezetileg meglehetdsen komplementernek, és megfe-
leld kdzos politikai akarat megléte esetén — ebbe beleértve Szlovékia pozitiv politikai hozzaallasat is — a
két orszag ,egymasnak kival6d kiegészitd gazdasagava valhat”. Rogtén hozzateszi azonban, hogy ez csak
egy absztrakt lehetfség, valodi esély nélkiil. (Kozma 2003, 118.)

A térségben tovabba mar a hetvenes évektdl kezdve a termelés korszerQsitését szolgdlo gépek és
forgbeszkdzdk nem az akkori KGST-orszagokbol, hanem egyre inkabb a fejlett tkés orszagokbol keriil-
tek beszerzésre. (Kadar, 1984: 233.) 2004-ben pedig Magyarorszag jarmQvek nélkil szamitott gépimport-
ja a visegradi orszagokbodl csupan hét szazalékat tette ki az EU-15-b6l szarmazé gépimportnak, és négy
szazalékat az 6sszes gépimportnak. A technolégiaimport szempontjabél tehat a visegradi orszagok Iénye-
gében semmilyen szerepet nem jatszanak.

Az emlitett nagysagrendi kulonbségek miatt meglehet8sen irrelevansnak tOnik az a régi érv is, hogy
egy kevésbé fejlett orszag nehezebben jut be — vagy csak viszonylag alacsonyrendd termékekkel jut be —

Igaz, ezt a hatast némileg tompitja a mar emlitett a kétféle ktlkereskedelmi relacio
volumenében mutatkozé nagysagrendi kuilénbség.
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a lehetséges szféraja a szoban forgd orszagok fejlettségének aranyaban né.
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a fejlett orszagok piacara, sziikség van tehat a hozza hasonl6 fejlettségl orszagok felvevdpiacara is. Ha
egyszer az export tilnyoma része a fejlett orszagokba iranyul, raadasul ennek kb. 70%-a gépexport, ak-
kor szemlatoméast mar bejutottunk a fejlett orszagok piacara, jelentds részben magas technolégiaju ex-
porttermékekkel. Milyen stratégiai relevancidja lehet akkor a visegradi orszagoknak?

Eltéro piaci lehetdoségek a vallalati szektor kiilonhozo szegmenseiben

Ha van barmilyen relevancigja, akkor ez véleményiink szerint a magyar gazdasag dualis jellegével
kapcsolatos. Vagyis a kilkereskedelem reorientécidjaval, a kilencvenes évek kézepétdl kezdve az ipar- és
exportstuktdra radikalis atalakulasaval kapcsolatos egész sikertorténet egy viszonylag sz(k véllalati kor-
re, mindenekeldtt a multinacionalis vallalatok hazai leanyvallalataira koncentralédik, mikdzben a gazda-
sag ,,mélyebb rétegei”, a hazai, tdbbnyire viszonylag kisméretl vallalatok témegei kdrében semmiféle
attdérés nem ment végbe.

De ha mind a nyugati reorientacid, mind pedig a visegradi kereskedelem rakovetkezd megélénkiilése
és annak struktarajaban végbemend valtozas is a kiilféldi tulajdont vallalatokhoz kdthetd, kulcskérdésse
valik a lednyvéllalatok és a hazai vallalati kor kozti kapcsolatok kiépulése, vagy annak elmaradasa. A ma-
gyar gazdasagpolitika meg-megujulé erdfeszitései, amelyekkel a hazai gazdasagi szerepldket igyekezett
Jracsatlakoztatni” a beteleptlt nagyvéallalatok gazdasagi és exporttevékenységére — példaul beszallitoi
programokkal — csak nagyon mérsékelt eredményt hoztak. A kép természetesen heterogén: pozitiv és
negativ példak egyarant taladlhatok arra nézve példaul, hogy a hazai leanyvallalatoknak sikerult-e feljebb
tornaszni magukat a nemzetkézi véllalatbirodalom hierarchiajaban. Kalonféle leanyvallalatok kilonféle
mértékben létesitettek gazdasagi kapcsolatokat a szlkebb vagy tagabb hazai vallalati kdrnyezetiikkel.
Osszességében azonban a korabban vartnal kisebb maradt a betelepiilt vallalatok hazai beszallitoi kore,
kovetkezésképpen e véllalatok tevekenységének a helyi-regionalis gazdasagra gyakorolt élénkitd hatasa. (Sass-
Szanyi, 2004) A feldolgozéiparban a helyi beszallitok aranya 0 és 60% koz6tt ingadozik, és ezek jelentds része
is — egyes becslések szerint tilnyomo része — hazai telephelyd, de ktilfoldi tulajdonu véllalat. Novak (1999)
ramutat, hogy a multinacionalis cégeknek az a gyakorlata, hogy magukkal hozzak hagyomanyos beszallitéi
partnereiket, megneheziti a hazai vallalatoknak a beszallitoi haldzatokra valo racsatlakozast.

Magyar viszonylatban kifejezetten kedvezd példanak tekinthetd az Electrolux Lehel beszallitokkal kap-
csolatos politikaja. Becslések szerint 40-50%-0s a hazai beszallitok részesedése. Az Electrolux aktivan
keresi a hazai beszallitokat, és a vallalatok kétharmadaban valamilyen médon segitette is a beszallitova
valast (pl. technikai segitségnyujtassal), esetenként kozos fejlesztési tevékenységre is sor kerll. Mivel e
beszallito vallalatok maguk is keresnek kérnyezetiikben beszallitokat, igy ebben az esetben az Electrolux
eredeti beruhazasanak valodi pozitiv tovabbgyQr(izé hatasa van kérnyezetére. Osszességében Bakacs et
al. (2006) szerint az Electrolux beszallitoi hal6zata értelmezhetd alacsony szintQ klaszterként. Ugyanak-
kor a cég tobbnyire révidtava szerzddéseket csak a beszallitokkal, éles versenyhelyzetet teremt szamukra,
ezért aztdn a beszallitok kdzott csak egészen szorvanyosan alakul ki egytttmakodés pl. a termékfejlesz-
tésben, a min®ség javitadsaban, Uj piacok felkutatasaban, k&zos lobbizésban. Hidnyzik tehat a versenynek
és a rendszeres kooperécionak/tudasdramlasnak az a egyiittese, amely a ,,klasszikus” klaszterek esetében
jellemzd a termelési-beszallitoi hierarchia hasonlo szintjén levd vallalatok kozti kapcsolatokra. Es mint
emlitettik, az Electrolux-Lehel magyar viszonylatban kifejezetten az atlagosnéal kedvez8bb esetnek te-
kinthetd... Az is Iényeges momentum, hogy az allami beszallitoi programok, 6sztdnzdk szerepe minima-
lisnak bizonyult a helyi beszallitéi kér ndvelésében. Ez még az olyan pozitiv példaknal is igy volt, mint az
Elektrolux. A tAmogatasi programok nemigen érték el azokat a vallalkozasokat, amelyek 6nerébdl képte-
lenek voltak teljesiteni az Electrolux kdvetelményeit.

Mindez azt sugallja, hogy még ott is ahol a betelepult vallalat igyekszik szerves gazdasagi kapcsolato-
kat létrehozni helyi gazdasagi kdrnyezetével, a gazdasagélénkitd hatas megéll valahol a helyi vallalati
szektor kdzéprétegének felsd szegmensénél. Sass és Szanyi (2004) szerint a kdzepes méretQ, vagy na-
gyobb, helyi integral6 szerepre alkalmas hazai vallalatok szama nem csak a fejlett orszagokhoz, hanem pl.
Csehorszaghoz képest is kicsi (részben a 90-es években Magyarorszagon alkalmazott privatizacids techni-
ka miatt), s ez is gatja a helyi beszallitoi haldzat kiépitésének. Ezért aztan a nagyrészt kilféldi tulajdoni
nagyvallalatokkal a talnyomorészt hazai tulajdonud kisvallalatok témege all szemben, amelyek jelentds
részét ,,a csddbe ment nagy- vagy kdzepes véllalatok ‘'romjain’ alapitottak”, és amelyek tul kicsik és tech-
nikailag felkészuletlenek arra, hogy beszallitokka valjanak. (Sass-Szanyi 2004: 12.) Altalaban véve a be-
szallit6i programok lehetséges sikerét korlatozza, hogy szUk és gyenge azon magyar véallalatok kére, ame-
lyek akar potencialisan képesek lennének megfelelni a kilféldi cégek beszallitdi igényeinek. (Sass-Szanyi,
2004: 20.) Ez végsd soron csupan egy masik megfogalmazasa a magyar gazdasag dualis jellegének.
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Jelen témank, a visegradi kilkereskedelmi relacio fontossaga szempontjabol ez azért Iényeges, mert
mikozben a fejlett orszagokbadl érkezd, Magyarorszagon telephelyet Iétesitd tdkeerds nagyvallalatok sza-
mara jelentds mértékben valasztas kérdése, hogy melyik piacot célozza meg termékeivel, mely orszagok
piacainak mely szegmenseire pozicionalja magat. Am nem csak a vélasztévonal tllso felén 1évd vallalko-
zasok, hanem még a valamivel erdsebb, esetleges ,,beszallitéi potenciallal” rendelkez6 hazai vallalkoza-
sok esetében egészen mas a helyzet. Feltételezhetd, hogy a kelet-k6zép-eurdpai — és még inkabb a kelet-
eurdpai — piacokra részben maésféle termékeket szdnnak maguk a multinacionélis véllalatok, mint az EU-
15 piacara. (Hogy konkrét példaval éljiink, az Audi nyilvanvaléan elsdsorban a fejlett orszagokba megy, a
magyar Suzuki pedig a kelet-kdzép-eurdpai térségbe.) Marpedig a fejlett orszagokba mend feldolgoz6-
ipari termékek esetében alighanem nehezebb nagyszdmu, megfeleld mindséget biztositani képes hazai
beszallitét talalni, mint a visegradi térséget célzo exporttermékekhez. igy aztan még a multinacionalis
vallalatok koré szervez8d®o vertikalis klaszterekre alapul6 fejlesztési stratégia szempontjabol sem okvetle-
nul mellékes a visegradi térséggel valo kereskedelmi egyittmikodés alakulasa.

Raadasul a magyar vallalati kor jelent8s része szdmara a beszallitéi haldzatokra vald racsatlakozas
kozéptadvon sem realis alternativa. Az 6 esettikben is elmondhaté, hogy — ha egyéltalan eljutnak odaig
valaha, hogy kdzvetlen helyi piacukon tdlra, esetleg az orszaghataron tdlra is megprobéalnak tajékozodni
— a visegradi (vagy kelet-eurdpai) piac olyankor is perspektivat jelenthet, amikor az EU-15 piacan erre
semmilyen esélylik sem lenne.
is alacsonyabb, mint az EU-15 orszagaival val6 kereskedelem vonatkozésaban. Az eltérd termékszerkezet
és a multik eltérd sulya arra utal, hogy a gazdasadgnak az a szféraja, amely csak kevéssé volt képes bekap-
csolddni az EU-15-tel vagy altaldban a fejlett orszagokkal valé kereskedelembe, nagyobb ardnyban talalt
lehetdséget és mOkodeési teret a visegradi, vagy altalaban a volt KGST-orszagokkal val6 kereskedelemben.
Azt, hogy a visegradi orszagok piacén a véllalatok szélesebb korének lehet relative nagyobb esélye, az is
sugallja, hogy Eltetd (2001) vizsgalata szerint a CEFTA-orszagokkal valo kereskedelem termékkoncent-
raltsaga joval alacsonyabb, mint az EU-15 rel&cioju kereskedelemé.

Agatiello (2005) a latin-amerikai orszagokra vonatkoztatva ezt Gigy fogalmazza meg, hogy az egymas
kozotti kereskedelem (azaz a regionélis egytttm(kodés) adott feltételek mellett olyan tanuléterep lehet
a kis- és kozépvallalatok szamara, amelynek sordn megtanulhatjak, hogy majd hogyan keressék meg és
aknazzak ki a kereskedelmi lehetségeket a ,,valé vilagban”, azaz a legfejlettebb orszagokat is magaban
foglalé vilagpiacon. Sziikség van azonban egy olyan ,katalizator” szerepkort bet6ltd, kifejezetten az egy-
maskozti kereskedelmet elBsegitd kereskedelempolitikai eszkdztarra, amely révén a regionalis kereske-
delem betoltheti ezt a tanul6terep-szerepet. Ez Agatiello szerint magaban foglalné:

* arégidra irdnyulo piackutatast, potencidlis piaci kereslet és kinalat feltarasat a kereske-
delmi forgalom behaté elemzése és felmérések segitségével, regionalis informacios plat-
formok kifejlesztését és regionalis Gzleti hal6zatok életre hivasat;

¢ az informaciok széleskorh szorasat és technikai segitségnyujtast a vallalkozasoknak (pl.
hogyan valasszak ki a j6 névekedési kilatdsokkal rendelkezd szektorokat);

e 4gazati és egyszersmind regiondlis networking rendezvényeket.

Ezekhez az eszk6zokhoz a kis- és kdzépvallalatok ritkan férnek hozza allami k6zrem(kddés nélkal.
Természetesen Agatiellonak ez a felsorolasa Gnmagaban véve semmi kiléndsen Ujat nem tartalmaz. A
fontos az, hogy 6 az eziranyu allami erdfeszitéseknek a regionalis kereskedelemre val6é koncentralasat
javasolja (a Dél-Dél kereskedelemre, ahogy a latin-amerikai orszagok kapcsan nevezte). A fentiekben
kifejtett szempontok alapjan felvethet®, hogy a kelet-kbzép-eurdpai térség orszagai szamara nem volna-
e érdemes a kulonféle kereskedelemfejlesztési eszkdzoket és segitd mechanizmusokat — amennyiben
azok a vallalati szféra als6bb szegmenseit célozzak — az eddiginél célirdnyosabban a regionalis kereske-
delmi kapcsolatok fejlesztése érdekében bevetni.
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GEO-MARKETING AS AN EFFECTIVE
SALES SUPPORT TOOL OF BANKS AND
INSURANCE COMPANIES

Geo-marketing: hatékony eszkiz az eladasok fokozasara bankoknal
és biztosito tarsasagoknal

1. Sales network’s needs

The goal of all banks and insurance is to strengthen their presence in the Hungarian insurance and
financial market. To be competitive on this very fast growing market they have to build a very flexible and
dynamic strategy. This latter means to add value to products continuously, to edge into the new business
and to enter niche markets thus remaining up-to-date with social, environmental changes and consumer
behavior. Today all winning strategies are dynamic and must be supported by Internet. The idea, which
emerged, supports the dynamic strategy building. The idea relies on the valuable knowledge about the
clientele (client database), on the statistical database of the Hungarian population (result of census conducted
in 2000), and on the usage of the new business information technologies within a secondary research. The
research results meet the main expectations of the sales network division management and that of the
agents. This research method was elaborated by a marketing team of an insurance company backed by the
professional support of Hungarian Gallup Institute.

2. Main feature of the business GIS (Geo-Information System)

Business GIS is more than just geo-marketing for targeting prospects in a direct mail campaign. It
means the support of agent network optimalisation, sales objectives set up, market potential modeling,
distribution channel optimalisation.

The main purpose of Business GIS is to answer the question: ,where?” as precisely as possible.

* Where are my customers?

¢ Where are my agents?

¢ What are the catchments of an agent?

* Where should I send a direct mail or make a call?

If we use GIS, it is very important that it should be used uniformly in each town, in the whole country.
It is not a solution that our approach is applicable in Budapest, but not in any other town.

Every agent/director knows his town better than we would ever be able to know it — from Budapest — with
the best geo-marketing system. But the business GIS has the advantage to handle the spatial and customer
data with a uniform way. From the head office we can overview a larger area than a branch manager can.

One of the main expectations of the Sales Network management from the marketing division is to get
areal picture about the market environment in question in order to build real strategy and sales plans on
Agency’s, Unit’s and agents’ level. Furthermore the primarily needs of the management are to monitor
and control how sales plans are realized.

Professor of Budapest College of Management
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The main requirement of the agents is to be provided with “hot leads”. The agents can reduce their
risks (fear form the refusals) by getting “hot leads”, their costs in several senses (avoid unnecessary time
consumption, money expenditure for petrol and telephone).

The research method which was elaborated was partly realised a few years ago by conducting a pilot
survey in an insurance company. We organized a so-called geo-marketing survey, which is not a traditional
secondary research method. The essence of the survey was to integrate the database marketing with
electronic visualising (mapping) and with information technology. The idea has been remained in “dream”
phase ever since. The main reason to stop this type of research was mainly based on the sales network’s
resistance against applying new technologies. We think that this technology of market monitoring can be
more easily adopted nowadays as during the past years the sales force got used to the use of the compu-
ter, the Intranet and the Intranet in their everyday life.

Our main purpose is to give an electronic tool into the hand of the sales supporting their expectations
and needs. The core idea includes integration of the following:

1. Available databases (official statistical database about the Hungarian population).

2. Database of clients.

3. Electronic maps created by geo-information technique.

4. Intranet service within the company, which can easily deliver the results to the sales.

By combining the above-mentioned elements we can get smart electronic maps visualising the required
market information.

2. Description of the idea

The preparation of such “geo-demographic analysis” for the sales requires as much time as collecting
data from statistical books, drawing big tables and elaborating enormous amount of data are rather time-
consuming. The method of seeking market opportunities and evaluating the firm’s market penetration
was traditional. Therefore the main purpose is to use advantages of the new information technology,
which can easily handle big databases, to use statistical methods (descriptive analysis, regression method,
etc.), to visualise the data in smart maps using several symbols for easy understanding.

2.1. RESEARCH METHOD

The starting point of the idea was based on a hypothesis: people living near to each other conduct
similar ways of life, live on the same income level, they have similar purchasing habits. Thus, statements
are true for people as well, living near to our clients.

The objectives of the geo-demographic analysis: using geo-information technique answers on the
next questions:

1. What is the company’s market penetration like on the monitored levels (regions, counties,
settlements, electoral districts, or on “local” market of agencies?)

Where are the potential markets, where we have to strengthen our sales forces?

Where do we have to develop agents’ network (recruitment), to build new units/agencies?

How large is the gap between the achieved results of an agency and the potential market possibilities?
What is the insurance profile of the clients on the monitored areas like?

What is the target group’s social demographic profile like on the monitored levels by product?
Where do our clients live?

Where do our potential clients live?

How does our target group look like (by each product/settlement)?

The research method of the analysis is a secondary survey by using a non-traditional way of data
collection and analysis. Geo-marketing is equal with integration of mapping plus database marketing
plus geo-information technique.
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2.2. TYPES OF DATA WE NEED TO GATHER AND CREATE:

a) Clients data attributes:
¢ clients’ leads (ZIP code, county, settlement, street),
¢ clients’ age,
¢ annual premium/client,
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insurance or banking product type(s),
number of insurance or banking products,
code of the agent,

code of the agency.

b) Statistical database of population (data selection from the Hungarian census):
* name of settlement
* number of inhabitants
¢ volume of personal income paid by the settlement
¢ number of inhabitants with higher education
¢ number of economically active population

c) Aggregated data on the monitored levels:

¢ level of personal income / habitant

¢ clients’ number / 100 inhabitants

* annual premium / one inhabitant

¢ proportion of economically active population

* market potential index: it is based on building up a regression model. We took into
consideration 150 social-demographic attributes of the inhabitants of the monitored
geographical area, than we were searching connection between the social-demographic
attributes of the population and the achieved volume of the annual premium in a given
area.

In the country-side there were four attributes, showing strong correlation between the volumes of
the annual premium:
* personal income level
¢ proportion of people with higher education
* proportion of the economically active population
* number of inhabitants

The market potential index created for Budapest is based on other attributes (five attributes) because
of the lack of personal income data in the monitored level (electoral district). These data are the following:
proportion of people with higher education
proportion of inhabitants between 35-49 years
proportion of the inhabitants living in houses built after 1985
proportion of the inhabitants living in family houses
proportion of inhabitants living in flats with more than four

2.3. THE VISUALISING LEVELS OF THE AVAILABLE DATA:

a) Country-side:
¢ county level (19 counties)
¢ settlement level (3090 settlements in Hungary)
¢ street level (280 with more than 5000 inhabitants)

b) Budapest:
e district level (there are 23 districts)
¢ electoral districts (503)
* Dblocks of buildings (1553)

3. Main results of the analysis

1. Market penetration maps
* products: Insurance or other financial products
¢ clients/target group
¢ agents’ distribution
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Potential market maps
Two-level-maps by agencies (first level: market potential, second level: the agents’ coverage

in addition clients’ insurance profile to be chosen from a roll down menu)
4. Data appearance on the ruler
5. Structured database behind the maps (in Excel format

4. lllustration of the maps

1. MARKET PENETRATION OF A CERTAIN COUNTY BY SETTLEMENTS
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The measure of the market penetration of products is visualised by four colors. The coverage shows
how much HUF per habitant was spent on financial product(s) in the given settlement. By clicking on the
settlement area data characterising the settlement and the clients’ profile appear on the ruler.

Market potential map of a county by settlements

The market potential is visualised by four colors. If the market potential index is negative the potential
is big (red color). The index humber is shown on the ruler.

The following data are shown on the ruler (which is a moving ruler):

name of settlement

number of inhabitants

personal income paid by the settlement

personal income per inhabitant

number of clients

number of client per 100 of inhabitants

volume (in HUF) of the annual premium per one inhabitant
proportion of inhabitants with higher education

proportion of economically active population

market potential index
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Two-levels-map for supporting building up sales system

Creating two-levels-map supports the sales to open new agencies in the areas where the potential
market is big, which gives opportunity to penetrate into low covered areas with relatively high purchasing
power. The first level of map shows market potential and second level shows the agents’ coverage of a
particular location. In addition clients’ insurance profile can be known by rolling down menu.
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Proposed method for developing the market penetration map in Budapest

The density of Budapest by habitants is much higher than in the country-side. Because of the lack of
data of the personal income in electoral districts we broke down Budapest into 1553 blocks of building
(in one-block live app. 1100 inhabitants). To get more sophisticated picture about the income of Budapest’s
inhabitants we geo-coded our clients having an investment type policy. The given picture gives more real
income distribution, more real market potential. Because of the lack of digital maps in this density about
Budapest we have got this map in A/O paper format and scanned format, which is a non-smart map.

5. Realisation process of the geo-marketing analysis

To geo-code the clients and visualise them by building up digitalis maps we need special geo-
information technique (GIS — Geo Information System), which is a special software. Company owning
digital maps of settlement (on electoral level and street level as well) (MaplInfo, Landinfo, Bentley, ESRI,
GeoX, etc) can create special software tailor-made for different business needs.

To make this information available for the sales force we need software specially developed e for the
users. By using it sales people can easily handle this program for visualising the information needed.

This special software can be installed on the Intranet and agents can download it from the agencies’
PCs. The access to the information is limited (because agencies should reach only their own information,
so the availability should be attached to special password and user name).

Route of the distribution of the geo-marketing information

Central Statistical Office

Census data about the population

Clients’ data (social, insurance, banking)

I\/iar'ke;[ing
database of
the firm

GIS Company

Intranet

CD ROM (special software) Call Centre

GIS company’ tasks:
¢ to develop GIS software
to build the statistical and clients’ database for digitalising
doing regression analysis or aggregation of data
to prepare digital maps
to develop special software for users

The firm’s tasks:
* to select the data base
* to define the direction and the depth of the data processing by the GIS company
* to agree on the used symbols and visualising technique with the GIS company
* to agree on the appearing data on the ruler
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to educate the sales network to understand and to use the special software
to provide the availability of the results through Intranet

to generate hot leads (Call Centre)

to provide the sales network with continuously updated maps

to control the efficiency of use

6. Tools and Measures

The goal of this method is to build an own monitoring geo-marketing system, which is available for
the whole sales network by Intranet, and which is regularly updated. To build such a system we should
answer the following:

a) How this geo-information system works?

b) How much does it cost?

¢) How much time we need to realise it?

d) What do we have now and what do we need to buy?

The structure of the geo-information system:

Database: .
agents Database: clients
A
Program: G
Server E
For Applications Tailor Intranet

Geo-coding Maps | \ made > N
maps C

|
E
S

Map server

Map server software is a powerful Internet/Intranet mapping solution that provides a framework for
centrally building business GIS services and data to a broad audience. By using map server, we can
deliver focused, lightweight GIS applications and data to many concurrent users, within both our
headquarter and our network in the Intranet. In Hungary both the Mapquide (from Autodesk) and the
ARCIMS (from ESRI) are widely used as map server software.

Geocoding server

Street-level geocoding — enabling us to accurately locate both our customers and agents on the ground
—is the starting point and foundation for any spatial business analysis and CRM. Transforming the addresses
into co-ordinates, the "street level geocoding”, is not a simple job even if the proper maps and software
are available, because the addresses usually are not correct. The GeoScript server provides the checking
and correction of addresses, and turns them into geographic objects that can be displayed on a map.

Maps

The maps give the spatial reference for the geocoding. The DSM digital street maps cover each settlement
with more than 5,000 habitants, and some of the smaller ones, which have remarkable market potential.
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INFORMACIOS TARSADALOM
— INFORMATIKAI STRATEGIAK

Az informacios tarsadalom fogalmanak megjelenése

Az informécioés tarsadalom kifejezés 1995 koril terjedt el, amikor az Uzleti életben és a fogyasztoi
tarsadalomban egyarant gyakoriva véalt az internet hasznalata.

M. Bangemann vezette szakértdi bizottsag 1994-ben kidolgozta az ,,Eurdpa és a Globalis Informacios
tarsadalom” c. dokumentumot az Eurdpai Tanacs szdmara. A Bangemann-jelentés (1994) témaja a valé6-
sag valtozésaira és az amerikai lépésekre valaszként kialakitand6 eurdpai stratégia. A jelentést az Eurdpai
Tanécs 1996-ban targyalta. Lényege: a technolégiai fejlddés eredményeként az 1960-as évek 6ta a vilag-
ban az ipari tArsadalombdl az informécios tarsadalomba val6 atmenet folyamata jatszodik le.

A jelentés vezetett a Lisszaboni stratégia kialakulasahoz: ahhoz, hogy méas nagyhatalmakkal versenyké-
pes legyen, az EU-nak modern és hatékony gazdasagra van sziiksége. A 2000. marcius 23-24-én Lissza-
bonban tartott EurGpa Tanéacs azt a célt tuzte ki Eurdpa elé, hogy a vilag legversenyképesebb és legdina-
mikusabb gazdasaga legyen. Felismerte, hogy Eurdpanak stirgdsen ki kell akndznia az 0j gazdasagban,
ezen belil is elsdsorban az internetben rejld lehetdségeket.

A véltozasok f6 mozgatdja az ,,informacids forradalomnak” nevezett jelenség. Az informatika és a
kommunikéacié mennyisége és mindsége ndvekvd Utemben fejlddik, megfigyelhetd a két teriilet integréa-
cidja. Az informacids technoldgidk integraciojanak kdvetkezménye, hogy a gyorsan bdvild nemzetkdzi
szamitogépes haldzatokon egyre tdbb ember szamara valik elérhetévé a naponta béviild informaciots-
meg. Az informécids tarsadalom egyik fontos tertlete az informécios szupersztrada, ami a mindenki altal
elérhet®, gyors hozzéférést biztositd internet, és internetes szolgaltatdsok igénybevételét biztositja.

Az informacios tarsadalom fogalma

Az informacios tarsadalom fogalmanak nincs egyszerQ definicioja. A megfogalmazasokban szerepel,
hogy ,,0j tipust tarsadalom”, és hangsUlyozzak az informacio szerepét.
Néhany példa:
Az informacids tarsadalom olyan Uj tipusu tarsadalom, amelyben az atalakulas és fejl6dés f6
hajtéereje az informéacid, nem pedig az anyagi javak termelése. (Yoneji Masuda, 1981)

Az informécids tarsadalom az informacio és a tudas szabad létrehozasan, forgalmazasan,
hozzéaférésén és felhasznalasan alapul6 tarsadalmi struktira, amelyet az élet szdmos terile-
tén végbemend globalizacio jellemez. (NIS, 1995)

Az informéacids tarsadalom olyan tarsadalomnak tekinthetd, ahol az elektronikus informaé-
cidé és kommunikécio intenziv hasznalata jellemzd. (Spectrum Strategic Consultant, 1996)

Oraadé oktaté, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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A megfogalmazasokban kdzos, hogy az informacids és kommunikacids technolégia forradalmi valto-
zasénak hatésara a tarsadalomban végbemend atalakulasok eredményeként kialakuld Gj tarsadalmi for-
manak tekintik az informéacios tarsadalmat. En a kbvetkezé megfogalmazast hasznalom:

Az informacioés tarsadalom a tarsadalmak olyan formaja, amelyben az informacié keze-
lése alapvetd gazdasagi és kulturalis jelentdséggel bir, s amelyben ez az egyik legfonto-
sabb emberi tevékenység.

Az informaciés tarsadalom az informéaciégazdasag fogalman tul az informatizacié tarsadalmi hatasat is
magaban foglalja.
Az informacios tarsadalom jellemzdi
¢ Az informécio 6nallo értékké valik.
¢ Az informéci6 hatalmi tényez&vé valik (informéacio-monopolium).
¢ Az informécios tarsadalom kdzéppontjaban az informéacio-feldolgozé technoldgia all.
* Atudas felezési ideje jelentds mértékben csdkken. Kévetelménnyé valik az élethosszig
tartd tanulas, az ismerettertletek kozotti mobilités.

Az informaciés tarsadalomban a gazdasag dontd forrasava a tudas valik. Az informéciés tarsadalmat
ezért tudasalapu tarsadalomnak is nevezik. A tudasalapu tarsadalom egyben tanulas-alapu tarsadalom is.
Aki az informécids tarsadalom munkaerdpiacan helyt akar allni, annak egész életén at tanulnia kell. Ez a
tovabbképzés altaldban tavtanulast jelent, amelyhez egyre ink&bb az internet szolgéltat kbzeget.

Az informécios tarsadalom megvalésuldsanak eldfeltételei a kévetkezdk:

* infrastruktira: legyen szamit6gép, halozat, internetelérés,
¢ tartalom: érdemes legyen a halézatot hasznalni,
e Kképzés: az dllampolgarok tudjak hasznalni az Uj technoldgiat.

Az informdcids tarsadalom fejlddéséhez sziikséges, hogy az emberek dontd tdbbsége képes legyen
hasznalni a szamitdgépet, modja legyen a szamitdgép hasznélatara és sajat érdekében hasznalja is azt.

Az informacios tarsadalom fejlesztését a politika koordinalja és vezérli a legtébb orszagban. Az allam,
a kutatok, a gazdasagi szerepldk, és a tarsadalom koézul a fejlesztési kérdések tekintetében az allamnak
kulcsszerepe van. Az 6sszehangolt, egységes fejlesztéshez célszerQ, ha az allam rendelkezik informacios
tarsadalom-politikaval, amit stratégidban rogzit.

Az informacios tarsadalom és az EU

Az EU politikai kérnyezete is kdzvetlentil befolyésolja az informécios tarsadalomra vonatkozé elvara-
sokat. Az Eurdpai Unié az informaciés tarsadalom fejlesztése érdekében az 1990-es évek végétdl tobb
programot, akciotervet is kidolgozott:

Az eEurope-ot az Eurépai Bizottsag inditotta el 1999 decemberében azzal a céllal, hogy on-line kap-
csolatba hozza Eurdpét.

EU akciotervek:

eEurope program: Informaciés Tarsadalom mindenkinek.

eEurope 2002 program:  Eurdpa teljes kérQ haszonélvezdje legyen azoknak a gazdasagi és
tarsadalmi elénydknek, amelyek az internet és a kapcsolodé digitalis
technoldgiak felhasznalasabdl nyerhetdk.

eEurope-+akcioterv: A csatlakozo orszagok felkésziilését tamogatja, akcidterv a 2000-2003
iddszakra.

eEurope 2005 program:  Szolgéltatasok, alkalmazasok és internetes tartalmak fejlesztése,
a szélessavu és biztonsagos infrastruktdra kiépitése.
Mérhetdségekhez mutatok meghatarozasa.

12010 program: Eurépai Informéciés Tarsadalom a ndvekedéseért és foglalkoztatasért.

Forrés: (eEurope, 2000)
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A Lisszaboni Stratégia fellilvizsgalata soran a gazdasagi névekedésre és a munkahelyekre 6sszpontosi-
to partnerség beinditasakor az Eurdpai Tanacs 2005. tavaszi tilésszaka a tudast és az innovacioét a fenn-
tarthatd névekedés motorjaként jelolte meg. Allasfoglalasuk szerint az informéacios és kommunikacios
technoldgiadknak a kozszolgaltatasokban, a Kis- és kdzépvallalkozasokban és a haztartdsokban torténd
kiterjedt hasznalatara alapozva ki kell épiteni a teljes mértékben befogadd informacids tarsadalmat.

Az i2010: Eurépai informécios tarsadalom 2010 keretprogram atfogé politikai iranyvonalakat fekte-
tett le. Feladata eldmozditani a nyitott és versenyképes digitalis gazdasag kifejlddését és hangsulyozni az
informaciés és kommunikacids technolbgidk meghatarozo szerepét a tarsadalmi integracidban és az élet-
mindségben. A meguijitott lisszaboni ndvekedési és foglalkoztatasi partnerségben kulcsszerepet jatszé
i2010 az informacios tarsadalomra és az audovizualis médiara iranyulé eurdpai unios politikak egységes
kezelését célozza meg.

Az 12010 program stratégiai céljai:
* Egységes Eurdpai Informéacios tér kialakitasa a piaci lehetdségek bovitése érdekében.
e Kutatas bovitése (K + F beruhazasok novelése).
¢ Befogadd Informécios Tarsadalom elérése (kdzszolgaltatasok és életmindség javitasa in
formaécids technoldgiakon keresztil).

Az egységes eurdpai informacios tér kialakitasa soran mar a kezdetektdl fogva négy, a digitélis konver-
genciabol fakado 6 kihivast kell megvalaszolni:

* sebesség: gyorsabb eurdpai széles savu szolgaltatasok a gazdag tartalom — mint példaul a
nagy felbontasi mozgokép - tovabbitasahoz;

¢ gazdag tartalom: nagyobb jog- és gazdasagi biztonsag az Uj szolgaltatasok és az on-line
tartalom batoritasahoz;

* interoperabilitas: az ,,egymaéssal beszéld viszonyban 1év6” eszkdzok és platformok, vala-
mint a platformok kdzétt hordozhat6 szolgaltatasok javitasa;

* biztonsag: az internet biztonsaganak javitasa a csalokkal, a karos tartalommal és a tech-
nolégiai meghibasodasokkal szemben, a befektetdk és a fogyasztdk bizalmanak erdsitése
érdekében.

Informacios Tarsadalom stratégiak Magyarorszagon

A magyar informacios tarsadalmi fejlddésnek tobb évtizedes eldtorténete van. 1968-ban jott 1étre a
Neumann Janos Szamitogéptudomanyi Tarsasag. 1971-ben indult a Szamitastechnikai Kbzponti Fejlesz-
tési Program. 1983-ban korméanyhatarozat inditotta Utjara az iskola-szamitoégép programot. 1986-ban a
Kormany elfogadta az Elektronikai Gazdasagfejlesztési Programot. 1987-ben elindult a Magyar Tudoma-
nyos Akadémia és az Orszagos M{szaki Fejlesztési Bizottsag kezdeményezésére az Informaciés Infrast-
ruktura Fejlesztési (1IF) program. Az 1990-es évek kdzepétdl a civil szféra szakemberei, ill. korméanyzati
szerepldk tdbb dokumentumot is kidolgoztak az informaciés tarsadalom stratégiai fejlesztéséhez. A biz-
taté el6zmények ellenére mégis csak 2000 utan készllt el egy atfogd informacios tarsadalom stratégia.
(Pintér, 2004)

Az 1994-es Bangemann-jelentés hatasara Magyarorszagon is elkészlilt egy dokumentum ,Nemzeti in-
formatikai stratégia” cim alatt, amelyben a szerz6k megfogalmaztak az eurdpai felvetések hazai megvalo-
sitasi lehetdségeit. Ezt a dokumentumot az évek sorén tovabbiak kovették. A Nemzeti Informatikai Stra-
tégia (NIS) cim( tanulmanyt 1995-ben a magyar informatikdban makoédd néhany vallalkozés és szervezet
képviseldi keszitették el. A tanulmény a Bangemann-jelentésre épit, de figyelembe veszi a magyar infor-
matikai ipar, a magyar gazdasag és tarsadalom sajatossagait, érdekeit. Bar a NIS nevében benne van a
stratégia sz0, mégsem tekinthetd informatikai stratégidnak. Ahhoz, hogy egy programot, vagy tanulméanyt
informatikai stratégiaként fogadhassunk el, meg kell felelnie a kdvetkezd leirasnak:

prioritasokkal ellatott — rendszerét, amelyeknek eredménye az informacids és kommuni-
kacioés technolégiak hatékonyabb alkalmazasa az adott kozdsség céljainak elérése érde-
kében.

,KOz0sség” itt lehet egy cég, szervezet, kormany, orszag, orszag-csoport stb.
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Magyarorszagon az alabbi informatikai stratégiak és kezdeményezések
keriiltek kidolgozasra:

Nemzeti Informatikai Stratégia - 1995

Az informécids tarsadalom kormanyzati teend®i - 1998

Magyar Valasz az Informécios Tarsadalom kihivasaira - 1999

Tézisek az Informacids Tarsadalomraol - 2000

Magyar Informatikai Charta — 2000

Széchenyi-terv — Nemzeti Fejlesztési Terv informatikai fejezete — 2000
Nemzeti Informacids Tarsadalom Stratégia — 2001

Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia - 2003

Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia

Magyarorszagnak csak 2001 majusara készilt el az elsd sajat informacids tarsadalom stratégidja, a
Nemzeti Informéaciés Tarsadalom Stratégia (NITS). A NITS a Széchenyi-terv Informaciés Tarsadalom- és
Gazdasagfejlesztési Programjara épult. A NITS atfogdé koncepcidt fogalmazott meg az informécios tarsa-
dalom kiépitésére. Tobb Iépcsdben, szamos szakértd és a kdzvélemény bevonasaval készult. Alapvetden
harom fd terilet — ember, eszkdz és tartalom - fejlesztését irdnyozta eld.

Az igy létrejott stratégia egyben akcioterv is: mindegyik feladathoz rendelt megoldasi javaslatokat és
hataridbket. A stratégia 5 évre készilt, de az akcidtervet csak két évre tervezték. A korméanyvaltds miatt a
2003-t6l érvényes akcidterv mar nem keészult el.

A NITS hét célkitlzés koré csoportositotta a f6 teenddket:

1. Az infrastrukturalis célkitOzések megvaldsitasa érdekében kiemelten kezelendd tertiletek: a szaba-
lyozéas és a szabvanyositas. Infrastruktara-fejlesztési program.

2. Agazdasagpolitikai célkitizések megvalOsitasa érdekében kiemelten kezelend®d teriiletek: a szaba-
lyozas, a tivmunka, az innovativ és a fokozottan piacképes (niche) vallalkozasok K+F tamogatasa. Gaz-
dasagpolitikai program.

3. Az Uj média megfeleld és értékteremtd felhasznalasat seqitd jogi kdrnyezet megteremtése a profit
és non-profit szerepldk szamara, illetve egyes kiemelt tertiletek fejlédésének, kiilondsen a nemzeti kultu-
ralis értékek digitalizalasanak és hozzéaférhetdségilknek EU-konform médon, célprogramokkal torténd
tamogatésa. Kultara program.

4. Az informaécios irastudas aranyanak névelése a kézoktatasban, a felsdoktatasban és a szak/felnott-
képzésben, illetve az info-kommunikacids technoldgidk oktatasban torténd hasznalatanak - kiemelten a
tavoktatasnak — tAmogatasa. Oktatasi program.

5. A kiemelten kezelendd tarsadalompolitikai csoportokban igényt teremteni az IKT eszkdzok hasz-
nalatara, hozzaférési lehet8séget biztositani az IKT eszkdzokhoz, illetve megfeleld képzési lehetdségeket
nydjtani ezen csoportok szamara. Tarsadalompolitikai szempontbdl az igényteremtés, a hozzaférés és a
képzés allt a kdzéppontban. (Kulénésen fontos tarsadalmi csoportok: sériiltek, fogyatékosok; munka-
nélkuliek; roma kisebbség; kistelepilések lakosai; civil szervezetek; iddsek; nagyvarosi kdzdsségek és a
lakételepek lakosai). Tarsadalompolitikai program.

6. A modern informatikai megoldasokon alapulé, kéltséghatékony belsd és kilsé munkavégzés ér-
dekében a korményzati Ugyvitel elektronizaldsanak tAmogatésa, illetve a szolgéltaté kormanyzat kialakita-
sanak el@segitése. Elektronikus Kormanyzati program.

7. A modern informatikai megoldasokon alapulé, koltség-hatékony belsd és kiilsd munkavégzés ér-
dekében az 6nkormanyzati tgyvitel elektronizalasanak tdimogatésa, illetve a szolgaltatd 6nkorméanyzatok
kialakitasanak el@segitése. Onkormanyzati program.

A cselekvési programok kdzéppontjadban minden tovabbi program el&feltétele, a torvényi és jogi sza-
balyozéasi kbrnyezet, az anyagi-technikai infrastruktuira fejlesztése all. Minden program az ember, eszkdz
és tartalom harmas egységén alapul.
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Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia

A Kormany a 1126/2003. (XI1.12.) Kormanyhatarozatban fogadta el a magyar informacios fejlesztések
vanja elérni, hogy Magyarorszagon tiz éven belll tudas-alapu gazdasag, modern informécids tarsada-
lom, allam és dnkormanyzat alakuljon ki. Ez a nemzeti stratégia azokat a teenddket fogalmazza meg
vizidk, tervek és akcidk (operativ programok) szintjén, amelyek azt szolgaljak, hogy Magyarorszag Uj
fejlddési és modernizacids Utra 1éphessen.

A stratégiai tervezés harom id6horizonton torténik. A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia (MITS)
egy viszonylag hosszu, 10-15 éves id6tavra jeldli ki a stratégiai célkitGzéseket. A stratégia megvaldsitasat
szolgalo feladatok kozép- és révid tavra fogalmazédnak meg. Az egyes kdzponti kiemelt programok
altalaban kézéptavra szlnak. Az informécios tarsadalom magyar stratégiajanak kiemelt célja az eEurépa-
hoz t6rténd csatlakozas, illetve a felzarkdzas feltételrendszerének megteremtése. Célunk, hogy az eur6-
pai unios csatlakozast kovetd 10 éven belil a magyar informaciés tarsadalom fejlettségi szintje érje el az
Eurdpai Unio atlagos szintjét.

Az informaci6s tarsadalom fejlesztési stratégiaja a Nemzeti Fejlesztési Terv alapjaul szolgal. Az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) 2007-2013 id&szakra a foglalkoztatas bdvitését és a tartds ndve-
kedés feltételeinek megteremtését célozta meg. Ennek érdekében hat kiemelt tertleten indit el dssze-
hangolt allami és uniés fejlesztéseket: a gazdasagban, a kézlekedésben, a tdrsadalom megujuléasa érde-
kében, a kdrnyezet és az energetika tertletén, a tertiletfejlesztésben és az dllamreform feladataival 6ssze-
flggésben.
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AZ INVERZ LOGISZTIKA AKTUALIS KERDESEI

A Honvédelmi Minisztérium inverz logisztikai rendszerének
bemutatasa

Mint minden dolognak, az inverz logisztikdnak is tobbféle megkozelitése lehet. Itt nem a fogalmi
meghatarozas sokszin(ségére, vagy egyetemességére, hanem a megfogalmazas mogott rejld, az inverz
logisztikat mQveld szervezet sajatossagaira €s sajatos értelmezésére gondolok. Az inverz logisztikai folya-
mat és annak belsd tartalma méast-maést jelent egy gyarto, egy kereskedd, egy feldolgoz6, egy kdzigazgaté-
si stb. szerv szamara. Mivel sajat tapasztalataimat és indittatdsomat hasznalom fel, elkertlhetetlen, hogy
egy kozigazgatasi szerv, a Honvédelmi Minisztérium (HM) megko6zelitésébdl lassam és lattassam e folya-
matot. Ez a szemszdg — nem megkérddjelezve az inverz logisztika fogalmat — specidlis értelmezést ad a
fogalomnak.

E cikk megirasaval kivanom rairanyitani a figyelmet a HM inverz logisztikai rendszerének jelenlegi
helyzetére, annak értelmezésére, a felesleges anyagok felhalmozodésanak okaira és a jogszabalyi megha-
tarozottsagara, valamint az eddig elért eredményekre. Lehetdségeket tarok fel és célokat hatarozok meg,
melyek tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak.

1. Mi is az inverz logisztika?

A logisztika része. Amennyiben a logisztikai folyamatok irdnyat vessziik alapnak, akkor beszélhetiink a
termeldtdl a fogyaszto iranyaba hat6 anyagaramlasroél, melyet nevezziink ellatasi logisztikanak, a fogyasz-
totél a termeld felé hatd &ramlast pedig inverz logisztikai folyamatnak hivhatjuk. Egyféle megfogalmazés
szerint: ,,Az inverz logisztika olyan tudomanyos és gyakorlati ismeretek, tapasztalatok és modszerek
Osszessége, amelyek alkalmasak az eredeti hasznalaton kivilre kerild aruk, termékek, eréforrasok és
az ezekhez kapcsol6do informaciok halézatokon belili és hal6zatok kdzotti aramlasanak koordina-
lasara, a termék eldallitok szolgaltatasainak bovitésére és a kornyezetvédelmi eldirdsok betartasara.”
(Déri Andras)

*

Mérnok ezredes, HM Védelemgazdasagi Fdosztaly, Vagyonfellgyeleti Osztaly osztalyvezetd
(fdosztalyvezetd-helyettes)
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E fogalom értelmezése a HM tarcanal magaban foglalja

* mindazon technikai eszktztket, melyeket a rendszerbdl kivontak, a leselejtezett eszk6zoket, a
hulladékokat és mindazon targyakat, melyek a tarca szervezeti mOkodéséhez nem szikségesek,
feleslegessé valtak, illetve amelyeket a vonatkozo szabalyok szerint az arra jogosult feleslegesnek
mindsitett (inkurrencia).

* Az eszkdzOkon tul természetesen e rendszer részét képezik mindazon szervezetek, melyek ezek
hasznositasara vonatkozo Iépéseket mind burokratikus, mind tevBleges aton végrehajtjak.

¢ |de tartoznak a folyamatot kiszolgald informatikai tamogatés is, tovabba

* mindazok a szabalyzék és mddszerek melyek meghatarozzak a végrehajtas és makodés kereteit.

A tarca sajatossagaibdl fakaddan az el6z6 felsorolas elsd eleme jol kdrulhatarolhatd, de a kdvetkezdk
kapcsolddnak és jellemzden 6sszeolvadnak a logisztikai rendszer elemeivel. Az elsd elem az Un. inkurrencia
kialakulasat, mint az inverz logisztika targyat a kévetkezd fejezet mutatja be.

rrm

2. A jelenlegi helyzet és annak kialakulasat eléidézo tényezok

A jelenlegi helyzet vizsgalata soran két alapvetd megallapitast kell tennem.

* Ajelenleg meglévd inkurrencia tdbb év (évtized) alatt halmozodott fel, igy kezelése és hasznosita-
sa sajatos megoldésokat igényel.

* A mindennapi mdk&dés soran sziikségszerd médon, folyamatosan képzddik és bovil a tarca sza-
mara tovabb mar nem hasznos anyagok kore. Ezek kezelése és hasznositasa, felszamolasa az inverz
logisztika rendszerének keretein kell (kellene), hogy megvaldsuljon.

Az elsd gondolatban emlitett felhalmozddas okai a kévetkezd tényezdkre vezethetdk vissza:

* AVarsoi Szerzddés szétesésével, a hazai rendszervaltast kdvetden megvaltozott a nemzeti biztonsa-
gi stratégiank, ezzel egyiitt a katonai stratégia, igy a magyar haderdre harulé feladatok kore is.

¢ AVSZ felbomlasaval a korabbi tagorszagok haditechnikai eszkdzei szinte egyszerre valtak az adott
orszagban feleslegessé, a nemzetkdzi fegyverpiacon (haditechnikai eszkdz) tulkinalat jelentkezett.

* A haderd atszervezése katonai szervezetek megsziintetésével, felhalmozott készletek feleslegessé
valasaval jart egy(tt.
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* Megindult a NATO-hoz val6 csatlakozas folyamata, mely sziikségessé tette az Uj szervezet eljarasa-
ihoz, elveihez valo kozelitést, aminek feltétele volt tdbb terlileten a kompatibilitds megteremté-
se, az egyuttmQkodést biztositd berendezések és eszkdzok beszerzése.

* Tobb modernizacids és fejlesztési program inditasa kezdddott meg.

¢ A folyamatos létszamcsokkenést a felhalmozott készletek csbkkenése nem tudta kovetni.

¢ A sorkatonai szolgalat megsziintetése egy Uj tipusu és Uj elvekre éptild haderd szervezetet tett
szlkségessé. A meglévd eszkdzok hatékonyabb alkalmazésa és felhasznalasa révén tovabbi készle-
tek valtak feleslegessé.

* NATO-csatlakozdsunkat méar megeldzden, csatlakozasunkat kévetden pedig megndvekedett mér-
tékben vettink/vesziink részt nemzetkdzi feladatokban, minek okdn meglévd eszkdzeink egy ré-
sze mar hadmaveleti terlleten valt feleslegessé, mas része nem is volt alkalmas nemzetkdzi feladat
ellatasara.

* Az orosz allamaddssag fejében kapott eszkdzok (pl. repuildgépek) tébb korabbi eszkdz tovabbi
alkalmazéasat tették sziikségtelenné.

* Nemzetkozi egyuttmakodés eredményeként kapott segitségek, timogatasok (pl. német helikopte-
rek, repildgépek, gépjarmavek stb.) tovabbi eszk6zok kivonasat vontdk maguk utan.

¢ Mindezek mellett a jogszabalyi hattér a felhalmozddott felesleges készletek hasznositasat csak kor-
latozottan tette lehetdvé.

* A hasznositasra alkalmas szervezeti hattér (inverz logisztika) nem jott létre, feladatait a logisztika
szervezeti elemei végezték. (Ez szinte csak a tarolasra, raktarozésra terjedt ki.)

A felhalmozddott eszk6zok jellemzden a kovetkezdk voltak:
* Haditechnikai eszk6zok:
o fegyverek és fegyverzeti anyagok,
I6szerek és robband anyagok,
repuld és légvédelmi eszk6zok,
gépjarmavek és pancélos eszk6zok,
mUszaki eszk6zOk és anyagok,
vegyivédelmi anyagok és berendezések.

O O0O0OO0Oo

¢ Hadtap eszkdzok:
0 ruhazati anyagok,
o0 Uzemanyagok,
0 Uzemanyag-technikai eszk6zok,
0 élelmezési anyagok és eszkdzok.

Mint a felsorolasbdl is latszik, az anyagok jelentds része veszélyes hulladék kategoériaba tartozik s mint
ilyen specialis bandsmaodot, eljarast igényel. Ez viszont jelentds forrasigénnyel jar. Mint a koltségvetési
forrasbol gazdalkodo szervezetekben altalanos, a HM-nak is szOk a biidzséje. Korlatozottak a felhasznéala-
si lehetdségek, szigoru és szamtalan korlatozast ir eld a jogszabalyi hattér. Az allami kéltségvetési lehetd-
ségek szlkossége, a haderdre haruld folyamatos valtozasi, atalakulasi kényszer, emellett a meglévd szer-
vezetek folyamatos miakddésének biztositdsa nem tette lehetdvé sem a jelentds fejlesztéseket, sem a
felhalmozddott készletek felszamolasa érdekében igazan hatékony lépések megtételét.

A mindennapjainkbdl, tapasztalati Gton tudhatjuk, hogy minél karosabb a kérnyezetre egy egységnyi
hulladék, minél veszélyesebb egy egységnyi haditechnikai eszk6z, megsemmisitése, felszamolasa annél
tobbe kertl. Bar a mindenkori kormany e tényeket elismerte — és ismerte a felhalmozédott készletek
kornyezetre és tarsadalomra veszélyes voltat és mértékét is — forras tovabbra sem allt megfelel6 mérték-
ben rendelkezésre a megoldashoz. A tAmogatas a jogszabalyi és szabalyozasi Iépések megtételében telje-
sedett ki, melyekrdl még szolok.

Az eldzbeken tdl a civil szféra is jelentds valtozasokon ment keresztil. Hazank korabbi hadiipari ka-
pacitdsainak csokkenése, tobb tertileten megsziinése nem hasznalt készleteink felszdmolasanak sem.
EltOntek azok a lehetdségek, melyek révén ellendrzétt formaban, megfeleld technolégia szerint végezni
tudtuk volna e feladatot. A létrejovd Uj cégek, melyek a megfeleld engedélyek beszerzését kdvetden
alkalmassa valtak e feladatok atvételére, kapacitasaikat csak folyamatosan tudtak bdviteni.



3. Logisztika — inverz logisztika a HM tarcanal

NATO-dokumentumok fogalmazasa szerint a logisztikai timogatas a katonai szervezetek mozgatasa-
nak és fenntartasanak tervezésével és szervezésével foglalkozd tervezd-szervezd és iranyitd tevékenysé-
gek, valamint végrehajtandé szakfeladatok 6sszessége. (Logisztika: A véderdk mozgatasanak és fenntarta-
sanak tervezési és végrehajtasi tudomanya.) A katonai logisztika a hadfelszerelésbe tartoz6é hadianyagok
és haditechnikai eszk6z0k beszerzését, rendszeresitését, rendszerbenntartésat, illetve rendszerbdl torte-
nd kivonasat; a katonai szervezetek anyagi-, technikai-, egészségugyi-, elhelyezési-, kbzlekedési igényei-
nek kielégitését integrald komplex rendszer.

A logisztikai tamogatas feladatrendszere termeldi- és fogyasztoi logisztikai teriiletekre oszlik, amelyek
egységes rendszerben mikddnek. A termeldi logisztika tertiletéhez tartozo feladatokat a Honvédelmi
Minisztérium szervei iranyitjak és a hattérintézmények hajtjak végre. A fogyasztéi logisztika teriiletéhez
tartozo feladatokat a Magyar Honvédség alakulataiba szervezett logisztikai egységek hajtjak végre. (A
Magyar Honvédség Osszhaderdnemi Logisztikai Doktrinaja, 2002: 8) Ebben a megkozelitésben az inverz
logisztika elemei is megtalalhatok.

A térca logisztikai rendszere funkcionalisan az alabbi négy részre tagolhato:

¢ Ellatasi (beszerzési) logisztika, mely a szervezet mUkddéséhez sziikséges anyagokkal valo ellatast
tervezi, szervezi és a beszerzést végzi.

* Termelési (gyartasi) logisztika, mely a mar rendszeresitett eszk6zok makédoképességéenek fenn-
tartasaként, egyes javitasi folyamatok (tarol6 helyeken kialakitott specialis elemek) esetén értel-
mezhetd a honvédség sajatos viszonyai kozott.

* Elosztasi (értékesitési) logisztika, mely a mkddés teljes spektrumat atfogja, az ellatasi lancon ke-
resztiil biztositja a beszerzett anyagok felhasznaldkhoz valo eljutasat.

* Gydjtési (bjrahasznositasi) logisztika, mely az inverz logisztika fogalméhoz a legk6zelebb all, nem
csak megnevezésében, de tartalmaban is. Ugyanakkor jellemzd kilénbségeket is talalunk a két
fogalom k&zott. A katonai terminolégiaban a gyQjtési logisztika részét képezi a harc soran meghi-
basodott technika, a megsebestilt katona kimentése is. A sebestilt katonak esetén nincs helye gaz-
dasagi megfontolasnak. gy bar a fogalmi kdzelség adott, de a szemlélet funkcionalisan eltér a civil
szférdban szokasos felfogastol.

A tarca inverz logisztika rendszere jelenleg a felhalmozéddott és folyamatosan képz8dd készletek —
inkurrencia — kezelésében és hasznositasi folyamataiban teljesedik ki a kovetkez6kben leirt keretek ko-
zOtt és modszerek szerint.

4. A jelenlegi helyzetet és az inkurrencia kezelését meghatarozo
jogszabalyi hattér
A kincstéri (ing6) vagyon kezelése az allamhaztartasi reform altal megalkotott kincstari vagyon fogal-

manak bevezetésétdl napjainkig a Honvédelmi Minisztériumban harom alapvetd szakaszra bonthatd. Ezt
szemlélteti az 2. sz&mu &bra.
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Els® lépések a rendszervaltast kovetden 1999-ig

Az iddszakra jellemzd volt a HM alarendeltségébe tartoz6 koltségvetési szervek bevételi eldiranyzat-
eldirasa és ennek teljesitésére a teljes hataskora liberalizalt értékesitési jogosultsag. Ez egyben a bevételi
eldiranyzat elbirasa kovetkeztében gyakorlatilag kdtelezettség volt. A katonai szervezetek, logisztikai egy-
ségek stb. a honvédelmi célu katonai feladataik végrehajtasan tilmenden ingdsagok killonb6zd értékesi-
tésével is foglalkoztak. A rendszer a Vagyonkezelési Szerz6dés™ 1998. januar 15-i megkotését kovetben is
mintegy egy éven at érvényesult — az 6sszes korilményt, a hianyossagokat és a pozitivumokat egyarant
mérlegelve és az elmult iddszak tapasztalatait figyelembe véve — tdbbé kevésbé hatékonyan.

Ebben az iddszakban kertilt értékesitésre részben az egyes szakmai szervek (a vagyontargyak birtoko-
sai, az Un. anyagnem-feleldsok), részben a HM Beszerzési és Biztonsagi Beruhazasi Hivatal (HM BBBH)
technikai lebonyolitdsédban tdbb szaz gépjarmatechnikai eszkdz; tobb tizezer kézi 16fegyver és kildnféle
fegyverzettechnikai szakanyag; repiildeszkdzok, mintegy 5-600 tonna 18szer-megsemmisitésbdl szarma-
z6 femhulladék és mintegy 300 tonna kiléndsen veszélyes hulladéknak mindsild rakéta hajtdanyag
(kénsavas melanzs). A felesleges ingdsagok értékesitésének bevételei a honvédelmi tarca anyagnem-fele-
16s6kre lebontott bevételi eldiranyzatai teljesitésére kertltek elszamolasra.

Az Allami Privatizécios és Vagyonkezel® Rt. szerepe (1999-2004.)

A felesleges ing6 vagyon kincstari vagyonkorbdl kikerulése és tovabbi kezelése tekintetében a honve-
delmi tarca vonatkozasaban gyokeresen Uj helyzetet teremtett 1999-ben a Kormany vonatkoz6 dontése,
mely a honvédelmet érintd egyes kérdésekrdl szolo 2183/1999. (VII. 23.) Korm. hatarozatban kerilt
megfogalmazésra. Az Uj koncepcio alapfilozofiaja, a jogalkotd célja az volt, hogy a honvédelmi tércat, a
Magyar Honvédséget mentesitse az alaprendeltetésébe nem tartozoé értékesitési feladatok végzése aldl és
a HM szamara feleslegessé valt vagyont egy, az allami vagyon lebontasara szakosodott, a honvédelmi
feladatokat végzo szervezetektdl elkiiloniild intézmény végezze a sajat, kialakult szervezet- és kapcsolat-
rendszerével, kodltség- és idBhatékony modon. Az elképzelés reélisnak és hatékony megoldasnak tlnt.

A vizsgalt iddszak jellemzdje volt, hogy a HM kotelezettségeit az ingdsagok vonatkozasaban (a 2183/
1999. (VI1.23.) Korm. hatarozaton tal) minden évben az éves koltségvetési torvény ,salatatdrvény” része

A Kincstari Vagyoni Igazgatésag (KVI) és a Honvédelmi Minisztérium kozott Iétrejott szerzddés,
mely a magyar allam tulajdonéaban és a HM vagyonkezelésében 1évd — gyakorlatilag minden
ingo, ingatlan, részesedés stb. — eszkézokre vonatkozé jogosultsagokat és kereteket hatarozza meg.
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rogzitette, amely az értékesitési jog megvonasahoz kapcsolédodan, a tarca és koltségvetési szervei elemi
koltségvetése szamara, bevételi elGirdnyzatot nem irt eld. Ugyanakkor — méas kozponti kéltségvetési szer-
vektdl eltérben — eldirta a honvédelmi tarca valamennyi keletkezd bevételének a kdzponti koltségvetés
részére torténd befizetését. Ennek kdszonhetden a HM altal az APV Rt. megbizasa alapjan végrehajtott
értékesitések bevételeinek teljes dsszege az APV Rt. részére keriilt atutalasra, mig az értékesitések eldké-
szitésének és lebonyolitasanak koéltségei a HM-et terhelték.

A honvédelmi tarcatol szarmazo ing6 vagyon hasznositasahoz azonban az APV Rt. szervezeti feltételei
nem voltak meg. A vagyon specialitasa alapjan az APV Rt. portfolié-kezelés terén kompetens munkatarsai
a HM ing6 vagyontargyainak értékesitéséhez — egydltalan a vagyontargyak ismeretéhez — a megfeleld
szakmai felkésziiltséggel nem rendelkeztek. Az APV Rt. a feleslegek atvételével és azok tovabbi kezelésé-
vel, hasznositasaval, megsemmisitésével kapcsolatos feladatok végrehajtasara — palyaztatas eredménye-
ként — 2000. oktbéber 1-jével megbizasi szerzodést kotott a HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel®
Rt.-vel.

A koltségvetés altal behatarolt lehetdségek miatt a HM elemi érdeke volt — a feleslegek felszdmolasa
érdekében — az atadas-atvételi folyamat gyorsitasa és a koltségek APV Rt. felé torténd minél nagyobb
mértéka érvényesitése. Ugyanakkor lathat6, hogy az iddszak jellemzésénél, az APV Rt. szerepének az
alapkoncepci6 szerint pozitiv hatasként kiemelt értékesitési tevékenység atcsoportositasa mar a szerve-
zeti feltételek biztositasanal akadalyokba Utk6zott. Ebbdl kdvetkezett, hogy 1999 nyaratdl a felesleges
ingdsagok kidramlasa tdbb mint egy évig allt. Az atadas-atvételek késlekedése miatt az ingésagok tarolasa-
hoz kdtddo infrastrukturalis és személyi jellegQ raforditdsok a honvédelmi tarca logisztikai kdltségvetésé-
bdl tébb sz&z millié forint kiadast eredményeztek. A HM szdméra felesleges ing6 vagyon kezelésének
szabalyozasa kapcsan az APV Rt. szerepével jellemzett iddszakban az éves koltségvetési torvények vala-
mennyi felesleges készlet és targyi eszkdz, igy a hulladékok, veszélyes hulladékok atadésara is kteleztek.
Az APV Rt. szerepvallalasaval jellemzett id&szak elemzése soran megallapithatd, hogy a HM vagyonkeze-
Iésében 1évo és feleslegessé valt ingdsagok a polgari életben nem, vagy csak korlatozott mértékben hasz-
nalhatoak fel, illetve (részben ismeretlen) dsszetétellik alapjan a veszélyes anyagok, hulladékok kategori-
djdba tartoznak, amelyeket csak esetenként jelentds raforditassal lehet megsemmisiteni, artalmatlanita-
ni. Annak ellenére, hogy a HM és az APV Rt. k6zott a feleslegek atvétele targyaban kotott megallapodas a
veszélyes hulladékok kérdéskorét is rendezte, az atadas-atvétel és értékesités nem a felesleges ingésagok
teljes vertikumara, hanem csak a piacon keresettebb, kurrens eszkézok atvételére iranyult. (Igy gyakorla-
tilag veszélyes hulladékok, selejt izemanyagok, rakéta-hajtéanyagok, vagy példaul a részben instabil,
kikristdlyosod6 robbandanyagok stb. atvételére nem mutatkozott készség.)

Az APV Rt. lévén profitorientalt gazdasagi tarsasag, gyakorlatilag a polgari szféraban kurrensnek te-
kinthet® (lasd pl. gépjarmatechnikai szakanyagok), Ujrahasznosithaté (lasd pl. 6lom-akkumulatorok egy
része, illetve fémhulladékok) ,,piacképes vagyon”-t vette at. A targyiddszakot jellemezték az ing6 vagyon-
targyak atvételének idGigényességébdl adodo és a HM érdekeivel ellentétes korlilmények (tarold ingatla-
nok drzés-védelmi és infrastrukturalis koltségei, a foglalkoztatott atadd személyzet bérkoltségei, és a
felesleges ingdsagok tovabbi felhalmozddasa, a ,.kimazsolazas” stb.). Mindez a HM szempontjabdl a ki-
aramlasi folyamatot kedvez&tlenl lassitotta. A targyiddszak negativ tapasztalatainak oka (a folyamat ido-
igényessége) nem az atvevd fél szemléletében keresend®, hanem a rendszer sajatossagaban.

Az APV Rt. szerepének Gjragondolasa eredményeként lépett hatalyba 2004. januar 1-jével a Magyar
Koztarsasag 2004. évi koltségvetésérdl és az allamhéaztartas haroméves kereteirdl sz616 2003. évi CXVI.
torvény 13. §-a.

A 2004. januér 1. utani iddszak

A 2004. januar 1-jével hatalyba Iépett jogszabalyi valtozasokat kdvetd idBszak jellemzje, hogy az APV
Rt. részére torténd atadasi kotelezettség oldodott, az ingdsagok mas iranyl hasznositasanak lehetdsége
megnyilt. Ugyanakkor az id8szak elsd évében a lehetdségek realizalasanak kézzelfoghaté eredménye
nem volt. Tovabb nehezitette 2004-ben a HM szdméara megnyilt lehetdségek érvényestlését az a korul-
mény, hogy a koltségvetési torvény tovabbra is a HM-fejezet 6sszes bevételének a kozponti kdltségvetés
részére torténd befizetését irta eld és koltségvetési forrast nem biztositott a felesleges ingésagok értéke-
sitésre, eldkészitésére, a hulladékok megsemmisitésére.

A 2005. januar 1-jével hatalyba lépett kbltségvetési toérvény (a Magyar Koztarsasag 2005. évi kdltségve-
tésérdl szol6 2004. évi CXXXV. térvény) ,salatatdrvény része” az Aht.-ba beemelte az ing6 vagyon kezelé-
se tekintetében a HM (és a BM) sajatosségait. A koltségvetési torvény — amellett, hogy koltségvetési eldi-
rdnyzatot tovdbbra sem biztositott a felesleges ingésagok kezelésére — a korabbi évek rendelkezéseivel
ellentétben nem irta el az ingo targyi eszkdzok és készletek értékesitése soran keletkezett bevételeknek



a kézponti koltségvetésbe torténd befizetését. Lehetdvé tette a felesleges ingd vagyon — kozte a hulladé-
kok — megsemmisitésének, kezelésének feladataira torténd felhasznalast (a Magyar Koztarsasag 2005. évi
koltségvetésérdl sz6lo 2004. évi CXXXV. torvény 10.8 (1) bekezdés i) pont és ugyanezen szakasz (3)
bekezdés).

A vazolt jogszabalyi moédosulasok eredményeként 2005. januar 1-jével a honvédelmi tarca egészét
tekintve az 1999. julius 23. eldtti liberalizalt vagyonkezelés elméleti lehetdsége nyilt meg, aminek a HM
alarendeltségébe tartozo szervezetek vonatkozasadban maig hatéan a kdzpontositott vagyonfelligyeletet
és eljarasi rendet szabalyoz6 rendelkezések szabnak korlatot. A feladat megoldasara 2004. augusztus 1-
jével a honvédelmi miniszter miniszteri biztost (MIB) nevezett ki. A folyamat szabalyozéasara ezt kovetden
tobb HM utasitas készilt, melyek a formalddé gyakorlat alapjan kényszeriltek meguajulasra. A HM MIB
kodifikacios tevékenysége eredményeként 2005. oktober 18-an hatalyba Iépett — a jelenleg is hatalyos —
A Magyar Allam tulajdonéaban, a Honvédelmi Minisztérium vagyonkezelésében 1évd ing6 vagyon felesle-
gesnek mindsitésének, vagyonkezelésének és hasznositasanak szabalyairol, valamint a miniszteri biztos
feladat- és hataskorérdl” sz6l6 98/2005. (HK 21.) HM utasitas. Az utasitas meghatarozta a dontési kompe-
tencidkat, a lefolytatandoé eljarasokat, az értékesitési médokat, a szerzddések jovadhagyasanak rendjét.
Gyakorlatilag ez a dokumentum a HM inverz logisztikai rendszerének szabalyozasi alapkéve.

5. Inverz logisztikai (hasznositasi) folyamatok és azok jellege, jelentésége

Mint a megel8z0 fejezetbdl lathatd, tobb elképzelés, megoldas is kdrvonalazddott és valdsult meg az
elmult méasfél évtized alatt. A jelenlegi helyzet a HM-nak viszonylag tag teret enged, de a tarca csak nehe-
zen képes a kozigazgatas jogi korlatai kdzott ezt kihasznalni. A hierarchikus szervezeti struktura, a birok-
ratikus eljarasi rend, a tarcatdl idegen értékesitési és hulladékgazdalkodasi feladatok, valamint a kezelt
anyagok (mint pl. fegyverek) sajatossdgai nem segitik el a hatékony végrehajtast. E keretek kozott az
elBrelépést a vonatkozé jogszabalyi hattér (1992. évi. XXXVIII tv. — az allamhéaztartasrél (AHT) 109. §)
alapjan a kovetkezd lehetdségek adjak:

A Honvédelmi Minisztérium ... a vagyonkezelésében 1év6, a honvédelmi miniszter altal honvédel-
mi célra ... feleslegesnek mindsitett és az allamhaztartas alrendszerében mas kozponti koltségvetési
szerv altal hasznositasra nem keriild ingd targyi eszkozeit és készleteit

e az APV Rt.-vel torténd megallapodas alapjan téritésmentesen az APV Rt. Hozzarendelt vagyona-
ba adhatja.” Az APV Rt. hatarozata alapjan azonban ez a lehetdség a tovabbiakban nem alkalmaz-
hatd, mert az APV Rt. 2005-ben lezarta a honvédségi eszkdzok atvételét.

* A HM ,akincstari vagyonra vonatkozé altalanos szabalyok szerint térités ellenében
értékesitheti vagy hasznosithatja,

¢ a haditechnikai ... eszk6z6k kivételével 6nkormanyzatok, karitativ tevékenységet folytaté szer-
vezetek részére, tovabba katasztrofak és sulyos szerencsétlenségek megel6zése, kovetkezményei-
nek elharitasa vagy enyhitése céljabol az érintett szervezet részére irasbeli megallapodassal,
téritésmentesen tulajdonba, vagyonkezelésbe vagy hasznalatba adhatja,

* magyarorszagi mizeumok részére — magyarorszagi igény hianyaban kalféldi mizeumok részé-
re is — irasbeli megallapodassal, téritésmentesen tulajdonba, vagyonkezelésbe vagy hasznalat-
ba adhatja, ideértve a hatastalanitott haditechnikai eszktzoket is,

¢ a kornyezetvédelemre és a hulladékok kezelésére vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével
megsemmisittetheti...”

¢ Korméanyddntés alapjan nemzetkozi egylttmikodésben segélyként atadhatja;

¢ Kozponti kéltségvetési szervnek a vagyonkezel®i jogot atruhazhatja.

A jelenlegi eljarasok tehat e felsorolas szellemében az Aht. és végrehajtasi rendeletei alapjan tortén-
nek az értékesitési lehetdségek elsddleges kihasznalasaval.

6. Elért eredmények

Ervényes jogszabalyok és egyéb belsd szabalyzok alapjan folyamatosan dolgozunk a felesleges készle-
tek hasznositasan, kezelésén. A szabalyozasi hattéren tal megvannak a kijel6lt szervezetek és személyek a
hasznositasi feladatok végrehajtasara, de ez nem ktléniil el sem a hagyomanyos logisztikai rendszertol,
sem az egyéb gazdalkodasi folyamatokban résztvevd szervezeti elemektol.



Létrejott egy viszonylag jo adattartalm( adatbazis, amely azonban off-line (izemeltetésd, az informa-
ciotovabbitas jellemzben papir alapu, illetve elektronikus adathordozokon valdsul meg. A hasznositasok
jellegét és mennyiségét az aldbbi adatok™ jellemzik:

Ertékesitések, megsemmisitések:

e 538 értékesitési eljaras kerilt lefolytatasra, netté 700-800 MFt kozotti arbevétellel. Egy-egy eljaras

atlagos iddszikséglete 145 naprol 102 napra csokkent.

e Tobb inkurrencia tarolasat végzod raktar készlete teljes egészében értékesitésre kerult. Jelentdsen

csOkkent tovabbi néhany raktar készlete.

e LB8szerek és fegyverek csere alapu tranzakcidja val6sult meg 300-400 MFt értékben.

* A képzodott bevételekbdl kiilldondsen veszélyes anyagok (I18szerek és rakétak) megsemmisitésére

kerdlt sor.

* Arendelkezésre all6 koltségvetési forrasok egy szOk keretosszegébdl tobb szaz tonna I6szer hatas-

talanitasat, megsemmisitését hajtatta végre a HM tarca.

Téritésmentes atadasok:

kozponti koltségvetési szervek részére: 26;
onkormanyzatok részére: 222;

karitativ szervezetek, egyesuletek részére: 39;
katasztrofa elhéritas érdekében: 15;

muazeum részére: 10;

korméanydontés alapjan: 3 esetben tortént atadas.

Az atadasok szama 6nmagaban csak kevéssé jellemzd, hiszen egy tételtdl akar tobb ezer tételig is
terjedhet. Jelentdségiik egyrészt a raktari kapacitasok felszabaditasaban rejlik, masrészt, ami ennél fonto-
sabb, az atvevd részérdl forrds megtakaritassal jar. Mivel az atvevd szervezetek — mint az el6z6 felsorolas-
bl is lathatd — jorészt koltségvetési eszkdzokbdl gazdalkodnak, igy szdmukra és a koltségvetési szféra
egésze szdmara jelent forras-felszabaditast.

1. Varhato lépések, kitiizdtt iranyok, célok

A kozigazgatasi reform keretein beltl és azon tal is jelentds atalakulas folyik a HM-ban. Megtértént a
minisztérium szervezeti atalakitasa és megkezdddott a tarca szervezeteinek — hivatalainak, hattérintézmé-
nyeinek és a Magyar Honvédség alakulatai egy részének — atszervezése. Mindez a kdvetkezo tertleteken
jelent (jelenthet) valtozast a tarca inverz logisztikai rendszerében:

0j, racionalizalt struktura,

* (j, a korabbi tapasztalatok és az Uj szervezeti struktUrara épild szabalyozasi rendszer,

* tovabbfejlesztett informatikai hattér az informéaciok tovabbitasa, feldolgozasa és kezelése

érdekében,

* hatékonyabb hasznositasi megoldasok,

* outsourcing lehetdségek felderitése, vizsgalata, kihasznalasa.

Az inverz logisztikai rendszer hatékonysaganak névelése érdekében a kévetkezd iranyok és célok
fogalmazhatok meg:

* A honvédségi felesleget tarold raktarak szamanak csékkentése, meglévd (megmaradd) tarold he-
lyek adatszolgaltatasi képességének, készségének és lehetdségének bdvitése (irodaautomatizalas).

* A hasznositési folyamatok — elsBsorban az értékesitések — id@sziikségletének csdkkentése, a haté-
konysag és az eredményesség novelése.

* Acivil szféra &ltal felkinalt hasznositasi formuldk lehetdségének kihasznalasa a meglévd jogszabalyi
kérnyezetben (outsourcing).

¢ Afelhalmozddott felesleges készletek felszamolasat kovetden Uj, a folyamatosan képzddd felesle-
gek kezelésére alkalmas struktuira kialakitasa, tovabbi felhalmozédasok lehetdségének kizarasa.

A 2005. januér 1 — 2006. szeptember 30. iddszakra vonatkozg, dsszesitett adatok
(forras: HM VGF)
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* A meglévd és alkalmazott tervezési modellek alapjan a termék élet(t tervezés soran az inverz lo-
gisztikai rendszer sajatossagainak figyelembe vétele.

¢ Az ellatasi lanc menedzselési folyamat kapcsolddasi pontjainak megkeresése, 6sszekotése az in-
verz logisztikai folyamat egyes elemeivel (pl. ,haztartasi” elektronikai hulladékok kezelése).

* Nemzetkdzi tapasztalatok felhasznalasa a hazai gyakorlatban.

Osszefoglalas

A HM tarca inverz logisztikai rendszere — sajatos értelmezésben és kérnyezetben, jogszabalyi megha-
tarozottsagban — a civil szféra lehetdségeire épitve és azzal szoros egylttmikddésben a vazolt célok érde-
kében dolgozik. Eredményes munka csak az inverz logisztikai rendszerekben megfeleld tapasztalattal,
engedélyekkel és képességekkel rendelkezd vallalkozasok bevonésaval végezhetd.

A HM-nak nem érdeke és nem célja, hogy felesleges készletei terheljék gazdalkodasat, koltségvetését
és lekdssék kapacitasait. Nem kivan a felszamoléasra 6nall6 képességeket és kapacitasokat kiépiteni. Nyi-
tott a vallalkozoi szféra felé, ami azzal jar, hogy a bevételorientalt, illetve kbltséghatékony forméakat része-
siti eldnyben. Emellett kiemelt figyelmet fordit a veszélyes hulladékok felszamolasara. Az eddigi tapaszta-
latokat és a piaci kinalati oldal lehetdségeit megismerve a HM tarca potencidlis partnerei a kis- és kbzepes
vallalkoz6i korbdl keriilnek, keriilhetnek ki, megfelelve a jogszabalyi kovetelményeknek (veszélyes hulla-
dékok kezelése, haditechnikai termékkérre vonatkozé eldirasok).

Jelen ismertetd 6sszeéllitasa soran célom volt, hogy bemutassam a magyar haderd inverz logisztikai
rendszerének sajatossagait. A latismod minden bizonnyal sajatos.

Célom az, hogy tisztabb kép alakuljon ki a logisztika e tertletérdl. Remélem, hogy az iras nyoman
érkezd visszhangok Uj iranyokat és lehetdségeket jelenthetnek munkam és kutatasaim szempontjabél.
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Szakolczai Gydrgy”

A HARMAS IKERDEFICIT

Ez az elBadas egy nagyobb munka ujabb eredményeivel foglalkozik; e munka elsd eredményeit a
Statisztikai Szemle k6zo6lte (Szakolczai 2005) (Szakolczai 2005a). Az ebben az eldadésban targyalt Gjabb
eredményeket az ugyancsak a Statisztikai Szemlében kozlés eltt all6 cikk ismerteti™, és ez az eldadas
erre a cikkre tAmaszkodik. Ez a munka szorosan kapcsolddik a mai magyar gazdasagpolitikai vitdkhoz. Az
irt leirtaktdl nagymértékben eltéro allaspontot képvisel Bokros Péter, Bauer Tamas, Csillag Istvan és
Mihalyi Péter az Elet és irodalomban koz6lt cikkiikben (2006). A cikk nagy vitat valtott ki ugyanebben a
hetilapban (Bauer Péter (2006), Bonifert Méaria (2006), Mlakics Gabor (2006), Sinkd Eszter (2006) Vigva-
ri Andras (2009) és Szakolczai Gyorgy (2006). Ezt az eltérd allaspontot képviseli Csillag Istvan és Mihalyi
Péter konyve (2006) is. Ez utébbi kényvet Adam Andras (2006), valamint Szakolczai Gyorgy (2006c¢)
ismerteti, azonban még nem alakult ki réla vita.

Ennek az egész 6sszefliggd munkanak az a célja, hogy a magyar gazdasag alapvetd egyensulyzavarait,
az un. harmas ikerdeficitet elemezze. Ez a harmas ikerdeficit a foly6 fizetési mérleg és a koltségvetés
hidnya, valamint a hazai megtakaritasok elégtelensége vagy hianya. Ez az eldadés a legfontosabb rendel-
kezésre allo adatokat, valamint azokat a kovetkeztetéseket mutatja be, amelyekre ezek egyszerQ verbélis
elemzésével lehet eljutni. A szerzd azt reméli, hogy ezek, valamint egyes tovabbi adatok lehetdvé fogjak
tenni ennél bonyolultabb elemzési eszk6zok felhasznalasat az itt bemutatott eredmények megerodsitésé-
re és kiegészitésére.

*kk

A probléma elméleti oldalanak alapjai egészen egyszerGek. A harmas ikerdeficit a jol ismert ikerdefi-
citnek, a folyé fizetési mérleg és a koltségvetés hidnyanak a nyilvanval6 kiterjesztése. Amint ezt, Dornbusch
(1988) elemzését kdvetve, mar bemutattam az egyik mar idézett cikkben (Szakolczai 2005a), a

CA=(T-G)+(S—1)

azonossag sziikségképpen fennall. A folyo fizetési mérleg egyenlege sziikségképpen egyenld az ado-
bevételek kormanyzati kiadasokkal szembeni tébbletének, valamint a belféldi maganmegtakaritasok bel-
foldi maganberuhéazasokkal szembeni tobbletének az 6sszegével. A mai magyar esetben mindharom elem
negativ: ez a harmas ikerdeficit. Ez az azonossag azt mutatja, hogy az ikerdeficit probléméjanak a harma-
dik elemmel, a belfoldi megtakaritasok belféldi beruhazasokkal szembeni elégtelenségével valé kiegészi-
tése és igy a harmas ikerdeficit problémajava val6 kiterjesztése valdsaggal elkeriilhetetlen. Ez az azonos-
sag azonban, 6nmagaban véve, semmit sem mond a fenti harom deficit okairdl és kélcsdnos kapcsolata-
irol.

Az okok és kdlcsonos kapcsolatok mar az alkalmazott kdzgazdasagtan vagy gazdasagpolitika tertleté-
re tartoznak. Az az 4ltalanosan elfogadott nézet, hogy az ikerdeficit vagy harmas ikerdeficit alapvetd oka
a koltségvetés hianya, és hogy a megoldas a koltségvetési hiany csokkentése vagy a kéltségvetés egyen-
sulyba hozatala. E nézet szerint az ikerdeficit vagy a hdrmas ikerdeficit az allam tulkdltekezésének kovet-

Professzor Emeritus, Altalanos Vallalkozasi Féiskola
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kezménye. Mindharom deficit megszdnik, ha visszafogjak az allami kiadasokat. Ennek az eléggé altalano-
san elfogadott nézetnek azonban nincs elméleti alapja, ugyanis a fenti egyenldség semmit sem mond az
okokrdl és kdvetkezményekrdl. Ez a gondolkozasmaéd ellentétes a probléma nyilvanvalé szimmetridja-
val, valamint a konkrét tapasztalatokkal is. Ez a cikk ezért annak bemutatéasara torekszik, hogy, a konkrét
magyar esetben, harom fliggetlen els6dleges probléma létezik, a kdltségvetés hianya, a folyd fizetési
mérleg hianya és a belféldi maganmegtakaritasok elégtelensége, hogy ennek a hdrom problémanak, noha
ezek koz6tt szoros a kapcsolat, megvan a sajat autondm oka. Az egész probléma csak akkor oldhaté meg,
ha kilén foglalkozunk mindharom deficittel. Ez természetesen nem jelenti, hogy barmelyik probléma,
ha fennall, nem sualyosbitja a méasik kettbt. Az egész harmas problémat tovabb bonyolitja a kdltségvetés
félhalmozdodott addssaga és a felhalmozédott kulféldi addssag. Ez a két felhalmozddott addssag sziiksé-
gessé tenné az elsddleges koltségvetés tobbletének, valamint a javak és szolgaltatasok exporttdbbletének
kialakitasat, amit a mai magyar helyzetben nagyon nehéz vagy akar lehetetlen lenne elérni.

Hogy mas oldalrél mutassuk be ugyanezt, bizonyara igaz, hogy a foly6 fizetési mérleg hianya csokken,
ha novelik az adokat és visszafogjak az allami kiadasokat, és ennek folytan zsugorodik a GDP. Mindazon-
altal, ha a folyo fizetési mérleg hianya strukturalis kiilkereskedelmi probléméaknak és/vagy az orszag nem-
zetkozi eladosodottsaganak a kdvetkezmeénye, lehetséges, hogy semmiféle politikailag elfogadhato vagy
ténylegesen megvalésithaté adonévelés vagy kiadascsokkentés sem lehet elegendd ahhoz, hogy megold-
ja a kereskedelmi és folyo fizetési mérleg hidnyanak problémajat. Emellett ugyanezen intézkedések a
belféldi megtakaritasok csokkenésére is vezethetnek vagy akar sziikségképpen erre vezetnek. Semmiféle
leegyszerQsitett elemzés és kulondsképpen semmiféle leegyszerlsitett gazdasagpolitikai ajanlas sem fo-
gadhatd el. Kulon-kilon kell tehat elemezni a harom deficit vagy hiany egymastdl fiiggetlen vagyis auto-
ném okait, és a gazdasagpolitikai ajanlas szikségképpen a mindharom terileten parhuzamosan végre-
hajtott beavatkozas lesz.

Ezek a problémak, amint ezt mar emlitettiik, killonosképpen nehezek a jelenlegi magyar koértlmé-
nyek kézott. Az az altalanosan elfogadott nézet, hogy mindharom probléma kdzés oka az allami talkdlte-
kezés, és hogy a megoldas nem csupan az allami kiadasok visszafogasa, hanem az allam szerepének
radikélis csOkkentése vagy akar a joléti dllam részbeni felszamolasa. Ez a cikk viszont azt probalja bemu-
tatni, hogy a harmas ikerdeficit oka nem vagy nem csupan az allami talkoltekezés, és hogy a probléma
nem oldhaté meg az allami kiadasok csokkentésével vagy a joléti allam legalabb részbeni felszamola-
saval, még akkor sem, ha a koltségvetésnek tényleg nagy a hianya, és ha ezt a hianyt feltétlenil csékken-
teni kell, sdt hosszabb tdvon meg kell szlintetni. Minthogy éles vita folyik ezekrdl a kérdésekrol, sot ezek
amai gazdasagpolitikai, s6t politikai vitdk kbzpontjaban allnak, ez a cikk szorosan kapcsolddik az aktuélis
eseményekhez.

*kx

Ennek a problémanak a végérvényes megoldasa bonyolultabb elméleti elemzést tenne sziikségessé.
Ennek a cikknek csak az a célja, hogy bemutassa, hogy a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal k6zolt a nem-
zeti szdmla adatokon alapulé legegyszer(bb elemzés, — ha ezeket az adatokat a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett néhany tovabbi adattal is kiegészitjik —, lehetdvé teszi a probléma legfontosabb meghata-
rozo elemeinek feltarasat. Ezek az adatok egyben a harmas ikerdeficit csokkentésének ajanlatos médjara
is rAmutatnak. A felhasznalt idGsorok egy része 1995-ig, a magyar transzformaciés recessziot kdvetd évig
megy vissza, a kormanyzat jovedelmi szamlai azonban csak a 2000-2004. évekre érhetdk el. A szerzd
nyilvdnvalé médon képtelen arra, hogy meghosszabbitsa ezeket az iddsorokat a kordbbi évekre. Még
ezek a rovid iddsorok lehetdvé teszik azonban azt, hogy foglalkozzunk ezekkel az élesen vitatott kérdé-
sekkel, és hogy ramutassunk megoldasuk Utjara.

A belfoldi felhasznalas

Foglalkozzunk el8sz6r a probléma redlgazdasagi oldalaval, a belféldi felhasznalassal vagy a belfoldi
tobbletfogyasztassal, a cikk késBbbi részeire hagyva a belféldi tobbletfogyasztas finanszirozasat, vagyis a
probléma monetéris oldalat. Az 1. tabla a legfontosabb kiindul6 adatok tizéves id8sorait mutatja be.
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BRUTTO HAZAI TERMEK, BELFOLDI FELHASZNALAS ES KIVITELI,
ILLETVE BEHOZATALI TOBBLET, 1995-2004

millié forint folyd aron

Ev GDP BF HF KF AFhB KV KBT
1995 5614042 5616747 3730258 617700 1125389 143400 -2 705
1996 6893934 6862063 4400359 703619 1475538 282547 31871
1997 8540669 8453306 5283032 900797 1898917 370560 87 363
1998 10087434 10232425 6297192 1024579 2384615 526039 -144991
1999 11393499 11703435 7274153 1156726 2724532 548024 -309 936
2000 13150766 13679267 8334942 1253347 3099131 971846 -506974
2000 13272167 13809584 8489615 1352799 3099131 868038 -537417
2001 14989800 15227436 9723771 1541268 3499687 462710 -237636
2002 16915259 17312148 11228255 1849717 3941489 292686 -396 889
2003 18650746 19462419 12816005 20883844 4156000 401570 -811673
2004 20429456 21155327 13785221 2189154 4631205 549767 -725871

Forrds: Magyarorszag nemzeti szamlai 2003-2004, Kdzponti Statisztikai Hivatal,

Budapest, 2006, 1.3., 1.4. és 1.7. tdblak, 13., 14-15. és 20-21. o.

GDFP: Bruttd hazai termék

BF: Belfoldi felhasznalas

HF: Haztartasok fogyasztasa

KF: Kozosségi fogyasztas

AFhB:  Brutt6 alléeszkdz-felhalmozas

KV: Készletvaltozas és egyéb nem specifikalt felhalmozés

KBT: Kiviteli (+), illetve behozatali (-) tdbblet

Itt is a késBbbiekben is egymast kovetéen mutatjuk be az 1995-2000. és a 2000-2004. évi szamitasi mod-
szer szerint kapott 2000. évi adatokat. Az adatok szerint a GDP 1995-ben gyakorlatilag egyenld volt a belfoldi
felhasznalassal, sot a GDP az ezt kdvetd két évben még meg is haladta a belféldi felhasznalast. A késébbi
években a két idosor elvalt egymastol, és az aruk és szolgaltatdsok nagy negativ kiilkereskedelmi egyenlege
alakult ki. Ennek a problémanak harom oka lehet: (a) altalanos belféldi koltekezés (b) allami talkoéltekezés
amint ezt altalaban foltételezik, vagy (c) az exportnak az importhoz viszonyitott cstkkenése.

Ezeket a lehetBségeket vizsgaljuk meg a teljes belfoldi felhasznalas szazalékos megoszlasanak a 2.
tablaban bemutatott adatai alapjan.
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2. tabla
BELFOLDI FELHASZNALAS ES KIVITELI, ILLETVE BEHOZATALI TOBBLET, 1995-2004

szazalékszamok
Ev BF% HF% KF% AFB% KF% KBT%
1995 100,0 66,4 11,0 20,0 2,6 0,0
1996 99,5 64,1 10,3 21,5 41 0,5
1997 99,0 62,5 10,7 22,5 4.4 1,0
1998 101,4 61,5 10,0 23,3 5,1 -1,4
1999 102,7 62,2 9,9 23,3 47 22N
2000 104,0 60,9 9,2 22,7 71 -39
2000 104,0 61,5 9,8 22,4 6,3 -4,0
2001 101,6 63,9 10,1 23,0 3,0 -1,6
2002 102,3 64,9 10,7 22,8 1,7 -2,3
2003 104,4 65,9 10.7 21,4 2,0 -4.4
2004 103,6 65,2 10.3 21,9 2,6 -36

Forras: Az 1.tablabol szamitva.

BF%: Belfoldi felhasznalas a GDP szazalékaban

HF%: Haztartasok fogyasztasa a belfoldi felhasznalas szazalékaban

KF%: K6zOsségi fogyasztas a belfoldi felhasznalas szadzalékaban

AFB%:  Brutto alldeszkdz-felhalmozas a belfoldi felhasznalas szazalékaban
KV%: Készletvaltozas a belfoldi felhasznalas szazalékaban

KBT%: Kiviteli (+), illetve behozatali tébblet a GDP szazalékaban

Az els® és az utolsé oszlop szdzalékos forméban mutatja be a belfoldi felhasznéldsnak a GDP folotti
tobbletét. Ennek a tobbletnek a névekedése nem monoton ugyan, de hatarozott. Az adatok alapjan nyil-
vanval6, hogy még a csekély, alig néhany szazalékos tbbbletfogyasztas is, — ha majdnem egy évtizeden
keresztil fennall —, komoly problémakra vezethet, ahogy ezt most is meg is tortént. A k6zépsd négy
oszlop adatai azt mutatjak, hogy mig a teljes belfoldi tobbletfogyasztas folyamatosan nd, a belfoldi fel-
hasznalas megoszlasa csak csekély mértékben valtozik. A haztartdsok végsd fogyasztasanak hanyada cse-
kély mértékben, a kormanyzaté pedig marginalis mértékben csokken. A bruttd alldeszkdz-felhalmozés
hanyada pedig csekély mértékben ugyan, de nd, ami eldnydsnek tekinthetd. Ezek a valtozasok kedvezd
irdnydak, noha lehetnének még hatarozottabbak, de ezek a hanyadok nem utalnak sem a lakossag, sem
a koltségvetés tulkoltekezésére. Ha van tulkoltekezés, akkor ez altalanos, nem pedig kormanyzati
tulkoltekezés, ahogy ezt altaldban allitjak. Ezért agy latszik, hogy a GDP-t egyre jobban meghaladé belféldi
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felhasznalas fliggetlen a belfoldi felhasznalas dsszetételétdl, ami alatamasztja azt a nézetet, hogy az erede-
tét a nemzetkozi kereskedelem és nem az allami tulkoltekezés tertiletén kell keresniink.

Az eddigiekben folyo aras adatokat hasznaltunk, a fenti meggondoldsokat azonban még jobban alata-
masztjak a valtozatlan aras adatok. A KSH 2000. évi aras nemzeti szamla adatai elérhetdk ugyan elektroni-
kus formaban a STADAT adatbazisban, de itt mégis, azért hogy fenntartsuk az itt felhasznalt adatrendszer
teljes konzisztenciajat, a KSH nyomtatott formaban kdzzétett adatai hasznaljuk fel (Magyarorszag nemze-
ti szamlai 2006), és ezeket a 3. tdblaban mutatjuk be.

3. tabla

BRUTTO HAZAI TERMEK, BELFOLDI FELHASZNALAS ES KIVITELI,
ILLETVE BEHOZATALI TOBBLET, 1995-2004

Ev

1995

1998

1998

2000

2000

2004
1998/1995T
2000/1998T
2004/2000T
2004/1995T
1998/1995E
2000/1998E
2004/2000E

2004/1995E

Forras:

GDP:
DU:
HF:
KF:
AFB:
KV:
KBT:

milli6 forint valtozatlan &ron

GDP BF HF KF AFB KV KBT
5614 042 5616 747 3730258 617 700 1125389 143 400 -2 705
6238 452 6379 020 3850031 623 254 1485645 420101 -140567

10087 434 10 232 425 6297 192 1024579 2384615 526039 -144991

11 053 751 11 214 942 6923477 1055702 2718 627 517137 -161191

13272 167 13809 584 8489615 1352 800 3099131 868037 -537410

15 637 065 16 507 975 11 005 361 1581878 4021 320 -100585 -870910

111,11 113,51 103,21 100,91 132,01

109,58 109,60 109,95 103,04 114,01 . 111,17

117,82 119,54 129,63 116,93 129,76 . 162,06

143,45 148,72 147,10 121,57 195,29

103,58 104,33 101,06 100,30 109,70

103,10 103,10 103,21 101,00 104,47 . 103,59

104,18 104,56 106,70 103,99 106,73 . 112,83

104,09 104,51 104,38 102,19 107,72

Magyarorszag nemzeti szamlai 2003-2004, Kdzponti Statisztikai Hivatal, Budapest,
2006, 1.6. és 1.8. tablak, 18-19. és 22-23. o.

Bruttd hazai termék piaci beszerzési aron

Belfoldi felhasznalas

Haztartasok fogyasztasa

Kozosségi fogyasztas

Brutt6 alléeszkdz-felhalmozés

Készletvaltozas és egyéb nem specifikalt felhalmozas
Kiviteli (+), illetve behozatali (-) tdbblet

1998/1995T, 2000/1998T, 2004/2000T: A megadott iddszak volumenindexei

2004/1995T: A megadott iddszak volumenindexei, a fenti harom index szorzata

1998/1995E, 2000/1998E, 2004/2000E: A megadott iddszak évenkénti atlagos volumenindexei
2004/1995Y: A megadott idGszak évenkénti atlagos volumenindexei
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Amint ezt ebbdl a tablabdl lathatjuk, a nemzeti szamlak egymast kovetd flizeteiben kdzzétett 6sszeha-
sonlithat6 aras adatok az 1995-1998., 1998-2000. és 2000-2004. évekre allnak rendelkezésre. Ezek jelen-
nek meg a 3. tdbla elsd hat soraban. A kdvetkezd harom sor az ehhez a hdrom iddszakhoz tartozé volu-
menindexeket mutatja be, az ezt kdvetd sor pedig ennek a harom indexnek a szorzatat, tehat az egész
1995-2004. évi iddszak volumenvaltozasat. Ezek a kilenc éves ndvekedést bemutaté indexek nyilvanval6
maodon ellentétesek azzal a feltevéssel, hogy a problémak oka a k6zdsségi fogyasztasra forditott allami
tulkoltekezés. A kormanyzat valtozatlan aras végsd felhasznalasa ebben a kilenc évben 21,57 sz&zalékkal
ndtt, ami kevesebb mint fele a GDP 48,72 szazalékos ndvekedésének.

A kovetkezd harom sor az atlagos éves ndvekedési titemeket vagy volumenindexeket kozli erre a hdrom
iddszakra, az utolso sor pedig az egész kilencéves iddszak atlagos éves volumenindexeit. Ez utébbi volumen-
indexek egyértelmQen azt mutatjak, hogy a teljes belféldi felhasznalas éves atlagos névekedési titeme tobb
mint kétszer és a bruttd allétdke-felhalmozas éves atlagos ndvekedési Giteme tobb mint haromszor akkora,
mint a kormanyzat végso felhasznalasanak, vagyis a kozosségi fogyasztasnak az éves atlagos névekedési tite-
me. Ez nem a k6z6sségi fogyasztasra forditott kormanyzati tulkoltekezés, hanem ennek az ellentettje. Havan
tulkoltekezés, akkor az a haztartasok tulkdltekezése, mivel a haztartasok végso fogyasztasanak atlagos
novekedési Giteme meghaladja a GDP ndvekedésének atlagos évi Gtemét. Van beruhazasi ,tulkoltekezés”
is, mivel a beruhéazas atlagos éves ndvekedési Giteme is meghaladja a GDP atlagos éves ndvekedési titemét.
Minthogy azonban a beruhazasok gyors ndvekedése igencsak kivanatos, ez is a haztartasok tllkoltekezését
jelenti, ugyanis a beruhazasok névekedése nem jar egyltt a haztartasok fogyasztasanak a GDP-énél kisebb
Utem@ novekedésével, hanem a héztartdsok fogyasztasanak atlagos éves ndvekedési Uteme, amit erre méar
rdmutattunk, meghaladja a GDP ndvekedésének atlagos éves litemét.

A killkereskedelmi deficit

Mér az eddigiek is arra utalnak, hogy a probléma magyaréazata a kulkereskedelem és altaldban a
nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok tertiletén keresend®. A problémat, legaldbb részben, a kiilkereske-
delmi mérleg hianya, vagyis az exportnak az importhoz viszonyitott elégtelensége okozhatja. Ezért a 4.
tabla az aruk és szolgaltatasok exportjanak és importjanak adatait mutatja be.

4. tabla
AZ ARUK ES SZOLGALTATASOK EXPORTJA, IMPORTJA ES EGYENLEGE, 1995-2004

milli6 eurd folyo a&ron
Ev XG MG BG BG% XS MS BS BS%
1995 11 281 12 402 -1122 -9,9 3970 2 966 1004 25,3

1996 12743 14080 -1337 -10,5 4683 3177 1 506 32,2

1997 17083 18248  -1165 -6,8 5146 3583 1562 30,4
1998 21057 22742  -1685 -8,0 4811 3736 1075 22,3
1999 24059 26102 -2044 -8,5 4910 4094 816 16,6

2000 31278 34457  -3180 -10,2 6 429 5195 1234 19,2

2001 34697 37 193 -2 496 -7,2 7 865 6 203 1661 21,1
2002 36821 39024  -2203 -6,0 7820 7233 587 7,5
2003 38377 41 275 -2 898 -7,6 7674 8075 -401 -5,2

2004 45083 47536  -2453 -54 8 660 8533 127 15
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Forras: Magyar Nemzeti Bank, Statisztikai foosztaly.

AE: Aruexport

Al: Aruimport

AE: Az aruforgalom egyenlege

AE%: Az aruforgalom egyenlege az aruexport szazalékaban
SzE: Szolgéltatasok exportja

SzM: Szolgéltatasok importja

SzE: Szolgéltatasok egyenlege

SzE%: A szolgéltatdsok egyenlege a szolgaltatasok exportjanak szazalékaban

Az aruforgalom egyenlege mind a tiz itt bemutatott évben negativ volt. A negativ egyenleg 2000-ben
volt a legnagyobb és ezt kovetden csdkkent. 1995-ben azonban az aruforgalom negativ egyenlegét majd-
nem teljes mértékben kiegyenlitette a szolgaltatasok forgalmanak pozitiv egyenlege, és ez arra vezetett,
hogy a GDP ebben az évben gyakorlatilag egyenld volt a belfoldi felhasznalassal. A kévetkezd két évben a
szolgaltatasok pozitiv egyenlege abszolut értelemben meghaladta az aruforgalom negativ egyenlegét. Ez
a javak és szolgaltatasok egyuttes forgalmanak pozitiv egyenlegére vezetett, ahogy ez az 1. tabla utolsé és
a 2. tébla elsd és utolsd oszlopaban lathatd. A vizsgalt iddszak utolsd éveiben az aruforgalom negativ
egyenlege évi 2,5 milliard eurd korul stabilizadlédott, a szolgaltatasok forgalménak pozitiv egyenlege vi-
szont megszlnt. A szolgaltatasok egyenlege 2003-ban negativ volt, 2004-ben pedig gyakorlatilag zérus.
Ez vezetett az aruk és szolgaltatasok forgalménak az 1. tdbla utolsé soraban megjelend nagy negativ
egyenlegére.

Ezek az eredmények megerdsitik, hogy a belféldi felhasznalasnak a GDP fol6tti tobbletét nem az
allami tulkoltekezés okozza, ahogy ezt altalaban allitjdk, hanem ez annak a kévetkezménye, hogy az
aruforgalom negativ egyenlege allandosult és a szolgaltatasok forgalmanak pozitiv egyenlege megszQnt.
Ez tehét strukturalis kilkereskedelmi, nem pedig koltségvetési probléma, mint ahogy ezt allitjak, sot
propagaljak. Az aruforgalom negativ egyenlegével részletesen foglalkozik e szerzd egy korabbi cikke
(Szakolczai 2005), amely bemutatja, hogy ez a helyzet a magyar gazdasag dualis jellegének a kdvetkez-
ménye. Az export legnagyobb részét a kulfoldi tulajdonban 1évé gépipari vallalatok allitjak eld, a
magyar gazdasag masik, legnagyobb része viszont ra van utalva az importra, de nem képes eléallitani
azt az exportot, amellyel fedezni tudné importigényét. Nyilvanval6, hogy ezt a probléméat még sulyosab-
ba teszi a kbltségvetés hianya, mert a hidny egy részét importalt termékek vasarlasara forditjak, de mégis
szinte képtelenség lenne azt allitani, hogy a magyar gazdasag dualis jellege, vagy, kulénosképpen, a
szolgaltatdsok pozitiv egyenlegének gyors megszQnése a kormanyzat tulkoltekezésének a kévetkezme-
nye.

*kx

A szolgaltatasok nemzetkozi forgalmaval kapcsolatos problémaékat jol mutatjak az 5. tdbla szamai.
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5. tabla

AZ IDEGENFORGALMI BEVETELEK, KIADASOK ES EZEK EGYENLEGE, VALAMINT
AZ IDEGENFORGALMON KiVULI SZOLGALTATASOK BEVETELEI, KIADASAI ES EZEK
EGYENLEGE, 1995-2004

milli6 eurd folyo &ron

-

Ev Xl Ml Bl BT% X0 MO BO BO%
1995 2258 1158 1100 48,7 1712 1808 -96 -5,6
1996 2843 1183 1660 58,4 1840 1994 -154 -8,4
1997 3384 1325 2060 60,9 1762 2258 -372 211
1998 3248 1314 1934 59,5 1452 2422 -859  -59,2

1999 3359 1450 1909 56,8 1551 2644 -1093 -70,5
2000 4067 1794 2273 55,9 2 362 3401 -1039 -44,0
2001 4654 2022 2632 56,6 3211 2992 -971  -30,2
2002 3925 2252 1673 42,6 3895 4981 -1086 -27,9
2003 3577 2289 1288 36,0 4097 5786 -1689 412

2004 3265 2302 962 29,5 5395 6231 -835 -155

Forras: Magyar Nemzeti Bank, Statisztikai foosztaly.

XI: Idegenforgalmi bevételek

MI: Idegenforgalmi kiadasok

BI: Az idegenforgalmi bevételek és kiadasok egyenlege

B1%: Az idegenforgalmi bevételek és kiadasok egyenlege az idegenforgalmi bevételek
szdzalékaban

XE: Az idegenforgalmon kivili szolgaltatasok bevételei

ME: Az idegenforgalmon kivili szolgaltatasok kiadasai

BE: Az idegenforgalmon kivili szolgaltatasok egyenlege

BE%: Az idegenforgalmon kiviili szolgaltatdsok egyenlege bevételei az idegenforgalmon kivili
szolgaltatasok bevételeinek szazalékaban

Az adatok szerint a probléma két okra vezethetd vissza. Egyrészt a turistaforgalombél eredd bevéte-
lek 2001-ben érték el csucspontjukat, és a kovetkezd harom évben mintegy 1,4 milliard euréval csokken-
tek, a kalféldi turizmusra koltott belfoldi kiadasok viszont az egész vizsgalt iddszakban folyamatosan
nbttek. Masrészt az idegenforgalmon kivili szolgaltatasok negativ egyenlege kiindulé értékének majd-
nem harmincszorosara ndtt 1995 és 2003 kdzott. A negativ egyenleg abszolut értékd maradt 2004-ben is.
Azt lehet tehat megallapitani, hogy a belfoldi felhasznéalds GDP f6l6tti tobblete kilkereskedelmi problé-
makbol ered, és nem az allami tllkoéltekezésbdl. Ez tehat strukturalis kiilkereskedelmi probléma, amely
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mindenekelott a kulfoldi turizmusra forditott magyar kiadasok csokkentésével és kilféldi turistak
Magyarorszagra valé vonzasaval, valamint a turizmuson kivili magyar szolgaltatasok fejlesztésével
oldhato meg.

Ezek az eredmények megerdsitik azt a nézetet, hogy a harmas ikerdeficitnek tobb oka van, és hogy ez
a probléma csak a magyar gazdasag strukturalis problémainak kezelésével oldhaté meg. Nem tagadhato,
hogy e strukturalis problémak egyike a koltségvetés hianya, de nem lehet azt allitani, hogy az egész
probléméanak ez az egyetlen vagy a legfontosabb oka. Természetesen lehet Ugy érvelni, hogy a turizmus-
bol szarmazo6 nettd hazai bevételek csékkenése és a turizmuson kivili szolgaltatasokra forditott nett6
kiadasok novekedése csokkentette a belfoldi felhasznalas céljara rendelkezésre all6 forrasok névekedé-
sének Utemét, hogy a magyar gazdasadg nem alkalmazkodott ezekhez a valtozadsokhoz, és hogy a belféldi
felhasznélas Ugy nott, mintha a szolgaltatasok pozitiv egyenlege nem t(int volna el. Ez nyilvanvalé médon
igaz, de ez mégsem jelenti azt, hogy a probléma eredete nem a szolgaltatdsok pozitiv egyenlegének
eltnése, és hogy a kozdsségi fogyasztasra forditott kormanyzati kiadasok csokkentése megoldotta volna
a problémat, vagy megoldhatna a jovoben.

Hazai termék és nemzeti jovedelem

Most at kell térntink a magyar gazdasag redlis oldalanak elemzésérdl a jovedelmi oldal elemzésére. A
belféldi felhasznalast nem csupan a GDP-vel, hanem inkabb a brutté nemzeti jévedelemmel, azaz a GNI-vel,
valamint a brutté nemzeti rendelkezésre all6 jbvedelemmel, azaz a GNDI-vel kell 6sszehasonlitanunk. Ugyanis
senki, sem személy, sem csalad, sem kdzosség, sem allam nem kdlthet hosszabb ideig tébbet, mint amekkora
a rendelkezésre all6 jovedelme. Az elsd ide tartoz6 adatok a 6. tAblaban talalhatok meg.

6. tabla

BRUTTO HAZAI TERMEK, BRUTTO NEMZETI JOVEDELEM ES
BRUTTO NEMZETI RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELEM, 1995-2004

milli6 eurd folyo &ron

Ev GDP MJ TJ EUTr GNI VFA GNDI

1995 5614042 1401 -213 763 - 5401680 25152 5426 832
1996 6893934 11355 -308 056 - 6 597 233 -938 6 596 295
1997 8540669 22677 -517 469 - 8045877 38228 8084 105
1998 10087434 28084 -647 939 - 9467579 52224 9519 803
1999 11393499 24203 -692 616 = 10725086 103309 10828 395
2000 13150766 42 366 -753 725 = 12439407 99984 12539391
2000 13272167 42366 -723 281 = 12591252 99984 12691 236
2001 14989800 45383 -833 727 = 14201456 115864 14317 320
2002 16915259 36 602 -956 328 = 15995533 127780 16123 313
2003 18650746 35250 -955 398 = 17730598 149639 17 880 237

2004 20429456 31708 -1243523 60575 19278216 63887 19342103
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Forras: Magyarorszag nemzeti szamlai 2003-2004, Kézponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2006,
1.3. tabla, 13. o.
Magyar Nemzeti Bank, Statisztikai fdosztaly.

GDP: Brutté hazai termék

MJ: Munkajovedelmek, egyenleg

TJ: Tulajdonosi jovedelem, egyenleg

EUTr:  EU-nak fizetett ad6 és EU-t6l kapott tAmogatas, egyenleg
GNI: Brutté nemzeti jovedelem

VFA: Viszonzatlan foly6 atutalasok, egyenleg

GNDI:  Brutté nemzeti rendelkezésre all6 jévedelem

A KSH csupéan a GNI adatait publikalja, és ez a szdm a GDP, valamint a munkajovedelmek és a tdkej6-
vedelmek egyenlegének 6sszege. A magyar esetben e kettd kozil az elsd kis pozitiv és a masodik nagy
negativ érték. 2004 utan az EU-transzferek elktlénitve jelennek meg. A KSH GNI adatait a 6. tabla 6t6dik
oszlopa mutatja be. A GNDI szamait tgy kaptuk meg, hogy a KSH GNI adataihoz hozzaadtuk a viszonzat-
lan foly6 atutalasoknak az MNB altal publikalt értékeit. A GNDI igy szamitott értékei jelennek meg e tabla
utolsé oszlopéaban. Csak a GNI adatok hasonlithatok tehat dssze kdzvetlendl az itt felhasznalt mas KSH
adatokkal.

A belfoldi felhasznéléast a GNI-vel, vagy még inkabb a GNDI-vel kell 6sszehasonlitani, és ezért megha-
taroztuk a belfoldi felhasznalasnak a GNI és a GNDI folotti tobbletét. Az elsd kulénbség, ahogy ezt mar
leirtuk, kozvetlenil 6sszehasonlithat6 a tobbi KSH adattal, a masodik felhasznalasa viszont elméleti szem-
pontbdl korrektebb. Ezek az adatok, a belféldi felhasznalas finanszirozasat bemutat6 adatokkal egyditt, a
7. tablaban jelennek meg.

7.tabla

A BELFOLDI FELHASZNALASNAK A BRUTTO NEMZETI JOVEDELEM ES A BRUTTO NEMZETI
RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELEM FOLOTTI TOBBLETE ES A TOBBLET FINANSZIROZASA,
1995-2004

millio forint foly6 aron

z

Ev BFT(GNI) BFT(GNDI) UBJ EFF(GNI) EFF(GNDI)
1995 215 067 189 924 -27 050 242 117 216 974
1996 264 830 265 768 78 210 186 620 187 558
1997 407 429 369 201 245 160 162 269 124 041
1998 764 846 712 622 252 470 512 376 460 152
1999 978 349 875040 273 420 704 929 601 620
2000 1 236 860 1139876 280 760 956 100 859 116
2000 1218 332 1118 348 280 760 937 572 837 588
2001 1025 980 910 116 385 626 640 354 524 490
2002 1 316 615 1188 835 456 144 860 471 732 691
2003 1731821 1582 182 445 095 1286 726 1137 087

2004 1877111 1813 224 449 377 1427734 1363 847
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Forras: Magyarorszag Nemzeti Szamlai, 2003-2004, Kozponti Statisztikai Hivatal, Budapest,
2006, 1.3. tabla, 13. 0. és az 1. és 6. tablabdl szamitva.

BFT(GNI): A belfoldi felhasznalas bruttdé nemzeti jévedelem folétti tdbblete

BFT(GNDI): A belfoldi felhasznalas brutté nemzeti rendelkezésre allé jovedelem folotti tébblete

UBJ: A kulfoldi kézvetlen beruhazasok Gjrabefektetett jovedelme, egyenleg

EFF(GNI): A belféldi felhasznéalas bruttdé nemzeti jovedelem fol6tti tébbletének egyéb
finanszirozasi forrasai, BFT(GNI) = UBJ + EFF(GNI)

EFF(GNDI): A belfoldi felhaszndlas bruttd nemzeti rendelkezésre all6 jovedelem fol6tti tobbletének
egyéb finanszirozasi forrasai, BFT(GNDI) = UBJ + EFF(GNDI)

A 7. tabla két elsd oszlopa mutatja be a belf6ldi felhasznalasnak a GNI és a GNDI fol6tti toébbletét. Ez
atobblet tekintélyes mértékQ, a GNI 10 %-a és a GNDI 9,1 %-a volt 2000-ben, valamelyest csékkent 2001-
ben, ismét nott a kovetkezd két évben, és gyakorlatilag a 2000. évi értéket érte el 2004-ben. Nyilvanval6
maodon lehetetlen hosszabb iddre fenntartani a belfoldi felhasznéldsnak a GNI vagy a GNDI 10%-4t meg-
kozelitd vagy elérd tobbletét. A belfoldi felhasznalast ezért, a lehetd leghamarabb, le kell csdkkenteni a
rendelkezésre all6 jovedelemnek és a hosszabb iddre rendelkezésre all6 més finanszirozasi forrasoknak
a szintjére. Természetesen ismét lehet Ugy érvelni, hogy a magyar gazdasag elmulasztotta, hogy szembe-
nézzen azzal a problémaval, hogy a GDP nagy része kulfoldiek tulajdoni jdvedelme, nem tartotta a belfél-
di felhasznalast a GNDI altal megszabott keretek kdzétt, és gy viselkedett, mintha az egész GDP az 6
rendelkezésére allna, marpedig ez nyilvanvaléan nem igaz. Ennek ellenére is igaz azonban, hogy a prob-
Iémanak nem az a forrasa, hogy a kormanyzat tul sokat kdltétt k6zosségi fogyasztasra.

*k*k

A belféldi felhasznaldsnak a GNI és a GNDI folotti tobbletét természetesen finanszirozni kell. Ennek
egy részét a kulfoldi kbzvetlen tdkeberuhazasok Ujrabefektetett jovedelme finanszirozta. Ugy lehet érvel-
ni, hogy ez a rész nem vezet az adossagszolgalati teher ndvekedéséhez. A finanszirozas legnagyobb része,
majdnem haromnegyede azonban mas forrasboél szarmazik. Ez a nagyobb rész, kiilénds tekintettel a
legutobbi négy és elsdsorban a legutobbi két év kiemelkedden nagy értékeire, nagymértékben megno-
velte és meg fogja ndvelni a jovdben is az orszag addssagszolgalati terheit. A belfoldi felhasznalas fo
Osszetevdinek hanyadait és ndvekedési titemeit a 2. és 3. tablaban mutattuk be. Ezekbdl lathattuk, hogy
a kozuleti fogyasztasra forditott kormanyzati kiadasok névekedésének tGteme sokkal kisebb volt, mint a
haztartasok fogyasztasanak és a brutté alléeszkoz-felhalmozasnak a ndvekedési Gteme. A kérdés jovedel-
mi oldalanak bemutatésara a 8. tdblaban k6z6ljuk a gazdasag 6t szektora rendelkezésre all6 jovedelmé-
nek a brutté nemzeti rendelkezésre all6 jovedelmen beltli hanyadat.
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8. tabla
A NEMZETGAZDASAG OT SZEKTORANAK RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELME, 1995-2004

szazal ékszamok
Ev RAJV% RAJPV% RAJK % RAJH% RAJINp%
1995 6,8 2,0 . 65,7
1996 6,2 1,6 . 66,2
1997 8,8 1,3 . 64,4
1998 9,5 1,6 . 64,2
1999 10,7 1,9 . 62,4
2000 10,2 2,0 . 61,4
2000 12,1 2,2 . 62,1
2001 11,1 2,2 20,3 63,1
2002 12,8 1,6 20,0 62,0
2003 13,7 2,1 19,8 61,0
2004 13,2 1,9 19,6 62,3
2000/1995 1771 112,3 . 94,5
2004/2001 118,6 88,1 96,7 98,8

Forras: Magyarorszag nemzeti szamlai, 2003-2004, 2002-2003, 2001-2002, 2000-2001, 1998-2000,
1998-1999, 1995-1997, Kdzponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2006, 2005, 2004, 2003,
2002, 2001, 1999, kildnbozo tablak.

RAIV%: A nem pénziigyi vallalatok rendelkezésre all6 jovedelme a brutté nemzeti
rendelkezésre all6 jovedelem szdzalékaban

RAJPV%: A pénziigyi vallalatok rendelkezésre ll6 jovedelme a brutté nemzeti rendelkezésre allo
jovedelem szazalékaban

RAJK%: A kormanyzat rendelkezésre allo jovedelme a brutté nemzeti rendelkezésre 4ll6 jovedelem
szézalékaban

RAJH%: A haztartasok rendelkezésre allo jovedelme a bruttd nemzeti rendelkezésre 4ll6 jévedelem
szdzalékdban

RAIJNp%: A haztartasokat segito nonprofit intézmények rendelkezésre 4ll6 jovedelme a brutt6
nemzeti rendelkezésre allé jovedelem szazalékaban

2000/1995, 2004/2001: Indexek
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Ezek az adatok ugyanarra a kdvetkeztetésre vezetnek, mint a 2. és 3. tabla szamai. A vallalatok rendel-
kezésre allo jovedelmének részaranya nd, a pénzigyi vallalatoké gyakorlatilag ugyanakkora a vizsgalt
id0szak elsd és utolso éveiben, a haztartdsok és a kormanyzat részaranya pedig csékken. Ez utdbbi valto-
zas nagyon hatarozott a legutébbi harom évben. E szdmok szerint nincs tehéat jdvedelem-Ujraelosztas a
kormanyzat, sdt még a haztartasok javara sem, a vallalatok részaranyanak ndvekedése pedig eldmozdit-
hatja a beruhdazast és a ndvekedést. A jovedelemelosztasnak ez a szerkezete és ennek valtozasa tehat
6nmagéban véve egészségesnek tekinthetd.

Visszatérve a harmas ikerdeficit problémajara, ezek az eredmények azt mutatjak, ami mar eleve nyil-
vanvalé. A kiilkereskedelmi problémaékat stlyosbitja a felhalmozott kilfoldi adossagallomany, és az adds-
sagszolgélati terhek ndvekedését olyan tényezdk is eldidézhetik, amelyek teljes mértékben fuggetlenek
az orszagtol és koltségvetésének hianyatol. A koltségvetési deficit, ha nem lehet a belfoldi megtakaritas-
bol finanszirozni, marpedig ez a jelenlegi magyar helyzet, néveli ugyan a kilfoldi adéssagallomanyt és az
addssagszolgalati terheket, de mégsem lehet Ugy érvelni, hogy a foly6 fizetési mérleg hianya egyenes
kovetkezménye a koltségvetés jelenlegi hianyanak.

A koltségvetés hianya

A kilkereskedelmi és a folyo fizetési mérleg hianya nem vezethetd ugyan vissza a kdltségvetés hianya-
ra, ez utébbi mégis, vitathatatlanul, a harmas ikerdeficit masodik és nyilvanvalé6 médon nagyon fontos
eleme. Most ezzel fogunk foglalkozni. Ez az elemzés az adatok eléggé részletes attekintését igényli. Ezek
elsd része a kormanyzat jovedelemelosztéasat irja le. Ezek az adatok csak négy évre, 2001-2004-re érhetdk
el, és ezeket mutatja be a 9. tabla.

9. tabla

A KORMANYZAT JOVEDELEMELOSZTASA, 2001-2004
millié forint folyo aron

Megnevezés 2001 2002 2003 2004

Mikodési eredmény (nettd) -8 067 -13 861 -582 -13 497
Termelési ésimportaddk 2325807 2547690 2938418 3308172
Tamogatasok 266 938 301 337 277 896 324 679

Kamat, osztalék ésbérleti dij (kapott) 137060 108568 124937 227579
Kamat (fizetett), konszolidalt 721 736 676 590 722 551 849 844
Elssdlegesjovedelmek egyenlege 1466126 1664470 2062326 2347731
Folyo jovedelem- és vagyonadok 1537656 1738070 1807387 1879241
TB-hozz§ arulasok (kapott) 1971090 2323803 2535713 2770021
Pénzbeni tarsadalmi juttatasok 1916602 2284145 2617404 2885518
Egyéb folyo transzferek egyenlege —154 248 -222 306 -242 978 -317 634

Rendelkezésre @10 jovedelem 2904022 3219892 3545044 3793841

Forrds: Magyarorszag nemzeti szamléi, 2003-2004, 2002-2003, 2001-2002, Kézponti Statisztikai
Hivatal, Budapest, 2006, 2005, 2004, 4.3.1.-4.3.2., 4.3.1. és 4.3.1. tabla, 88-89, 86 és 86. o.
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Az adatok szerint a kormanyzat jovedelemelosztasanak szerkezete meglehetdsen stabil, és nem utal
semmiféle nagyobb problémara. Maga ez a stabilitas lehet azonban a koltségvetési problémak oka, mivel
a termelési és importadodk és foként a folyd jovedelem- és vagyonadok ndvekedési Giteme csekély, ami
azt valészindsiti, hogy a kormanyzat adéjovedelme alkalmasint nem fedezi a kiadasok névekedését.

A jovedelmi oldal targyalasardl at kell tehat térntink a kiadasi oldal targyaldsara. Az ide tartoz6 adato-
kat a 10. tabla tartalmazza.

10. tabla
A KORMANYZAT RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELMENEK FELHASZNALASA, 2001-2004

milli6 forint folyd aron

Megnevezés 2001 2002 2003 2004
Rendelkezésre @16 jovedelem 2904022 3219892 3545044 3793841
Végso fogyasztés kiadés 3231080 3931661 4588886 4866355
Egyéni fogyasztas kiadas 1717376 2104922 2500042 2677221
K6z6sségi fogyasztasi kiadas 1513704 1826739 2088844 2189134
Megtakarités (+) vagy

tobbletfogyasztas (-) 327058 -711769  -1043842 -1072514
Toketranszferek egyenlege -396 883 -673234 -341 506 -230 826
Nett6 vagyonvéaltozas® -723941 -1385003 -1385348 -1303340
Tokefelhalmozas -66 396 42 994 -195 736 -208 225
Netto hitelnydjtés (+)

vagy hitelfelvétel (-) -657545 -1427994 -1189612 -1095115

Forrds: Magyarorszag nemzeti szdmléi, 2003-2004, 2002-2003, 2001-2002, Kdzponti Statisztikai
Hivatal, Budapest, 2006, 2005, 2004, 4.4.1.-4.4.2., 4.4.1. and 4.4.1. tablak, 90-91, 88 and

88. o.

@ Nettd vagyonvaltozds megtakaritas és tbketranszferek miatt
b Lasd 11. tabla.

Az elsd 6t sor a kormanyzat megtakaritasanak vagy tobbletfogyasztasanak a nemzeti szamlak rendsze-
re szerinti meghatarozasat mutatja be. A kormanyzat megtakaritasa vagy tobbletfogyasztasa a kormanyzat
rendelkezésre all6 jévedelme és a végsd fogyasztasi kiadasai kozti kiildnbség, az utdbbi tétel pedig az
egyéni és kozosségi fogyasztasi kiadasok 6sszege. Az adatok szerint a tébbletfogyasztas megkétszerezo-
dott 2001 és 2002, és megharomszorozédott 2001 és 2003 kdzott, majd 2004-ben 1ényegében véve stabi-
lizdlédott a 2003. évi szinten. Az is lathatd, hogy a korméanyzat egyéni fogyasztési kiadasai — transzferek és
széles értelemben vett joléti kiaddsok — nagyobb mértékben ndttek, mint a kormanyzat k6zdsségi fo-
gyasztési kiadasok — kbzigazgatas, védelem stb. A két ndvekmény a 2001. évi értékek 55,9, illetve 45,6 %-
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a. A tdbla tovabbi sorai a tbketranszferek egyenlegét és a netto vagyonvaltozast mutatjak be. Fontos volna
ezeknek az adatoknak a tovabbi elemzése, de ez tovabbi részletes hattér-informécié nélkul lehetetlen, és
ezért erre nem kertlhet sor ebben a cikkben.

*kk

A tabla két utolsé sora tartalmazza a tkefelhalmozas egyenlegének, valamint nett6é hitelnydjtasnak
vagy hitelfelvételnek a szdmait. E sorok szerint, amelyek a KSH publikalt szdmain alapulnak, a tébbletfo-
gyasztast a vizsgalt idBben nem csupan a kormanyzat netté hitelfelvétele finanszirozta, ami kdztudott,
hanem emellett a korméanyzat negativ tdkefelhalmozasa vagyis kormanyzat alléeszkoz-allomanyanak
csOkkenése is, ami nem kdzismert, és ami nyilvanvalé médon abszurd és elfogadhatatlan. A foly6 fogyasz-
tas tokepusztulassal valo finanszirozasa ellentétes minden elképzelhetd kdzgazdasagi meggondolassal,
és ellentétes a kovetkezd generacid érdekeivel is. A probléméanak ez az eleme annyira fontos, hogy ez
tovabbi elemzést tesz indokoltta. Az ide tartozé adatokat a 11. tabla kozli.

11. tabla
A KORMANYZAT TOKEFELHALMOZASA, 2001-2004

millié forint folyo aron

Megnevezés 2001 2002 2003 2004

Brutto all deszkdz-felhalmozas 563 251 815 684 652 995 730 680
Készletvatozas 1550 2697 283 4002
Ertékcsokkenés® 614 308 759 340 813 665 872 506
Ertékcsokkenés? 576 146 593 451 631 298 657 761

Nem termelt nem pénzlgyi eszk6zok® -16 889 -16 047 -35 349 -70 401
Tokefelhalmozas! -66 396 42 994 -195736  -208 225

Tokefelhalmozas® -28 234 208 883 -13 369 6 520

Forras: Magyarorszag nemzeti szamlai, 2003-2004, 2002-2003, 2001-2002, Kézponti Statisztikai
Hivatal, Budapest, 2006, 2005, 2004, 4.4.1.-4.4.2., 4.4.1. és 4.4.1., tabla, 90-91, 88 és 88. 0.
Bruttd hazai termék, 2005. Elozetes adatok I. Kézponti Statisztikai Hivatal, Honlap, 2006.
oktober 2.

A fenti elsd forrdsban megadott eredeti adatok.

A fenti masodik forrasban megadott korrigéalt eldzetes adatok.

Nem termelt nem pénzligyi eszkdz6k beszerzésének és eladasanak egyenlege
A fenti els® forrasban megadott eredeti adatok alapjan szamitva

A fenti masodik forrasban megadott korrigalt edzetes adatok alapjan szamitva

® o o T ®

A netté tbkefelhalmozas — amely fogalom nem szerepel ebben a forméaban a nemzeti szdmlak rendsze-
rében — a bruttd tdke felhalmozés harom elemének, a brutté allotdke-felhalmozésnak, a készletvaltozas-
nak és a nem termelt, nem pénzigyi eszk6zok beszerzése és eladasa egyenlegének 6sszegzésével és az
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értékcsokkenésnek ebbdl vald levonasaval hatarozhaté meg. A KSH csak a kormanyzati szektor amortiza-
ciojat kozli, és erre vonatkozéan kétféle adat all rendelkezésre. Egyrészt a nyomtatott formaban publikalt
eredeti adatok, amelyeken a 10. tdbla utolséelbtti sordban szerepld szamok alapulnak, és amelyek a 11.
tabla harmadik soraban jelennek meg. Méasrészt a KSH honapjan szerepl®d korrigélt el6zetes adatok, ame-
lyeken azonban mas, mar publikalt adatok alapulnak, és amelyek a 11. tabla negyedik sordban szerepel-
nek. A tbkefelhalmozasnak e két kiilénbdzd amortizacié szamok alapjan meghatarozott szamait a 11.
tabla utolséeldtti és utolso soraban talalhatjuk meg.

A nyomtatott forméban publikélt eredeti adatok szerint a korméanyzat 2003-2004-ben tdkepusztulassal
finanszirozott foly6 fogyasztast, mivel az amortizacio szdmitott értéke ezekben az években nagyobb volt a
brutté felhalmozésnal. A honlapon kdzzétett korrigélt eldzetes adatok arra a valamivel kevésbhé megdobben-
td kovetkeztetésre vezetnek, hogy a tdkefelhalmozas ebben a két évben gyakorlatilag zérus volt. A t6ke-
pusztulds mésik része kormanyzati tulajdon, féként ingatlanok eladasanak kévetkezménye. Ez gy jelenik
meg a nemzeti szamlakban, mint a nem termelt nem pénziigyi eszk6zok beszerzésének (+) és eladasa-
nak (-) egyenlege. Ez az érték negativ abban a négy évben, amelyre vonatkozé adatok rendelkezésre allnak,
ezek a negativ szdmok is elfogadhatatlanok minden elképzelhetd kézgazdasagi meggondolas alapjan, nagy-
sagukat azonban nem befolyasolja az amortizaciéra vonatkoz6 kiilénbozo értékek kozti killonbség.

A most leirtakhoz, magyarazatként, a kovetkezdket kell hozzafuzniink. Az amortizacié adatai meglehetds
»,puhak” abban az értelemben, hogy, sziikségképpen, feltevéseken alapul6 becslések, kiildndsképpen a kor-
manyzati szektor esetében. Az, hogy az elsd, publikalt adatok arra megddbbentd kdvetkeztetésre vezettek,
hogy a kormanyzati szektorban tbkepusztulas megy végbe, alkalmasint Uj, a korabbiaktdl eltérd feltevések
alkalmazasara és ezek alapjan Uj amortizacié szamok meghatarozésara vezethetett. Ezért az latszik a leghelye-
sebb eljarasnak, ha bemutatjuk az amortizaciéra kapott mindkét értéksort és az e kettd alapjan kapott kétféle
eredmeényt.

Visszatérve az elemzés f6 vonalara, a megtakaritas vagy inkabb tébbletfogyasztas, a negativ tokefelhal-
mozas €s a negativ nettd hitelnydjtas vagy inkabb hitelfelvétel viszonylagos értékek formajaban meg-
adott szamai a 12. tablaban jelennek meg.

12. tabla
A KORMANYZAT TOKEFELHALMOZASANAK ES NETTO HITELFELVETELENEK FO
MUTATOSZAMAI, 2001-2004

percentages
Megnevezés 2001 2002 2003 2004
Megtakaritas a RAJ szézal ékéban? -11,3 22,1 -29,5 -28,3
Megtakaritas a GDP szazal ékdban® -2,2 -4,2 -5,6 -53
Tokefelhalmozés a RAJ szézalékdban®  -2,3 1,3 -5,5 -5,5
Tokefelhalmozés a GDP szazalékaban®  -0,4 0,3 -1,1 -1,0
Tokefelhalmozés a RAJ szézalékdban®  -1,0 6,5 -0,4 -0,2
Tékefelhalmozas a GDP szézalékaban'  -0,2 1,3 -0,1 -0,0
Netto hitelny(jtés a RAJ szézal ékédban® -22,6 -44.4 -33,6 -28,9
Netto hitelnyljtas a GDP szazalékaban" -4,4 -8,4 -6,4 -5,4

Forras: A 11.tabla alapjan szamitva
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@ Akormanyzat megtakaritasa (+) vagy toébbletfogyasztasa (-) a kormanyzat rendelkezésre allo jovedel-
mének szdzalékaban

b A kormanyzat megtakaritasa (+) vagy tobbletfogyasztasa (-) a GDP szazalékaban

¢ Akormanyzat tokefelhalmozésa (+) vagy tokepusztulasa (=) a kormanyzat rendelkezésre all6 jove-
delmének szazalékaban a 11. tablaban megadott elsé forrasban szerepld eredeti adatok alapjan
szdmitva

4 A kormanyzat tokefelhalmozasa (+) vagy tdkepusztulasa (-) a GDP szazalékdban a 11. tablaban
megadott masodik forrasban szerepl® korrigalt eldzetes adatok alapjan szdmitva

¢ A korményzat tbkefelhalmozésa (+) vagy tdkepusztuldsa (-) a korméanyzat rendelkezésre all6é
jovedelmének szdzalékaban és a 11. tablaban megadott elsd forrasban szerepld eredeti adatok
alapjan szdmitva a KSH kozlése alapjan szamitva

f A kormanyzat tokefelhalmozasa (+) vagy t8kepusztulasa (=) a GDP szazalékaban és a 11. tablaban
megadott masodik forrasban szerepld korrigalt eldzetes adatok alapjan szamitva

9 A korményzat nett6 hitelnydjtasa (+) vagy hitelfelvétele (-)a kormanyzat rendelkezésre allé
jovedelmének szazalékaban

h A kormanyzat netté hitelnydjtasa (+) vagy hitelfelvétele (-)a GDP szazalékaban

A negativ megtakaritas — vagyis a tébbletfogyasztas — 2001-ben tébb mint 10, 2002-ben t6bb mint 20, és
2003-2004-ben koézel 30 %-kal volt tébb mint a kormanyzat adott évi rendelkezésre all6 jovedelme. Ez a
tobbletfogyasztas 2001-ben a GDP tébb mint 2, 2002-ben a GDP tébb mint 3, és 2003-2004-ben tébb mint 5
%-a volt. A publikalt amortizacié adatok alapjan kapott 2003-2004. évi tdkepusztulas a kormanyzat rendelke-
zésre all6 jovedelmének 5,5 %-a és a GDP-nek korulbeliil 1 %-a volt. A korrigalt amortizcié adatok alapjan
kapott tbkepusztulas e két évben a korméanyzat rendelkezésre all6 jovedelmének 0,4, illetve 0,2 %-a volt, a
GDP-nek pedig 0,1, illetve 0,0 %-a. Végul a kormanyzat negativ netto hitelnyujtasa — vagyis hitelfelvétele — a
kormanyzat rendelkezésre allé jévedelmének majdnem 45 %-a és a GDP-nek 8,4 %-a volt 2002-ben, amikor
ezek az értékek a legmagasabbak voltak, és ezek a viszonyszamok ezt kdvetden, 2003-2004-ben a kormanyzat
rendelkezésre allo jovedelmének 30 és a GDP 6 %-a korl stabilizalodtak.

*kk

Attérve, befejezésként, a kbzgazdasagi értelmezésre, nyilvanvalo, hogy ez az itt leirt helyzet nem tart-
hat6 fenn. A foly6 fogyasztds nem haladhatja meg hosszabb ideig a rendelkezésre all6 jévedelmet, kilo-
nosképpen nem haladhatja meg ilyen nagy mértékben, és ez a tobbletfogyasztas nem finanszirozhat6
hitelbdl. A tkefelhalmozéas nem lehet negativ, sdt zérus sem lehet. Egyes becslések szerint a kormanyzat
tOkefelhalmozasanak legalabb a GDP 3 %-at kell elérnie, és még ez a szdm is tulsagosan alacsonynak
latszik. A foly6 fogyasztas nem finanszirozato a vagyon eladésaval. Mindezek a kdvetkeztetések nyilvanva-
l6ak. A tokepusztulas, illetve a zérus tOkefelhalmozas kozti kiilonbség kézgazdasagi értelemben masod-
lagos. Ezt az egész helyzetet és az ide vezetd gazdasagpolitikat alapjaiban kell atértékelni.

Ezt a kovetkeztetés még jobban megerdsiti, ha figyelembe vessziik a kormanyzati szektor harom
alszektorra, a kdzponti kormanyzatra, az énkormanyzatokra és a tarsadalombiztositasi alapokra valo fel-
osztéasat. Ezt az elemzést csak azokra a publikalt adatokra alapozzuk, amelyek 6sszehasonlithat6k a tébbi
itt felhasznalt KSH adattal. Ezeket a szamokat a 13. tabla mutatja be.
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13. tabla

A KORMANYZAT ALSZEKTORAINAK RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELME, MEGTAKARITASA,
TOKEFELHALMOZASA ES NETTO HITELNYUJTASA, 2001-2004

milli6 forint folyd aron
Megnevezés Ev KK OK ZG K
Rendelkezésre @16 jovedelem 2001 2026 775 492 839 384 408 2904 022
2002 2246162 548288 425 442 3219 892
2003 2421512 675601 447 931 3545044

2004 2572489 769584 451 768 3793 841

Megtakaritas (+)

vagy tobbletfogyasztas (-) 2001 438913 -838224 72253 -327 058
2002 278 788 -1028849 38292 -711 769
2003 154 315 -1187651 -10506 -1 043 842
2004 203783 -1221130 -55167 -1072514

Tokefelhamozaés (+)

vagy tékepusztul s (-) 2001 -107025 36963 3 666 -66 396
2002 -110251 150 950 2295 42 994
2003 -317056 116611 4709 -195 736
2004 -289696 83340 -1 869 -208 225

Netto hitelnygjtas (+)

vagy hitelfelvétel (-) 2001 171145 -895 415 66 725 -657 545
2002 -278883  -1183360 34246 -1 427 997

2003 154 922 -1328061 -16473 -1 189 622

2004 258 324 -1300139 -53300 -1 095 115

Forrds: Magyarorszag nemzeti szamléi, 2003-2004, 2002-2003, 2001-2002, Kdzponti Statisztikai
Hivatal, Budapest, 2006, 2005, 2004, 4.4.1.-4.4.2.,4.4.1. és 4.4.1. tdbla, 89-91., 88. és 88. 0.

KK: Kbzponti kormanyzat
OK: Onkormanyzat
TB: Tarsadalombiztositasi alapok

K: Korményzat, dsszesen
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A helyi Gnkormanyzatok adatai a leginkabb figyelemreméltok. A KSH adatai szerint a helyi 5nkormanyzat-
ok tobbletfogyasztasa kdzel egymilliard forint volt 2001-ben és meghaladta az egymilliard forintot az ezt
kovetd hdrom évben. A helyi 6nkorméanyzatok negativ hitelnyujtasa — vagyis hitelfelvétele — a pozitiv t6kefel-
halmozas miatt valamivel tébb volt még ennél az értéknél is. Ugyanezen adatok szerint a kbzponti kormany-
zat nett6 hitelnyudjtasa pozitiv volt 2001-ben és 2003-2004-ben, és a kdzponti kormanyzat csak 2002-ben vett
fel hitelt. Ezek az eredmények azokban az adatok konszolidaciéja soran alkalmazott modszernek a kévetkez-
ményei. E mddszer szerint a kdzponti kormanyzat altal a helyi 6nkormanyzatok juttatott jovedelematutalasok
nem a helyi 5nkormanyzatok rendelkezésre all6 jovedelmének részeként jelennek meg az elszamolasokban,
hanem az &ltaluk felvett hitel részeként. Ez egyrészt racionélis, mert ezek a hitelek valdban a helyi 6nkor-
manyzatok kiadasait finanszirozzak, de masrészt félrevezetd, mert az adés nem a helyi, hanem a kdzponti
kormanyzat. A szamok tehat csak ennek figyelembevételével értelmezhetdk.

Az ebben a tablaban kozolt tdkefelhalmozasi adatokat, az elobb leirtakkal ellentétben, nem befolya-
solja a konszolidacio soran alkalmazott eljaras. Igaz tehat, hogy az 6nkormanyzatoknak csekély pozitiv
tokefelhalmozasuk volt még akkor is, ha a publikalt eredeti amortizacios értékeket hasznaljuk. Attérve a
tarsadalombiztositési alapokra, helyzetiik folyamatosan romlott ezekben az években, de megtakaritasuk,
tobbletfogyasztasuk és nettd hitelnydjtasuk vagy hitelfelvételik szinte elhanyagolhatd volt a kézponti
kormanyzatéhoz és a helyi dnkormanyzatokéhoz képest.

A haztartasok jovedelme
E keretek k6zott nem foglalkozhatunk a kdltségvetési problémak ennél részletesebb elemzésével, és

ezért most at kell térnlink a harmas ikerdeficit harmadik elemére, a haztartasok jévedelmére és megtaka-
ritdsara. Az els® idetartoz6 adatokat a 14. tabla mutatja be.

14. tabla
A HAZTARTASOK RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELMENEK? ELOSZTASA, 1995-2004

milli6 forint folyd éron
Ev EJH PTJ EFTrKkH TH TBHH EFTrFH RAJH
1995 3831410 910 459 485 354 411 965 894 523 361 326 3559 409
1996 4 744 483 992604 439 101 520171 1013284 259 747 4 382 986
1997 5732626 1158 386 544 595 599 410 1260 235 356 404 5219 558
1998 6661130 1405781 545 595 700 579 1 499 300 314 380 6 098 247
1999 7370429 1583399 570 139 818 496 1599084 352580 6 753 807
2000 8571615 1748658 623 153 998 707 1898 529 371 887 7674 303
2000 8552039 1755180 605 554 999 708 1891917 196 031 7825117
2001 9721559 1982249 829 986 1 185 800 2 206 805 227 654 8913535
2002 10669 256 2 356 536 843 335 1341514 2473 817 204 769 9849 077
2003 11668853 2693533 847 092 1 389 906 2 680 953 229 287 10 909 332

2004 12847691 2985769 904681 1441203 2953022 286695 12057 221
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Forras: Magyarorszag nemzeti szamlai, 2003-2004, 2002-2003, 2001-2002, 2000-2001, 1998-2000,
1998-1999, 1995-1997, Kdzponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2006, 2005, 2004, 2003,
2002, 2001, 1999, 5.3. tdbla, 104-105, 102-103, 102-103, 94-95, 116-117 és 120-121. o.

EJH: A haztartasok elsddleges jovedelme, egyenleg
PTJ: Pénzbeni tarsadalmi juttatasok 6sszesen
EFTrKH: Egyéb folyé transzferek, kapott

TH: Adodk dsszesen

TBHH: Tarsadalombiztositasi hozzajarulasok dsszesen
EFTrFH: Egyeb folyo transzferek, fizetett
RAJH: A haztartasok rendelkezésre all6 jovedelme?

& Modszertani okok folytan csekély kiilonbség van a haztartasok rendelkezésre allé jévedelmének a
14, 15. és 16., illetve a 17. és 18. tablaban talalhato értékei kdzott. Az eldbbiek a fent idézett
egymast kovetd kiadvanyokban taldlhatok meg, az utdbbiak pedig a Nemzeti szdmlak ugyancsak
fent idozett legutébbi flizetében. Az utébbiak a Nemzeti szamlakban k6zo6lt legfrissebb adatok, de
ezek nem hasonlithatok 6ssze kdzvetlenll a 14, 15. és 16. tablaban kdzo6lt adatokkal.

Ez a tabla a haztartasoknak az elsd oszlopban megjelend elsddleges jovedelmébdl kiindulva épiti fel a
héaztartasoknak az utols6 oszlopban megjelend rendelkezésre all6 jovedelmét. Az elsddleges jovedelem-
hez hozza kell adni a pénzbeni tarsadalmi juttatdsokat és az egyéb kapott folyo transzfereket, és le kell
vonni az adokat, a tarsadalombiztositasi hozzajarulasokat és az egyéb foly6 fizetett transzfereket. A tovab-
bi elemzés ezekre az adatokra épdil fel, a haztartasok rendelkezésre all6 jovedelmének elosztasa azonban
csak a szazalékos megoszlas adatai alapjan elemezhetd. Ezeket a szamokat a 15. tabla kozli.

15. tébla
A HAZTARTASOK RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELMENEK® ELOSZTASA, 1995-2004
szazal ékszamok

Ev EJH% PTJX% EFTrKH%  TH% TBHH% EFTrFH%
1995 107,6 25,6 13,6 11,6 25,1 10,2

1996 108,2 22,6 10,0 11,9 23,1 59

1997 109,8 22,2 10,4 11,5 24,1 6,8

1998 109,2 23,1 8,9 11,5 24,6 52

1999 109,1 23,4 8,4 12,1 23,7 52

2000 116,9 22,8 8,1 13,0 24,7 4,8

2000 109,3 22,4 7,7 12,8 24,2 25

2001 109,1 22,2 9,3 13,3 24,8 2,6

2002 108,3 23,9 8,6 13,6 25,1 2,1

2003 106,9 24,7 7,8 12,7 24,6 2,1

2004 106,6 24,8 75 12,0 24,5 2,4

Forras: A 14. tablabdl szamitva.
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EJH%: A’héztartésok els6dleges jévedelme a haztartasok rendelkezésre allo jévedelmének szazalé-
SBM%: Ilszgazlgeni tarsadalmi juttatasok a haztartasok rendelkezésre allé jévedelmének szazaléka-
EFTrKH%: Eg;éb kapott foly6 transzferek a haztartasok rendelkezésre all6 jovedelmének szazaléka-
TH%: gggk Osszesen a haztartasok rendelkezésre all6 jovedelmének szazalékdban

TBHH%: Tarsadalombiztositasi hozzajarulasok 6sszesen a haztartasok rendelkezésre allé
jovedelmének szdzalékaban

EFTrFH%: Egyéb fizetett foly6 transzferek a haztartasok rendelkezésre all6 jovedelmének szazaléka-
ban

2 Lasd 14. tabla

Az adatok szerint ez a megoszIlas figyelemreméltdé mértékben stabil, de mar most fel kell hivhunk a
figyelmet harom fontos valtozasra. Egyrészt a pénzbeni tarsadalmi juttatdsok részaranya 2002-ben volt a
legalacsonyabb, és a kovetkezd két évben folyamatosan noétt. Ugyanakkor a haztatasok altal fizetett adok
és tarsadalombiztositasi hozzajaruldasok hanyada 2002-ben volt a legmagasabb, és ez a hanyad az ezt
kovetd két évben cstkkent. Ezek a szdmok arra utalnak, hogy ebben az idében jévedelem-Ujraelosztas
ment végbe a haztartasok javara és a koltségvetés terhére, ami 6sszhangban van a fentiekben leirtakkal.
Az ebbdl levonhat6 kovetkeztetés nyilvanval6. Ha nem volt kbzlleti fogyasztasra forditott allami talkolte-
kezés, amint ezt a kordbbiakban bemutattuk, és ha a haztartasok rendelkezésre all6 jovedelmén belll
csokkent a fizetett adok és tarsadalombiztositasi hozzajarulasok, és névekedett a kapott pénzbeni tarsa-
dalmi juttatasok aranya, — amint ezt az el6bb bemutattuk —, akkor az ebbdl eredd koéltségvetési deficit
nyilvadnval6éan nem a kozlleti fogyasztasra forditott allami tulkéltekezésnek, hanem az adok és tarsada-
lombiztositasi hozzajarulasok csokkenése és a pénzbeni tarsadalmi juttatasok ndvekedése Gtjan a haztar-
tasok javara megvalGsitott Ujraelosztas kévetkezménye.

Ugyanezeket a kovetkeztetéseket erdsitik meg és egészitik ki az dtrendezett formaban kozdlt ugyan-
ezen, de tovabbiakkal is kiegészitett adatok. Ezeket a 16. tabla kozli.
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16. tabla

A HAZTATASOK RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELME?, VALAMINT

PENZBENI ES TERMESZETBENI TARSADALMI JUTTATASAI, 1995-2004

milli6 forint folyd aron

Ev PTJ RAJH TTJ RAJKH PTX% TTX%
1995 910 459 3559409 763 186 4 322 595 23,8 214
1996 992 604 4382986 890 760 5273746 20,9 20,3
1997 1158 386 5219558 1063885 6 283 443 20,2 20,4
1998 1405 781 6098 247 1288607 7 386 854 21,1 21,1
1999 1583399 6753807 1445511 8199 318 21,5 214
2000 1748 658 7674303 1607 786 9282 089 20,4 21,0
2000 1755180 7825117 1626130 9451 247 20,5 20,8
2001 1982 249 8913535 1903416 10816951 20,4 21,4
2002 2 356 536 9849077 2321511 12170588 22,1 23,5
2003 2693533 10909332 2749726 13659 058 23,1 25,2
2004 2985769 12057221 2970654 15027875 23,2 24,6
Forras: Magyarorszag nemzeti szamlai, 2003-2004, 2002-2003, 2001-2002, 2000-2001, 1998-2000,
1998-1999, 1995-1997, Kdzponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2006, 2005, 2004, 2003,
2002, 2001, 1999, 5.3. tabla, 104-105, 102-103, 102-103, 94-95, 116-117 és 120-121. o.
PTJ: Pénzbeni tarsadalmi juttatasok
RAJH: A héaztartasok rendelkezésre all6 jovedelme?
TTJ: Természetbeni tarsadalmi juttatasok
DIHA: A héaztartadsok korrigalt rendelkezésre all6 jévedelme
PTJ%:  Pénzbeni tarsadalmi juttatdsok A haztartasok rendelkezésre all6 jovedelmének
szdzalékaban
TTJ%:  Természetbeni tarsadalmi juttatasok a haztartasok rendelkezésre 416 jovedelmének

szazalékaban
2 Lasd 14. tabla

Az elsd négy oszlop a pénzbeni tarsadalmi juttatdsokat, a haztartasok rendelkezésre all6 jovedelmét,
a természetbeni tarsadalmi juttatasokat és a haztartasok korrigalt rendelkezésre all6 jovedelmét mutatja
be. Amint ezt mér targyaltuk, a pénzbeni tarsadalmi juttatasok nyilvan részei a haztartdsok rendelkezésre
all6 jovedelmének, a haztartdsok korrigalt rendelkezésre all6 jovedelmét pedig Ugy kapjuk meg, hogy a
rendelkezésre all6 jovedelemhez hozzdadjuk a természetbeni tarsadalmi juttatdsokat. A két utolsé oszlop
a rendelkezésre all6 jovedelem szazalékaban mutatja be a pénzbeni és a természetbeni tarsadalmi jutta-
tasokat. Mindkét ardnyszam csdkken 2000-ig, de figyelemremélté mértékben nd ezt kdvetden. Ezek a
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valtozasok és kilonosképpen a pénzbeni tarsadalmi juttatasok ndvekedése Ujraelosztas a haztartasok
javara, és, a fizetett adok és tarsadalombiztositasi hozzajarulasok részaranyanak csokkenésével egyiitt,
megmagyarazzak a vizsgalt iddszak utolso éveinek koltségvetési problémait.

A tények attekintése utan mar megkisérelhetjik a helyzet elemzését. Egyrészt nem volt Gjraelosztas a
kormanyzat javara, de volt Ujraelosztas a haztartasok javara az adok és tarsadalombiztositasi hozzajarula-
sok csokkenésének, valamint a pénzbeni és természetbeni tarsadalmi juttatdsok névekedésének formaja-
ban. Nyilvanvald, hogy ezeknek a véltozasoknak sziikségképpen koltségvetési deficitre kell vezetnilk,
ami meg is tortént. Két lehetdség van ennek a probléméanak a megoldasara: az adék és tarsadalombizto-
sitasi hozzajaruldsok novelése, illetve a tarsadalmi juttatasok cstkkentése. Az az altalanosan elfogadott
sOt propagélt nézet, hogy az egyeduli kit a tarsadalmi juttatasok csokkentése, vagyis a jéléti allam vissza-
szoritdsa. Nyilvanval6 azonban, hogy ez a nézet ellentétes a probléma szimmetriajaval, és hogy nincs
semmiféle elméleti megalapozottsaga. Tovabbi meggondolasokra van tehat sziikség annak elddntéséhez,
hogy melyik megoldas vagy ezek milyen kombinacidja a kivanatos.

Az ide tartozo legfontosabb meggondolasok a kdvetkezdk. Egyrészt dltalanosan elfogadott az a nézet,
hogy a jovdbeni fejlddés elsdsorban a jobb egészséguigyi ellatassal és a szélesebb kori és magasabb szint
oktatassal mozdithato el, marpedig ez a tarsadalmi juttatdsok magasabb szintjét és a joléti allam fenntar-
tasat igényli. Masrészt az az érvelés, hogy elsddleges cél a haztartasok pénzjévedelmének lehetd legna-
gyobb mértéka fenntartasa, politikailag motivalt. A populizmus Iégkdrében a szavazatokért versengd
politikai partok arra térekszenek, hogy az adék és a tarsadalombiztositasi juttatasok csokkentésével és a
pénzbeni tarsadalmi juttatasok névelésével a kormanyzat egészségligyi és oktatasi kiadasainak karara
noveljék a haztartasok pénzjovedelmét anélkiil, hogy ramutatnénak arra, hogy mekkora arat kell ezaltal
fizetni a nagyobb pénzjovedelmekért. Az a gazdasagpolitikai ajanlas tehat, hogy a pénzjévedelmeket a
joléti allam intézményeinek karara noveljék vagy tartsak fenn, nyilvanvalé médon a populizmusnak val6
engedés még akkor is, ha ennek a politikanak a tAmogat6i Ugy lépnek fel, mint a populizmus eskidt
ellenségei.

Harmadrészt nyilvanvald, hogy az adok és tarsadalombiztositasi hozzajarulasok, valamint ezzel egyi-
dejaleg a fenti széles értelembe vett joléti kiadasok csdkkentése noveli a jovedelemelosztés egyenldtlen-
séget. Az adok leszallitasa a magasabb jovedelm( tarsadalmi rétegeknek kedvez, a tarsadalmi juttatasok
csbkkentése viszont az alacsonyabb jovedelm( tarsadalmi rétegek érdekeivel ellentétes. Altalanosan elfo-
gadott tétel azonban, hogy a nagyobb egyenl&tlenség hatranyos a névekedés szempontjabadl. A jévedelmi
egyenldtlenségek ndvelésének tAmogatodi ezért a névekedés ellen dolgoznak még akkor is, ha azt allitjak,
hogy javaslataik eldmozditjak a névekedést. Végul ez a kérdés nyilvanval6 médon nem technikai jelleg(
probléma, amelyet szakértdk oldhatnak meg, hanem olyan probléma, amelyhez értékitéletek kapcsolod-
nak, és amelyet illetden csak a demokratikus politikai folyamatok Utjan hozhaték meg a dontések. Kévet-
kezésképpen a szerz®, noha azt a nézetet képviseli, hogy az egészséguligyi és oktatasi kiadasokat fenn kell
tartani, sdt ndvelni kell, nem javasolhat més, mint a tarsadalom korrekt modon val6 informalasat a valo-
sagos problémakrol, a lehetséges megoldasokrol és ezek kévetkezményeirdl, és, e demokratikus politi-
kai folyamatok atjan, olyan déntések meghozatalat, amelyek elfogadhatdk a nemzet lehetd legnagyobb
része szdmara.

A haztartasok megtakaritasai és heruhazasai

Noha ugy tGnhet, hogy ezzel mar elértlink érveléstink végére, helyet kell még szentelnlink a harmas
ikerdeficit harmadik elemének, a belféldi maganmegtakaritasok elégtelenségének. Mar lattuk, hogy a
korméanyzat megtakaritasa negativ, a vallalati megtakaritdsok elemzése nehezen oldhaté meg, mégpedig
tébb ok, mindenekeldtt a megfeleld adatok hianya folytan, és ezért itt csak a haztartasok megtakaritésai-
val fogunk foglalkozni, s6t még ezzel is csak rovidre fogott médon. A legfontosabb adatokat a 17. tabla
mutatja be.
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17. tabla

A HAZTARTASOK RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELME®, MEGTAKARITASA, FELHALMOZASI

JUTTATASAI, BRUTTO FELHALMOZASA ES NETTO HITELNYUJTASA, 1995-2004

milli6 forint folyo aron

Ev GDP RAJH MtH FhJH FhH HiH
1995 5614042 3565712 598 640 41701 277 441 362 900
1996 6893934 4367488 857889 56 748 347 537 567 100
1997 8540669 5205091 1019289 42 614 406 803 655 100
1998 10087434 6112666 1176007 24110 405 917 794 200
1999 11393499 6755823 1056 369 22 033 435 502 642 900
2000 13150766 7693926 1137710 36 563 505 673 668 600
2000 13272167 7881646 1121138 78 787 677 498 522 127
2001 14989800 9037644 1290591 105409 867 507 525 493
2002 16915259 9995602 1175432 98 756 996 948 277 240
2003 18650746 10909332 923596 121565 1131111 -85 960
2004 20429456 12057221 1323719 102908 1317421 109 206

Forras: Magyarorszag nemzeti szamlai, 2003-2004, Kézponti Statisztikai Hivatal, Budapest, 2006,

1.3. és 5.4. tabla, 13. és 106-107. o.

GDP: Brutt6 hazai termék

RAJH: A haztartasok rendelkezésre 4ll6 jovedelme

MtH: A héaztartasok megtakaritasa

FhJH: A haztartasok felhalmozasi juttatasainak egyenlege

FhH: A héztartasok felhalmozasa

HiH: A héztartdsok nettd hitelnydjtasa (+) vagy netto hitelfelvétele (-)

3 Lasd 14. tabla

A harmadik oszlop adatai szerint a haztartdsok megtakaritasai csak csekély mértékben névekedtek 1997
és 2004 kozott, noha, amint ezt a masodik oszlop szdmai mutatjak, a haztartdsok rendelkezésre all6 jovedel-
me majdnem megkétszerezddott ugyanebben az id8szakban. Ez sziikségképpen azt jelenti, hogy a megtaka-
ritasi hanyad ez iddben meredeken csdokkent. Az események ilyen alakulasa nagymértékben hatranyos, mint-
hogy a maganmegtakaritasok magas hanyada nyilvanval6 el&feltétele a dinamikus gazdasagi névekedésnek.
Még hangsulyozottabbé valik a probléma, ha a haztartadsok megtakaritasait a haztartasok brutté felhalmozasa-
val — vagyis lakéasépitésével — hasonlitjuk 6ssze. A 17. tabla utols6 oszlopa szerint a haztartdsok netto hitel-
nyujtasa — a haztartadsok megtakaritasai és brutté felnalmozésa kozotti, itt bemutatott killdnbség — gyakorla-
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tilag megszOnt a vizsgalt idOszak végére. A haztartasok nettd6 megtakaritasait még a haztartdsoknak az
otodik oszlopban bemutatott felhalmozasi juttatasainak egyenlegével is dsszehasonlithatjuk. Lathatjuk,
hogy 2004-ben a haztartasok altal kapott felhalmozasi juttatasok gyakorlatilag egyenldk voltak a haztarta-
sok nett6 hitelnydjtasaval, ami azt jelenti, hogy a haztartdsok annyit kaptak ezen a médon a nemzetgazda-
sag mas szektoraitdl, mint amennyit 8k adtak, nettd hitelnydjtas forméajaban, a tdbbi szektornak.

Ezeknek az eredményeknek az értelmezése nyilvanval6. Egyrészt a haztartasok netté hitelnyujtasanak
kellene finansziroznia mind a koltségvetés deficitjét, mind pedig a maganszektor beruhazasainak legna-
gyobb részét. A haztartasok zérus nettd hitelnydjtasa olyan helyzet, amely nem tarthaté fenn. Méasrészt
nyilvanvald, hogy a haztartasok zérus netté hitelnyljtasa nem az allami talkoltekezésnek vagy a koltség-
vetési hianynak a kbvetkezménye, hanem ettdl fliggetlen probléma, amely nem oldhaté meg a kdltségve-
tési deficit csokkentésével és az allami kiadasok visszafogasaval.

A fenti eredmények még inkdbb szembeszokdk, ha az adatokat a GDP szazalékdban mutatjuk be,
ahogy ezt a 18. tablaban tesszuk.

18. tabla

A HAZTARTASOK RENDELKEZESRE ALLO JOVEDELME’, MEGTAKARITASA, FELHALMOZAS|
JUTTATASAI, BRUTTO FELHALMOZASA ES NETTO HITELNYUJTASA, 1995-2004

szazalékszamok

Ev RAJH% MtH% FhJH% FhH% HiH%
1995 63,5 10,7 0,7 49 6,5
1996 63,4 12,4 0,8 5,0 8,2
1997 60,9 12,1 0,5 4.8 7,7
1998 60,6 11,7 0,2 4,0 7.9
1999 59,3 9,3 0,2 338 5,6
2000 58,5 8,7 0,3 39 5,0
2000 59,4 8,5 0,6 5,1 39
2001 60,3 8,6 0,7 5,8 35
2002 59,1 7,0 0,6 59 1,6
2003 58,5 5,0 0,7 6,1 -0,5
2004 59,0 6,5 0,5 6,5 0,5

Forras: A 17. tablabdl szamitva.

RAJH%: A haztartasok rendelkezésre allo jovedelme a GDP széazalékaban

MtH%: A haztartdsok megtakaritasa a GDP szazalékaban

FhJH%: A haztartasok felhalmozasi juttatadsainak egyenlege a GDP szazalékaban

FhH%: A héztartasok felhalmozésa a GDP szazalékdban

HiH%: A haztartasok nettd hitelnyudjtasa (+) vagy netto hitelfelvétele (=) a GDP szazalékaban

a Lasd 14. tabla
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Lathatd, hogy a haztartasok megtakaritasai a GDP valamivel t6bb mint 10 %-ardl a GDP 6,5 %-ara
csOkkentek, és gyakorlatilag egyenldk lettek a haztartasok lakasberuhézasaval, ami a haztartdsok nettd
hitelnydjtasdnak megszlinéséhez vezetett.

Az ebben a részben bemutatott eredmények sokat adnak hozza az eddig leirtakhoz. Mar korabban
bemutattuk, hogy meg kell szlintetni az altalanos belfoldi tulkéltekezést és a haztartasok tulkoltekezését.
Erre két lehetBség van: a haztartasok jovedelmének cstkkentése és a haztartasok megtakaritasainak né-
velése. Nyilvanvald, hogy ez utébbi az eldnybsebb a haztartdsok szamara. A haztartasok megtakaritasai-
nak és nettd hitelnydjtasanak a ndvelése tehat nem csupan elkerulhetetlen, hanem hosszabb tdvon még
eldnyds is a haztartasok szdméra.

Osszefoglalas

A cikk abbdl az elIméleti meggondolasbdl indult ki, hogy az ikerdeficitnek, a folyo fizetési mérleg és az
allamhaztartas egyuttes hidnyanak fogalmat és az ezen alapul6 elemzést ki kell terjeszteni a harmas iker-
deficitnek, a folyo fizetési mérleg és az allamhaztartas hianyanak és a belféldi maganmegtakaritasok ezzel
egyutt jaro elégtelenségének fogalmara és az ezen alapulé elemzésre.” Be lehetett mutatni, hogy ez a
harom probléma, kdlcsonds dsszefliggésuk ellenére, nagymértékben fliggetlen egymaéstél, autondom okaik
vannak, és ezért kiilon-kilon kell foglalkozni velik. Ez az eredmény ellentétes azzal az altalanosan elfo-
gadott sot propagdlt nézettel, hogy mindharom probléma az allami tulkoltekezés kdvetkezménye, és
hogy mindharom probléma megoldhaté az allamhaztartas hidnyanak csokkentésével és az allami kiada-
sok visszafogasaval. Az ezekbdl a meggondolasokbdl eredd gazdasagpolitikai ajanlasok szerint a kdltség-
vetési deficit csokkentésével parhuzamosan névelni kell az aruk és kiiléndsképpen a szolgéaltatasok ex-
portjat, valamint a belféldi maganmegtakaritasokat. Ami a koltségvetés problémait illeti, csak a demokra-
tikus politikai folyamatok Utjan lehet elddnteni, hogy az allamhéztartas hianyat az 4llami bevételek néve-
Iésének vagy az allami kiadasok csokkentésének utjan kell-e csékkenteni, de nyomds érvek sz6lnak amel-
lett, hogy névelni kell az allami bevételeket és fenn kell tartani a joléti allam intézményrendszerét.
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Szalai Ibolya’, Opitz Eva*

AZ UNIOS CSATLAKOZAS HATASA
A MAGYAR KIS- ES KOZEPVALLALATOK
VERSENYKEPESSEGERE

AZ INFO-KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAI (IKT) FELKESZULTSEG
ES A PALYAZAS] GYAKORLAT PROBLEMAI

Az aldbb ismertetett kutatasi eredmények az Altalanos Vallalkozasi Fiskolan lebonyolitott tanszékko-
zi kutatas f6bb kdvetkeztetéseit tartalmazzak. A fent nevezett témaban végzett masodlagos kutatasi mod-
szert kiegészitettik egy dontden a mikro-, kis- és kdzépvallalati kérben lebonyolitott kvantitativ médszer-
rel, amely egy szObeli lekérdezéssel megvalositott kérddives felmérés volt.

Az elsd kérdéskorben azt kivantuk feltarni, hogy a mikro-, kis- és k6zépvallalatok az informéacios és
kommunikacios technolégiai ellatottsag szempontjabél milyen fejlettségi szinten allnak. A kutatas soran
az IKT-kutatasokkal kapcsolatos legelterjedtebb médszereket alkalmaztuk. Ezek olyan kutatasi kérdések-
re irdnyultak, amelyeknek a kézéppontjdban az IKT infrastrukturalis jegyei allnak. Ezek a cégek felké-
szultségi (readiness) vizsgalatarél adnak képet. Nem foglalkoztunk azokkal a kérdésekkel, hogy milyen
kovetkezményekkel jar a technoldgia elterjedése (termelékenységre, nbvekedésre, innovéciodra stb.) Fel-
mértik a vallalatok és az alkalmazottak info-kommunikéacios eszkdzdkkel valé ellatottsagat, szamitastech-
nikai felkészlltségét, a vallalatok internet-hozzaférését, ennek tipusat, savszélességét, az informatikai
biztonsag védelmi szintjét, a vallalat e-kereskedelmi aktivitasat, valamint az tizleti folyamatok informati-
kai tamogatottsagat. A kutatas arra is kiterjedt, hogy a cégek kozeljévore kidolgozott fejlesztési tervei
alapjan felvazolhat6 legyen a vizsgalt IKT-eszkdzok potencialis piaca a f6 szocio-demogréfiai ismérveket
figyelembe véve.

A mésodik témakorben képet kaptunk arrél, hogy a cégek mennyire ismerik a palyazati lehetdségeket,
melyek a palyazassal kapcsolatos f6 célok, milyen gatlé, illetve motivacios tényezék jatszanak szerepet a
palyazasi folyamatban, mekkora a palyazatoknak a vallalati fejlesztési dontésekben jatszott szerepe. A
cégeket a kérdésekre adott valaszaik alapjan szegmentaltuk. Feltarhatok voltak azok a szolgaltatasi rések,
amelyek ismeretében javitani lehet a cégek palyazasi képességeit.

Mintavételi eljaras és a minta elemszama

A kvantitativ kutatas sordn a mintavételi modszerek kdzil az egyszerQ és véletlen mintavételi eljaras
alkalmazésat megfeleld adatbazis, valamint orszagos lefedettségl kérdezBbiztosi haldzat hidnya miatt el
kellett vetnlink. Ezért , kényelmes” mintavételi eljarast alkalmaztunk, és bizonyos szempontbdl toreked-
tink a kvotas mintavételi eljarasnak megfeleld mddszereket hasznalni (pl. 4gazati megoszlés esetén). A
minta megalkotasa soran — masodlagos forrasként — a ,,Kis- és kdzépvallalkozasok a magyar gazdasagban”
cim@ KSH (Budapest, 2002), valamint a Statisztikai évkonyv, 2003. cim( kiadvanyokat hasznaltuk fel.

Foiskolai docens, Altalanos Vallalkozasi Féiskola

*ke

Foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Foiskola
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Jelen kutatdsban a mintat agy alakitottuk ki, hogy a vallalkozasok altal alkalmazott ICT-eszk&z6k mi-
nél mélyebb tlkrozését segitse eld. Itt a kiinduldpontunk az a kézenfekvd és a gyakorlatbdl leszrhetd
tapasztalat volt, miszerint egy kis létszdmu foglalkoztatotti Iétszammal, alacsony arbevétellel rendelkezd
vallalkozasnak nincs anyagi lehetdsége és sok esetben szliksége sem magas fejlettségi szint( ICT-eszko-
z0k alkalmazasara. Ezért eltekintettiink a 0, valamint az ismeretlen létszamot foglalkoztatd cégek figye-
lembevételétdl. Igy a 779 376 makods vallalkozas szama 283 332-re csdkkent, amit a minta kialakitasakor
figyelembe vettlink. A minta elemszdma 773 lekérdezett és értékelhetd kérddiv volt.

Az IKT felkesziiltséggel kapcsolatos felmérés fohb megallapitasi
és kovetkeztetései

1. Az IKT-eszkdzok legintenzivebben lefedett teriletei: mobiltelefon, személyi szamitdgép, fax, e-mail
és internet. A vallalatok 60-70%-a fog egy-két éven beliil hasznalni WAP-ot, valamint lokalis tertleti szami-
togépes haldzatot (LAN).

2. A legkevéshé hasznalt IKT-eszk6zok, amelyeket maximum a cégek fele fog a jovdben hasznalni a
kovetkezdk: titkosithatd e-mail kuldési lehetdség, internet alapu elektronikus adatcsere-rendszer (EDI),
vezeték nélkuli lokalis tertleti szamit6gépes haldzat (WLAN) és kiilsd partnerekkel kiépitett haldzati
kapcsolat (Extranet), nagytavolsagu telephelyek kozott kiépitett halézat (WAN) valamint nem internet
alapu EDI.

3. Az egyes IKT-eszkdz6k piacanak lefedett és potencialis piacai a foglalkoztatotti Iétszdmot és a tulaj-
donosi strukturat figyelembe véve az egyes eszkdzok lefedettségét tekintve az aldbbi képet mutatja:

Eszk6zok Lefedett piac jelenleg Potencialis piac

WAP >50 fonél és kalfoldi 50-249 {6, magyar

LAN =10 fonél és kalfoldi 10-49 {6, kalfoldi
KOS ol rend, =250 fonél és kalfoldi 10-49 6, kiilfoldi

Intranet =50 fonél és kalfoldi 50-249 f6, magyar
Titkositott e-mail =50 fonél és kulfoldi 10-249 6 kulféldi és magyar
EDI >10 fonél és kulfoldi 10-49 {6 kulfoldi és magyar
WLAN =50 fonél és kulfoldi 10-49 {6, kalfoldi

Extranet =50 fonél és kulfoldi 50-249 f6, magyar

WAN >50 fonél és kulfoldi 10-249 6 kulfoldi és magyar
Nem internet alapu EDI >50 fonél és kulfoldi >10 fonél, kilfoldi és magyar

A tablazatbal lathatd, hogy a fenti IKT-eszk6z0k fejlesztésének célpiaca inkabb a kis- és kdzepes valla-
latok, csaknem fliggetlendil att6l, hogy van-e kilfoldi tulajdonosi jelenlét a cégben vagy sem.

4. A cégeknek csupan a fele tartja korszer(inek IKT-eszkozeit.
5. Atavmunka nem elterjedt foglalkoztatasi forma, mivel atlagban a cégek 7,3%-a foglalkoztat ilyen
maédon.
6. Az informatikusok foglalkoztatasa sem jellemzd. Atlagban a cégek 9,6%-a foglalkoztat informatikus
szakembert.
7. Informatikai képzésre a vallalatok csaknem kétharmada gyakorlatilag nem koltdtt semmit 2004-ben.
8. Interneteléréssel a cégek 88,5%-a rendelkezik és tovabbi 8% tervezi a kapcsolat kiépitését. Az internet
elérési lehetdségek kozll a legelterjedtebbek: az ISDN, a DSL és a modemes. Az egyéb elérési lehetdségek,
mint az optikai kabel, a bérelt tarterilet, a sajat szerver, a mdholdas és a mikrohullamu kapcsolat inkabb a
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kdzepes vallalatokra és az ennél nagyobb cégekre jellemzd, mig a kabel-TV a mikrocégekre. Az
internetelérés médjanak megvalasztasa a legkorszerlbb eszk6zok — legerdsebben az optikai kabel, sajat
szerver — esetében 6sszefligg mind a véllalat nagysagaval, mind a kilféldi tulajdon jelenlétével.

9. A cégek 57,1%-a rendelkezik honlappal kivéve a mikrovéllalatokat, amelyekre ez a legkevésbé jel-
lemz®&. A honlapot a cégek elsdsorban és dontd tdbbségében (94,2%) termékbemutatasra hasznaljak. A
masodik leggyakoribb funkcio az arlista szerepeltetése, de ez csak a cégek 48%-ra jellemzd. A tébbi funk-
ci6t (értékesités utani tamogatas, értékesités, honlap személyre szabhatdsaga, beszallitok készletelérési
lehetBsége) csupan a cégek 12-16% hasznalja.

10. Az informatikai biztonsagi rendszerek hasznalata kdzul a virusellendrzd és irt6 szoftver és a tlzfal
emelkedik ki, amely a cégek 88%-ra, valamint 71%-ra jellemzd. A tobbi lehetBséget (UPS, SSL, elektroni-
kus alairas, PIN, titkositasi eljaras) csak a cégek 10-25%-a alkalmazza (kivéve az adatokrél biztonsagi
masolatot készitd rendszereket, amelyeket a cégek csaknem 40%-a hasznal). A korszerQ biztonsagi rend-
szerek célcsoportja elsGsorban az 50 f6 felett foglalkoztatd és kulféldi tulajdonnal rendelkezé cégek.

11. A biztonsagi rendszerek frissitésében elmaradnak a vallalatok. Csaknem 82%-uk nem frissitette a
rendszereket az elmult hénapban. Elképzelhetd azonban, hogy a valaszaddk nem tudnak az automatikus
frissitési lehetdségrol.

12. Az internetes kereskedelem mell6zésében az aldbbi okok jatszanak szerepet:

* Nem szUikséges a cég profil jellegzetessége miatt

* Acégek egy része alland6 beszallitdi kapcsolatokkal rendelkezik, amelyekkel kialakult
mar a bizonyos csatorndkon keresztil térténd lebonyolitasi forma.

* Nagy a bizalmatlansag a szallitasi bizonytalansagok, masrészt a fizetés bonyolitasabol
adddo kockazatok miatt.

* Kevés ismerettel rendelkeznek az internetes vasarlasi lehetdségrdl, nem ismerik eléggé
ezt a csatornat.

¢ Bonyolultnak, kéltségesnek és lasstinak tartjak.

13. A kilonboz6 tertileteken alkalmazott szoftvercsomagok lefedettségi rangsora az alabbiak szerint
alakult:

1. pénzigy/szamvitel/kontrolling,
2. értékesités,
3.raktar/készletgazdalkodas,
4.beszerzés,
5.logisztika,
6.vezetdi informacids rendszer,
7.termelés/gyartés,
8. ugyfélszolgalat/panaszkezelés,
9.karbantartas,

10. kils6 szerviz,

11. integralt vallalatiranyitasi rendszer,

12. mobil értékesités,

13. ingatlangazdalkodas.

A legnagyobb mértéka fejlesztés a vezetdi informacios rendszer, az integralt vallalatiranyitasi rendsze-
rek és a beszerzés piacan varhat6 a kdzeljovdben, elsdsorban a feldolgozéiparban az épitBiparban, a
kereskedelemben makoddd véllalatokban.

14. Az informatikai eszkdzok tUzemeltetése sajat erdbdl, kilsdsok bevonésaval, vagy mind a két méd-
szer alkalmazésaval torténik. A mikrocégek sajat erbbdl az ennél nagyobb és kilféldi jelenléttel jellemez-
hetd cégek inkabb kilsGstkkel oldjak meg az tizemeltetést, mig a dominansan kalfoldi tulajdonnal ma-
kodd cégeknél mindkét modszer alkalmazésa megfigyelhetd. Kiilsds informatikai szakemberek bevonasa
elsdsorban hardver és szoftver karbantartasa és hal6zatépités céljabol torténik a cégek 40-55%-ban.

15. Az informatika szerepének a véllalati szervezetben elfoglalt jelent6sége a cégek 81%-ban nem
jelentds, mivel nincs kiilon informatikai részleg. Ezek a mikro- és kisvallalatok. A cégek 8%-aban mikddik
0nallé szervezet, de valamelyik mésodik vonalbeli vezetd ala rendelten. A cégek 9%-aban kiemelt szerepe
van az informatikai részlegnek, amely a legfels® vezetd iranyitasaval makodik. Ez elsdsorban a kdzepes-
nél nagyobb véllalatokra jellemzd.

17. Az informatikai és kommunikéaciéra forditott 2004. évi raforditasok azt mutatjak, hogy a cégek 70%-a
az arbevétel 1-10%-a kdzott koltott. Ennél magasabb arany csak a kdzepes és nagyobb véllalatokra jellemzd.

18. A cégek 40-70%-a kiegészitd berendezések, eszk6zok, szdmitdgépek és célprogramok vasarlasat
tervezi a kdzeljovdben, elsdsorban a feldolgozdiparban, az épitdiparban, a szallitas, raktarozas/tavkozlés,
valamint az ingatlanigyek és egyéb gazdasagi jelleg( szolgaltatasok iparagaban.
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19. A kbzeljovobeli fejlesztések fd motivacioi az alabbiak szerinti fontossagot mutatjak:
értékesités,

értékesitési timogatas,

termelési folyamat,

vezetdi informéciodk eldallitésa,

hazai elbirasok betartasa,

beszerzési tamogatés.

ok whE

Osszességében az alabbi kutatasi hipotézisek bizonyosodtak be:

1. A cégméret és a kulfoldi tulajdon jelenléte a véllalatban a legtébb esetben dsszefligg az IKT-eszk6-
z0k elterjedtségével és magasabb szinvonalaval.

2. A cégek jovobeli IKT-beruhézasaik alapjan elmondhatd, hogy felismerik az IKT-eszkdz6k jelentdsé-
gét versenyképességik javitasa szempontjabol.

3. Bebizonyosodott, hogy az IKT-fejlddést akadalyozza az a tény, hogy nincsenek megfeleld ismerete-
ik, szakembereik és erdforrasaik e tertlet gyorsabb fejlesztése érdekében.

Fobb megallapitasok és kovetkeztetések a palyazasi tapasztalatok alapjan

1. Avallalatok kérében alacsony mind az eurdpai (uniés), mind a hazai palyazati, timogatasi és egyéb
finanszirozasi rendszerek, formak ismeretsége.

2. Az internet lehet az az eszk®z, amelynek révén a dontéshozékhoz eljuthatnak a finanszirozasi lehe-
tdségeket targyald és bemutatd anyagok, tajékoztaték.

3. A pélyazatok kiirasdban kozeliteni kell a val6sagos vallalati célokhoz.

4. Avallalatoknak egy meghatérozott kére (harmada) felismerte a palydzatokban rejld lehetBségeket a
vallalati célok megvalositasaban és aktivan palyazik. A cégek kétharmada nem érintett az Uj finanszirozasi
forméakban rejld lehetdségek kihasznélasaban.

5. Sok formai, jogosultsaggal kapcsolatos és tartalmi hibaval adjak be a cégek a palyazataikat. Sajat
véleményuk szerint is igen gyengék ezen a téren.

6. A cégeknek az elktvetkezendd két évben tovabbra is csak harmada kivan péalyazatot benyujtani.

7. A palyazatok benyujtdsanak fo céljai a beruhdzasok megvalésitésa, a kutatas-fejlesztési tevékenység
bovitése, épitkezés, felljitas, mindségbiztositas bevezetése és az IKT fejlesztése.

8. A cégek a jovdben is elsdsorban bankhitelt és lizinget tartjak a legfontosabb finanszirozasi lehet6-
ségnek. A mai gyakorlatot kivanjak folytatni.

9. Alegnagyobb nehézségeket a finanszirozasi forrasokhoz val6 hozzajutast mindazonaltal a bankhitel
dragasagéban, valamint a bankhitelhez vald hozzajutas feltételeiben latjak.

10. A cégek fele nem gondol egyaltalan kuilsd forrasok bevonaséara a jovBben. Kozel 10% pedig kizaro-
lag kiilsd forrasokbdl kivanja céljait megvaldsitani.

A kutatécsoport altal a kis- és kdzépvallalatok korében végzett kutatasi eredményeket 6sszevetve a
cégeknek a versenyképesség terén — az IKT-technoldgia oldalaroél — elért szintjét, az alabbi megallapita-
sokat tehetjuk:

1. Az egyes IKT-technoldgia korébe tartozé eszkdzok lokalis felhasznélasa (szamitdgép, mobiltele-
fon, fax, e-mail, internet) a cégeknek csaknem 100%-aban mar kiépult vagy 1-3 éven belul teljes lefedett-
séget fog mutatni. Ez a versenyképesség szempontjabél nem jelentds tényezd, mivel alkalmazasuk alap-
vetden nem mozditja eld a vallalat teljesitményét és versenyképességét.

2. Avallalati alkalmazasok technikai vagy teljes vallalati szervezeti integrécios fejlettségére utald, a cégek
belsd véllalati integraciéjanak megteremtésére alkalmas eszkdzok (pl. LAN= lokalis tertleti szdmitdgépes
hal6zat) kiépitése a cégek 60-70%-ara lesz jellemzd 1-3 év mulva. A vallalati belsd integracids rendszerek
kiépitésére alkalmas tovabbi eszkdzok tekintetében (intranet, internet alapu elektronikus adatcsere rend-
szer (EDI), vagy a kuils® partnerekkel kiépitett halozati kapcsolat (Extranet) sziikségességét a vallalatoknak
csupan a fele-harmada tartja fontosnak. Pl. az intranet tekintetében ez az arany az 6sszes cégre vonatkoztatva
alig tébb mint egy tized Magyarorszag egészében. Ez a diszkrepancia a kutatas és a tényadatok kozétt a
kutatés soran vett mintabol adodik, amelyben a kézepes vallalatoknak jéval nagyobb a sulya.

A vallalatok jelenlegi IKT-kiépitettsége, valamint a kozeljovdben végrehajtando fejlesztések tiikrében,
Osszességét tekintve a versenyképességet ndveld széleskdr( informacios forrasokat biztositoé rendszerek
felhasznalasa a vallalatoknak csupan a felére jellemz®. Ezt alatdmasztja az is, hogy alacsony az informati-
kai képzésre forditd cégek aranya.
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A versenyképesség magasabb szintjét biztositd rendszerek, mint a Business Process Redesign, a Busi-
ness Network Redesign, vagy a Business Scope Redefinition hal6zatok megjelenése a vizsgalt cégek keve-
sebb, mint felében varhatd. Ezek célpiaca még hosszabb tavon a magyarorszagi kézépvallalatok lesznek.

Internetkapcsolatok kiépitettségének szintje és hatasa

Az internet alapu informatikai hal6zatok kiilénbdzd szintjeinek alkalmazasa a vallalat kiilénb6zd teri-
letein nem egyértelmQen vezet a kbltségek csokkentéséhez, valamint nem azonos mértékben mozditja
eld a versenyképesség iranyaba val6 fejlddést. A vizsgalt vallalati korben a véllalatok altal alkalmazott
technoldgidkra dontden az integralas azon szintje jellemzd, amelyek a vallalat szamara minimalis véalto-
z&st jelentenek.

Az internetkapcsolat tipusa tekintetében a magyar KKV-k lemaradast mutatnak az EU-15 véllalatokhoz
képest. A magyar vallalatok mintegy harmada rendelkezik szélessavu internet-hozzaféréssel, mig az EU-
15-nek tdbb mint a fele.

A magyar KKV-nak tébb mint a fele rendelkezik honlappal, azonban ezt az eszk6zt elssorban nem a
kapcsolatok kiépitésére, a partnerekkel valo kdzvetlen kommunikaciéra hasznaljak, hanem mindenek-
eldtt informacidk kdzvetitésére. A honlap alkalmazasa tekintetében a cégek még azokat a funkcidkat sem
hasznaljak ki, vagy csak nagyon Kkis szazalékban, amelyek a beszallitoi vagy a vevdi oldal tAmogatasat
jelentenék személyre szabott informacidkkal, vagy értékesités-tamogatassal. Ez is elssorban a kdzepes
vallalati kérre jellemzé. A honlapnak a termékbemutatdra, maximum az arlista kdzlésére val6 hasznéalata
azonban inkabb koéltség- és nem versenyképesség-noveld tényezd a cégek szamara, amennyiben nem
mozditjak el® a véllalatok és a szervezetek kozotti kapcesolatok Uj alapokra helyezését, a cég strukturaja-
nak, folyamatainak racionalizalasat.

Az alkalmazott biztonsagi rendszerek

Az IKT-alkalmazasok tervezésénél a vallalatok tébbsége a kdrnyezeti infrastruktara védelmére (szami-
togépek védelme tlzfallal, valamint az aramellatas védelmére sztinetmentes UPS ellatéssal), valamint az
adatok védelmére helyezik a hangsulyt (virusmentesités, virusirtas és biztonsagi masolatok készitése). A
hardver és szoftver védelmére a cégek negyede fordit gondot. A nem kell® védelem, az esetlegesen beko-
vetkezd karok, az informaciés biztonsag hidnyossagai a nem megfelelden képzett szakemberek hianyara
vezethetdk vissza. Ezeket a trendeket a frissitések elmaradasa is alatdmasztja. A cégek dontd tobbsége
nem frissiti rendszeresen az informécids rendszerek védelmét.

A cégek nem ismerték fel a teljes kord biztonsag fontossagat, ezért ez végsd soron akadalyt is képez-
het az IKT-technoldgia tovabbfejlesztése tertiletén. A frissités elmaradasa elsésorban nem forrashianyra,
hanem szemléletbeli, szakismeretbeli hidnyra vezethetd vissza.

E-husiness

A technolégiai komplexitasra torekvd vallalatokra jellemzd az Gizleti élet integracidjanak egy maga-
sabb marketing és stratégiai szintQ kiépitettsége, amely az internetes tzletvitelt integralja a vallalat életé-
be. Ez a fejlettségi szint az, amelynek révén javithato a vallalatok versenyképessége, az ar-érték aranya és
csOkkenthetdk a belépési korlatok.

A magyarorszagi reprezentativnak tekinthetd adatok azt mutatjak, hogy az on-line beszerzéseket lebo-
nyolitd cégek ardnya magasabb, mint az értékesitést folytatd cégeké. A kutatdsban nincs jelentds eltérés a
kétfajta tevékenység megoszlasa k6zott. Ennek az a magyarazata, hogy a kiemelt on-line értékesitést foly-
tatd szektorok (szallitas, kiskereskedelem, turizmus, IKT) nagyobb aranyban vannak a mintankban.

A szektorok kozotti sulybeli eltéréseket is figyelembe véve a magyarorszagi reprezentativ adatok kor-
relalnak a lefolytatott kutatas adataival mind az on-line beszerzésre, mind az on-line értékesitésre vonat-
kozoan.

Ami a kutatas eredményei alapjan kovetkeztetésként levonhaté, hogy az e-businessre alkalmas tech-
nolégia a kbzepes méretQ véllalatok kérében kezd utat torni magéanak.
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Integralt vallalatiranyitasi rendszerek

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a véllalatok dontd tébbsége csupan elszigetelt informatikai
megoldasokat alkalmaz. Igy példaul a pénziigy/szamvitel/kontrolling teriileten a szoftverek hasznalata a
cégek tdbb mint kétharmadara jellemzd. A szoftverek tovabbi intenzivebb felhasznélasa azokon a terile-
teken jelenik meg nagyobb mértékben, ahol Eu-s elBirasok alapjan ez sziikséges, igy pl. a raktar- és
készletgazdéalkodas tertletén. Ezen kivil még az értékesitési szoftverek beépitése a cégek mintegy felére
jellemzd.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszereknek a kozépvallalati szektorban megfigyelhetd gyors fejlddése
ellenére még egyértelm( a versenyképességet eldmozdité magas technolégiai fejlettségi szint elvarasai-
hoz képest. Ez a tény az informacids kultira elterjedésére vezethetd vissza. Befolyasolja a személyes
rezisztencia is. Sok vallalati vezetd eleve Gigy gondolja, hogy nincs sziiksége az U] technol6giak alkalmaza-
sara, pl. a profil jellegzetességeibdl addddan. Tovabbi kifogasuk, hogy megbizhatobbnak tartjak a hagyo-
manyos partneri kapcsolatipolési, értékesitési, panaszkezelési, beszerzési, karbantartési stb. modszere-
ket. Sok esetben az eddig hasznalt modszereket Ujakkal nehéz felvaltaniuk, amire a forrashianyos mako-
dés, az ismeretek és szakemberek hianya is kibavot ad szamukra.

Ha vallalatnagysag szerint nézzilk meg ezen rendszerek jelenlétét még differencialtabb a kép. A mik-
ro- és a kisvallalkozésok toredéke hasznélja csupan, de ez - érthetd mddon - nem is sziikséges. A vallalat-
irdnyitasi rendszerek alkalmazésa az 50 fonél nagyobb véllalatok csaknem felére lesz jellemzd.

A cégek informacids technoldgiai beruhazasi tervei alapjan az prognosztizadlhatd, hogy tovabbra is a
célprogramok vétele keril el6térbe, mig az tizleti folyamatokat teljes mértékben atfogd rendszer kiépité-
sét joval kisebb aranyba tervezik. Nagyobb aranyban gondolnak kiilénb$z6 programrendszerek megva-
sarlasara.

Osszességében elmondhat6, hogy még nem elsdrenddi prioritas azon informatikai beruhazasok vég-
rehajtasa, amelyekkel az internetes alkalmazasok révén az a legmagasabb szint épilhetne ki a véllalat
Osszes funkciondlis terlletén — a marketingtdl, a pénzigytdl a termelésen, a készletgazdalkodason &t a
doéntéshozé rendszerig bezarélag —, amelyen a sziikséges tudashalmaz hasznossaga a legnagyobb sziner-
giat és versenyel®nyt biztosithatna a vallalatvezetdk szamara.

Informatikai outsourcing

A KKV-k felismerték az informatikai outsourcing versenyképesség néveld hatasat, de ezek elsdsorban
hardver és szoftver karbantartasara, haldzatépitésre és szoftverinstallaciéra vonjak be a kiilsd cégeket. A
kutatds eredményei tikrézik a magyarorszagi trendeket.
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Toth Arnold®

HATEKONY KOMMUNIKACIO A KOZTEREN
—~ MODSZEREK ES MERESI ESZKOZOK

A kozterilet fogalma az utdbbi iddben jelentBsen valtozott, mivel a hirdetdk igényére valaszolva Uj
tipusu hirdetési feltiletek jelentek meg. A technoldgiai fejlddés a kiiltéri hirdetéseket nagyobba, latvanyo-
sabbd, interaktivabbé tette. Bar a hirdetési formék jelentds valtozdson mentek keresztul, az oridsplakatok
még mindig a kultéri hirdetések legnagyobb hanyadat adjak. A kdzteruleti hirdetés alapvetden a tomeg-
médiumok kozé sorolhato. Ezeknek tobbek kdzétt az alabbi jellemzdi vannak: nagy kdzénséghez jut el
meglehetdsen alacsony koltséggel, a célcsoport lehet egészen egyedi, specialis is, a kdzonség lojalissa
valik a hirdetés irant. Nap mint nap szamos kultéri hirdetéssel talalkozunk. Némelyikiik hatékonyabb a
masiknal, a felismerés idejében, a kedveltséggel kapcsolatban is kiilénbéznek egymastél. A fogyasztok
igen rovid ideig taladlkoznak egy-egy hirdetéssel, ezért azoknak gyorsan kell eljuttatni az Gzenetet a célko-
z6nséghez.

Jelen cikk bemutatja a médiatervezésnél figyelembe veendd alapvetd szempontokat, kitér a hatékony-
sag megallapitasanal alkalmazott legfontosabb mutatdkra és médszerekre, valamint prezentalja a koztéri
hirdetésekre vonatkozo tanulméanyok Iényeges kdvetkeztetéseit. Ezek megismerése lehetdvé teszi, hogy
objektivebb képet kapjunk a kdztéri reklamok alkalmazhatésagarol, a kommunikacids eredmények fej-
lesztési lehetdségeirol.

A meédiatervezés, a méedium kivalasztasa

Amikor a hirdetd arrél dont, milyen médiumot hasznéljon az Uzenet kdzvetitéséhez, igen fontos kér-
dés annak felmérése, hogy az milyen hatast valthat ki a potencialis vasarléban. A hatékonysagot jelzd
informaciokat be kell épiteni abba a tervezési folyamatba, amely a megfeleld tipusu és szamu eszkoz
kivalasztasat, kreativ kivitelezését eredményezi. A médiatervezés soran a médiakutatasi adatok jelentik a
kiindulasi alapot. Kérdésként merilhet fel, hogy hanyan talalkoztak az adott médiummal és milyen volt a
kozonségnek az dsszetétele. Ezeknek az informéacidknak a birtokaban lehetdség van arra, hogy megbe-
csuljuk az egyes reklameszk6zok hatékonysagat (Sandor, 1991).

A reklam egyesek szerint alapvetden egyfajta inveszticiénak is tekinthetd, amelynek eredménye a for-
galom, egyben a nyereség ndvekedésébdl mérhetd le. Ezen allitds a kozgazdasagi megfontolas targyava
teszi a reklamozast, amely annak valdjaban egy eleme.

Kiemelendd, hogy az optimalizalasra felépitett logika itt szamos ellenhatéssal taldlkozhat. Ezek egyike
a medd®8sz6ras, amelynek soran a reklamuiizenetet olyan fogyasztok szdméra is eljuttatjuk, akik nem tar-
toznak a célcsoportba. Tovabba figyelemmel kell lenni arra is, hogy a nem megfeleld mennyiségben és
nem megfeleld kdzonségnek eljuttatott Gizenet a fogyasztdban negativ attitidot ébreszthet (Kotler, 2001).

A médiatervezés soran az egyik legfontosabb feladat a médiakoncepcio 6sszeallitasa, ami alapvetden
négy részbol all:

¢ Kkutatas,

¢ cselekvés, alkotas,
¢ kommunikacio,

*  értékelés.

Foiskolai adjunktus, PhD hallgato, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola



A médiakutatas csoportositasi lehetdségei, a hatékonysag meérése

A vizsgalatok alapvetden két csoportra oszthatok:
* mindségi vizsgalatok,
* mennyiségi vizsgalatok.

A mindségi kutatas sordn elsdsorban az mertl fel kérdésként, hogy a célcsoport milyen ardnyban
képes a hirdetést felidézni. Ide sorolhat6:

Felidézés:

A mutato arrdl ad informaciot, hogy a megkérdezett mennyire képes az izenetre visszaemlékezni,
elismételni azt. Lehet spontan jelleg(, mikor azt kérdezik meg a termékkategériaval kapcsolatban, hogy
a vélaszado talalkozott-e méar a reklammal. Az igazolt felidézés esetén mar tovabbi informéacidkat kérnek
a rekldmrol. Ennek tovabbi valtozata a megseqgitett visszaidézés, ahol egyes nyomokkal tamogatjak a
vélaszadot.

Bevésddés:

Elsdsorban a reklamhatas hosszat vizsgalja: mikor kévetkezik be az a fazis, amikor a reklammal talal-
kozé az lzenetet elfelejti.

Felidézés mélysége:

Kérdésként merulhet fel, hogy a megkérdezett képes-e azonosulni az Gizenettel, megvéaltoztatja, meg-
erdsiti-e véleményét, vasarlasra készteti-e.

A mennyiségi mutaték meggy6z8bbek lehetnek a hirdetdk szamara, kiildndsen azért is, mert az eldb-
binél kbnnyebben szdmszer(sithetdk.
A leginkébb hasznalatos mennyiségi jellegd mérdszadmok kdzé sorolhato, killonos tekintettel a hirde-
tési feltletekre. (Szabo, 2000):

* az elérés (reach) meghatarozhatod lehetséges elérésként (a maximalis kontaktusszamot adja
meg) ill. valodi elérésként (az Uizlet mérési adataival atlagol). Az elérés megmutatja, hogy a kiva-
lasztott célcsoport hany szazaléka teremtett kapcsolatot a médiummal a kampéany sorén. Az elérés
iddbeli valtozasat elemezve megallapithatjuk, hogy az elsd megjelenéskor egy adott szamu célcso-
port talalkozik az tizenettel, a kovetkezd alkalommal mar lesznek olyanok, akiket masodszor ériink
el és kevesen olyanok is, akit eldszor. A kampany végéig érvényesiil ez a tendencia.
* az eldbbi mutat6 szazalékos értéke (reach %) kifejezi, hogy a célcsoporthoz tartoz6 elért sze-
mélyek ardnya mekkora a célcsoport egészéhez viszonyitva.
* a gyakorisag, ami megmutatja, hogy a célcsoportunkba tartozé személy atlagosan hany alka-
lommal latta a hirdetést. Hirdetéseknél, vizualis megjelenitésnél szokas OTS (Opportunity to See)
elnevezéssel is jel6lni. Egyre ink&bb jellemz®, hogy nem a konkrét gyakorisag értékét, hanem
annak eloszlasat vizsgaljak, értékelve, hogy a célkdzonség hany szazaléka talalkozott bizonyos sza-
mu alkalommal az Uzenettel.
* Gl (Gross Impression) egy olyan érték, amely arra vonatkoz6an ad informaciot, hogy a célcso-
port tagjai egyUttesen hanyszor lattak a hirdetést.
* Bruttd elérés (GRP - Gross Rating Point) a célcsoporthoz tartozé kontaktusok aranya a célcso-
port egészéhez viszonyitva. Halmozédast tartalmazo mutatd. Szamithat6 effektiv értéke is. A haté-
konyan elért személyek csoportja meghatarozhat6 Ugy, hogy 6k azok, akik a hirdetéssel adott
alkalommal biztosan talalkoztak.
* az ezer fore jutd koltség az ezer o elérésének koltségét jeldli. (CPT — Cost per Thousand)

A hatékonysag értékelésekor kétféle modon jarhatunk el:
* azegyik esetben kdzvetlen a kapcsolat a hirdetés, mint inputtényezd és a piaci reakcio kozott,
* maskor az értékelés kdzvetett modon zajlik és kommunikécios kritériumokon alapul.

Amikor a hatékonysagot mérjiik, fontos tigyelni az alabbi szempontokra:
* acél, célok megfogalmazasa,
* mérni kell a kivalasztott jellemzdn bekdvetkezd valtozasokat,
¢ torekedni kell a megfeleld moédszer kivalasztasara,

a méréseket rendszeresen kell végezni,

a moédszerek legyenek azonosak,

a mérés objektiv legyen,

megfeleld pénzlgyi forras alljon rendelkezésre.
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A kommunikacio mérésénél meg kell fogalmazni néhany kiindulépontot.

* Meg kell hatarozni, melyek azok a célcsoportok, amelyeket vizsgalni szeretnénk.
Lényeges, hogy a méréseket a szegmentum reprezentativ mintajara végezzék.

e Tisztazni kell azt is, hogy val6jaban mely kommunikaciés akciok hatékonysagat kivanjuk mérni.
Ezek lehetnek: a kampanyterv, a kreativ terv, a kampany egyes elemeinek hatasa, egy komplex
kampéany eredménye.

* A mérések iddzitése is Iényeges kérdés, annak iddpontja lehet a kampéany el6tt, kbzben, végén,
rendszeresen.

A kozvetlen megkozelités matematikai-statisztikai mddszerrel készitett valaszgorbét illeszt egy input-
tényezo (reklam, kiadas, ar) és az output elem (eladas, piaci részesedés) kézotti kapcsolat bemutatasara.

Az idBbeliség szerint a legfontosabb mérési modszerek:
* pre-tesztek,
® poszt-tesztek.

A kutatdmunka id6ben megval6sithat6 a reklam kdzzététele utan és elbtte is. A poszt-tesztek megalla-
pitjak, hogy a reklam a kitGzott célt elérte-e a célcsoportnal. A mérés viszont nem kdnnya feladat, hiszen
a reklamon kivil szamos tényezd is befolyasolhatja a fogyasztast; a tényleges hatas késdbb is jelentkez-
het. (ElsGsorban a sugarzott reklamokra vonatkozén elterjedt a mQszeres és naplés mérés, valamint a
masnapi felidézés, azaz a Day-After-Recall.)

A pre-teszt az eldbbivel szemben a kdzzététel elbtt gydjt adatokat és prébal kévetkeztetéseket levonni.
Szorosan kapcsolodik ide az emlitett médiatervezés: a korabbi adatok alapjan megtervezziik a varhaté
hatast és a reklam iddzitését. Eszerint elképzelhetd szinten tartd, csepegtetd, pulzald, hatul hangsulyos
és eldl hangsulyos kampany is. A reklam elkészitése soran a stratégiai szemléletmad is szerepet kaphat,
ilyenkor a reklamhatas tervezése is fontossa valik. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a mondanival6 hatés-
sal legyen a fogyasztOra. Javasolt tesztelni a reklam Gizenetatadd képességét, valamint azt is, hogy a vasar-
16 mennyire képes azonosulni az Gzenettel.

Az elBzetes tesztek azonban bizonyos esetekben nem adnak objektiv képet. Ennek oka tébbek kozott,
hogy a becslést eldzetes adatokra alapozzak, egyéb tényezdket nem vesznek figyelembe, csak a pillanat-
nyi véleményeket mérik. A sokszor reklamozott termék/szolgaltatas a val6saghoz képest tdbbszor szere-
pel a valaszokban.

Amikor nem tudunk kdzvetlen hatast megallapitani a reklam és a piac k6z6tt, akkor alapvetden kogni-
tiv ill. affektiv médon mértnk. El&fordulhat, hogy a kommunikécio egyes tényezdket (ismertség, attitid)
pozitivan érint, de a termék forgalmat nem befolyasolja jelentGs mértékben. Erre az értékelés folyaman
figyelemmel kell lenni és a konzekvenciak levonasdhoz maés tipusi mutatok hasznalatara is sztikség van.

A hatékonysag mérése a koztéren

A koztéri hirdetési fellletek altaldban a nagyobb kontaktus-gyakorisag elérése érdekében hasznalato-
sak. EI&nye, hogy azok is talalkoznak vele, akik a tébbi médiumot nem fogyasztjak. Jelentds lefedettség is
kialakithatd. Hatranyként emlithetd meg, hogy fizikai, esztétikai szempontbdl zavaro lehet. A jogi szabéa-
lyozas is mérlegelendd a kihelyezésnél.

A hazankban hasznalatos Egységes Kozteruleti Informacios Rendszer tdbb tényezét vesz figyelembe.
Igy a kozlekedési, fizikai és emlékezeti jellemzok beépiilnek a mérést tamogat6 programokba. A Magya-
rorszagon hasznéalatban Iévd, a Szonda Ipsos altal kifejlesztett, Outdoor Special Plus program a koztéri
tervezeést segiti. Megfeleld paraméterek megadasaval lehetdvé teszi egy optimalis terv kivitelezését, a
hatékonysag meérését, tovabba az eredmények grafikus prezentéalasat. A parhuzamosan jol hasznélhat6
POSTerTEST program elsdsorban hatékonysagvizsgalati céllal készlilt. A kampany sikerességének mérése
megvaldsulhat egyes kampanycsoportokra vonatkozo értékek 6sszehasonlitasaval.

Az itt képezhetd mutatok az aldbbiak:
e Eszlelés: azok aranya, akik a bemutatott foto alapjan Ggy emlékeztek, hogy lattak a hirdetést.
* Teljes azonositas: azok szdzalékos aranya, akik képesek voltak helyesen megnevezni a markat,
a hirdetdt, egyéb azonosité elemet.
* Tévesztés: azok aranya, akik a valédi marka helyett egy masik, de megegyezd termékcsoportba
tartoz6 markanévre asszociéltak.



* Tetszés/nem tetszés: azok szazalékos ardnya, akik a megkérdezés soran tetszéstiket fejezték ki
a plakattal kapcsolatban.
* Teljes aktivizalas: a tetszésen tal mar arra is utal, hogy a plakat kedvet ébreszt a hirdetett
termék/szolgaltatas megvasarlasara.
A fenti mutatokbol egységes index képezhetd, mely alkalmas a kampanyok dsszehasonlitasara.

Mindségi elemek a hirdetések hatékonysagabhan

A hirdetés hatékonysaganak vizsgalata gondolkodoba ejtette a kutatdkat. Két modszert altalanosan
hasznalnak: ez a felidézés és a felismerés. A felidézés vizsgalatanal arra kérdeziink ra, hogy a valaszad6
emlékszik-e az olvasott vagy latott hirdetésre. A felismerés ezzel szemben olyan vizsgélati modszer, ami-
kor a kérdezettnek bemutatjak a reklamot, és megkérdezik, hogy az ismerds-e szaméra. Habar hatarozott
valasz nem adhato, a felidézés mindsiil a legjobban hasznosithaté mutaténak.

A felismerésnek kevés kapcsolata van a memoériaval. Ehelyett inkabb a megkérdezett szubjektiv meg-
itélését mutatja és a hirdetés megragado tulajdonsagaira utal. A tetszés ugyan kapcsolatban allhat azzal,
hogy az Gizenet eljut a vasarlbhoz, de nem garantalja, hogy annak tartalma vagy a markanév az emlékeze-
tében rogzddni fog. A felidézés mutatdja utal a reklam azon tulajdonségara, hogy a hirdetd neve is
beépiil a memoridba.

A tdamogatott felidézés nem Ggy mér, hogy reklammintakat mutat fel, hanem a hirdet® nevével szem-
besiti a megkérdezettet. Ezt a modszert hasznaltak leginkabb az utdbbi idében, és ez bizonyult a legpon-
tosabbnak (Cunningham-Coleman, 2004).

A felismerés mérését célz6 tanulményok elsdsorban a televizids reklamokra koncentralnak. A kiltéri
vizsgélatok kevés szama két ok miatt is valészinGsithetd. Egyrészt a televizié dominanciaja a médiumot
elsddleges kutatasi teruletté mindsitette. A kozelmultban azonban e terUleten mérséklddott a reklam-
koltségek nagysdga. A masik ok valdszindleg az, hogy a reklamhatékonysag vizsgalatanal hasznéalatos be-
valt médszerek a kiltéren nem makodnek.

A kutatasi hianyossagok ellenére vannak emlitésre mélto tanulmanyok. Ezek szignifikans kapcsolatot
mutattak az Gzenettel valé azonosulés és a felidézés kdzott.

Donthu és tarsai (1993) olyan tényezoket vizsgaltak, melyek a kiltéri hirdetésekre vonatkozé tamo-
gatott és nem tamogatott felidézést befolyasoljak. Ugy talaltak, hogy azok a fekete-fehér, révid szévege-
zés0 hirdetések, amelyeket az utak jobboldalan helyeznek el, hatékonyabbak voltak a baloldali, szines,
szdveges hirdetéseknél.

Tobb mint harminc évvel ezel&tt Krugman (Krugman, H. E., 1972) volt az, aki el&szor bizonyitotta,
hogy csupan magénak az Gizenetnek az ismétlése is elegendd lehet ahhoz, hogy a fogyaszté megvéltoztas-
sa a termékkel kapcsolatos bedllitddasat. Az ismétlésnek tébbnyire pozitiv hatdsa van, de azt is megéllapi-
totték, hogy a tul sokszor bemutatott Uzenetek telitddéshez vezethetnek. Egy bizonyos pont utan a po-
tencialis vasarlok elfaradnak, sot ellenérzés is kialakulhat benniik a reklammal szemben.

A fogyasztd kozel hdromezer hirdetésnek van kitéve hetente, ami mar gatolja figyelmét és a reklam-
Uzenetekhez valo hozzaallasat. Speck és Elliott (1997) a reklamkeriild magatartast vizsgaltak. Demografi-
ai tényezOk kevésbé vannak hatassal a viselkedésre, sokkal fontosabb a reklamhoz valé hozzaallasuk.
Elmondhat6 az is, hogy az id6sebbek elsdsorban az Gjsagok, a fiatalabbak a televizid hirdetéseit kertilték.
A magasabb jovedelem ugyancsak a reklamok kertilését jelzi.

Egy 187 poszterre vonatkozé 80 valtozé regresszid analizisére épiild holland kutatas (Meurs, L., Klerkx,
M, 2004) vizsgalta:

a termék markajanak azonositasat,

a szbveg és a megjelenés hasznélatat,
a szinek hasznalatat,

az elrendezest,

a karakterek hasznalatat,

e az informacio tartalmat,

* mas valtozokat.

A kultéri hirdetéseket a k6zonség igen rovid ideig latja, ezért fontos, hogy a médium masodpercek
alatt eljuttassa az lizenetet a fogyasztohoz. A tanulmanyban a hatékonysagot olyan mérdszamként defini-
aljak, mint az az atlagos iddtartam, amely a termék és a marka felismeréséhez sziikséges. Abbdl a feltéte-
lezésbdl indulnak ki, hogy minél hosszabb id6t vesz igénybe a reklamizenet felismerése, az annal kevés-
bé hatékony. A felismerés sebessége jelentdsen killonbozik az egyes kiltéri hirdetések esetén. A legtobb
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outdoor kampanynél akkor beszélhettink optimalis hatékonysagrol, ha a termék/marka a lehetd leggyor-
sabban felismerhet®.

A kozponti kérdés valéjadban az volt, hogy a formatum és a tartalom mely elemei teszik a kiltéri
hirdetéseket hatékonyabba. A marka- és a termékfelismerés valtozéin keresztil a kutatas valaszt kivant
adni a problémara. Osszefoglaldan megallapitottak, hogy a termékfelismerés névelhetd a markanév elhe-
lyezésével, az Uj termékkel kapcsolatos informéacidkkal. A szoveges elemek szamaét, a szinek hasznéalatat
mérsékelni kell a pozitiv eredmény érdekében. Hasonld kdvetkeztetésre jutottak az emberi képek és a
fehér betOk megjelenitésével kapcsolatban. A markaismertség névelése érdekében kerulni kell a nagy
kiterjedésd és hosszu fejléceket. Ugyancsak lassitjdk a felismerést a termék dsszetevdire, technikai para-
métereire utald informacidk, a humoros elemek, a ndket abrazolé fotok.

Négy olyan alapelem van, melybdl a kultéri hirdetés felépithetd: a reklamanyag, a log6, a vizualis
megjelenités és a szoveg. Klilonbséget teszlink tartalmi és formai elemek kdzott. Ezek altalaban a reklam-
anyag és a logo esetén kevésbé valaszthatok szét, még kilon kezelenddk a markanév kapcsan.

Korabbi kutatasok bizonyitottak (Hendon, 1972), hogy a kiiltéri hirdetések felidézése és felismerése
szoros kapcsolatban van a reklamfelilet és a logd méretével. Minél gyakrabban haszndljak a marka azo-
nositasahoz sziikséges elemeket, annal gyorsabb lesz a marka és a termék felismerése. Ha a marka azono-
sitasat elBseqitd jelzéseket alkalmazunk, feltételezhetd, hogy a termék/maérka felismerés gyorsabban tor-
ténik meg. Hasonlo lesz az eredmény, ha a marka nevét beépitjik a reklamszovegbe.

A felmérés — felhasznalva a korabbi kapcsol6doé tanulmanyok eredményeit — a kdvetkezd megallapita-
sokra jutott:

TARTALOM

Az informacié mennyisége

A fogyasztok azokat a hirdetéseket részesitik eldnyben, amelyek elegend® informécioval szolgalnak a
dontés meghozatalahoz. A tul sok informéacio azonban negativ hatassal lehet a hatékonysagra. Stewart és
Furse (1986) a televiziods hirdetésekhez kapcsolodo vizsgalataban ramutatott, hogy azokra a reklamokra,
melyek Uj informaciot tartalmaztak, a fogyasztok kevésbé emlékeztek.

Az emlitett kutatas kdvetkeztetése: minél kevesebb a hirdetés informaciotartalma, annéal gyorsabb a
termék- és markafelismerés. A szabaly akkor nem érvényes, ha az informacié 0j termékre vonatkozik.

Humor

Humoros elemeket gyakran alkalmaznak a reklamokban. Bhargava, Donthu és Caron (1994) pozitiv
korrelécioét allapitott meg a felidézés és a humoros megjelenités kozott kaltéri hirdetéseknél. Tekintettel
kell lenni azonban arra is, hogy a humor egyes esetekben magarél a markéarél vonhatja el a figyelmet.

Kontaktusok

Szamos alkalommal talalkozhatunk emberekkel, allatokkal, rajzfilmfigurdkkal a hirdetéseken. Vonzo
modellek a rekldmozott termék pozitiv tulajdonsagainak képét keltik a fogyasztoban. A plakat és a kzon-
ség kozotti kapesolat szemkontaktussal is fokozhato.

Elhelyezés — Szbveg vagy kép

A hatékony hirdetés egyik legfontosabb tulajdonsaga, hogy sokkal inkabb vizualis, mint szbveges ele-
mekkel telitett. Korabbi kutatdsok (Bhargava, Donthu és Caron, 1994) nem mutattak ki hasonl6 6ssze-
flggést a kiltéri hirdetések esetén, mig Meurs és Klerk (2004) megerdsitette az allitast.

Fotok és illusztraciok

Egyes felmérések pozitiv kapcsolatot véltek felfedezni a felismerés/felidézés valamint a fotok kozott.
Masok szerint a latvanyos képi megjelenitéseknek figyelemelvono hatésa lehet. Nem minden fénykép jo
hatasu. Amig az emberek megjelenitése magara vonja, el is tereli a figyelmet a termékral.

Szoveg

A képi vilag gyakori alkalmazésa nem jelenti azt, hogy a széveges Uizenet Iényegtelen. A széveg tény-
szer( adatok kozlésére, valamint a vizualis megjelenités tAmogatasara alkalmas. Figyelembe kell venni,
hogy a hirdetésekkel taldlkozé nem kivan hosszu Gizenetet elolvasni. A tul sok széveg a képzelet szdmara
is kisebb teret enged.

Az el8bb emlitett szerzdk szerint a széveges elemek szdma kedvezdtlenil befolyasolja a felidézést és a
felismerést. Az Gzenet mérete viszont javithatja a hatékonysagot.

A felhasznalt elemek szama

A koztéri hirdetések révén gyorsan és erdteljesen kell kommunikalni, mivel az Gzenettel altalaban
rovid ideig taldlkozik a kdzénség. Hendon (1972) kimutatta: minél tdbb elemet helyeznek el a plakato-
kon, annal rosszabbak a mutatok.



Szinek
A piros szinhez altaldban a melegség érzete kotddik. Figyelemfelkeltd, de az driasplakatoknal nem
mindig eldnyds a haszndalata (szorosan kapcsolddik a jelzdlampa funkcidjahoz). Tl sok szin alkalmazésa
sem szerencsés a hirdetéseken.
Bejarasi ut
A kil6nb6z06 alapelemek elhelyezése a plakaton, egyméashoz valé viszonyuk hatassal van arra, hogy mi-
lyen médon olvassék a hirdetést. Altalaban a nyugati ember a bal felsd sarokbdl kiindulva a jobb alsé sarok
felé halad. Egyes felmérések szerint a vizualis elemeket a kérddjel mintajara célszer( elhelyezni, tgy, hogy a
marka felismerését szolgal6 jelzéseket (pl. logd) a poszter kdzepére, szemmagassagba tegyuk.
Néhany olyan tényezd, amelyek kdzvetlentl nincsenek kapcsolatban a hirdetésekkel, meghatarozzak
a marka vagy a termék felismerését.
* Termék: a termékkategoria befolyasolhatja a hatékonysagot.
* Markaismertség: minél ismertebb a marka, annal valészinGbb, hogy a termék/marka
felismerése gyorsabb lesz.
Ha a marka emlitésre vagy megjelenitésre keril a plakaton, természetesen a felismerése is gyorsabb
lesz. Hat valtozo is alatamasztja ezt:
¢ minél nagyobb méret a markanév, annal elénydsebb,
a méarkanév szerepeltetése a fejlécben,
a szbvegtestbe beagyazott markanév,
a logo a poszter felsd részén,
a legkevésbé kedvezd a jobb alsd sarokban torténd elhelyezés.

Zaro megjegyzések

A kutatasi eredmények megismerése és alkalmazasa nem jelent garanciat egy hirdetési kampany sike-
rességéhez. Nincs egyértelm( megoldas, amivel az oridsplakat hatékonnyéa tehetd. Nem valdszind, hogy
csupan az el8seqitd és hatraltatd tényezdk egyszerl alkalmazésaval a probléma megoldddna. A kutatés
csak keretként szolgal, amelyet szamitasba lehet venni és tovabbi vizsgalat kiindulépontjat képezheti.

A bemutatott mutatdk, a szamitégépes tervezd szoftverek logikaja, a felmérések kdvetkeztetése egy-
egy elemét jelentik annak a tudoméanyos és gyakorlati munkanak, amely javitja a sikerkritériumok men-
tén mérhetd hirdetések eredményességét.
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A KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
FINANSZIROZASANAK TAPASZTALATAL
KOZEP-KELET EUROPABAN

Bevezetés

A tanulmany a kis- és kozépvallalkozasok finanszirozasaval kapcsolatosan a régionkban megfigyelt
tendenciakrol igyekszik képet adni. Az elsd rész azt mutatja be, hogy a pénziigyi szakirodalom elméleti
modelljeinek figyelembe vételével, milyen tényezdk hatdrozzak meg altalaban a vallalatok finanszirozasi
stratégiait, illetve ezen beltl a kis- és kézépvallalkozasok pénzligyi dontéseit. A masodik rész a modellek
eredményeit dsszeveti az empirikus pénziigyi kutatasok altal talalt ,,stilizalt” tényekkel. Végil a régiéban
megfigyelt tapasztalatokat kiegésziti a magyarorszagi sajatossagokkal.

I. A vallalatok finanszirozasi dontései

A finanszirozéasi dontések alapvetd célja: meghatarozni a beruhazasi dontések pénzigyi forrasait. A
klldnb6zd finanszirozasi médok kilonbozd feltételek esetén alkalmazhatdk, mas és mas helyzetben
levd cég szdméra elérhetbk, masrészt eltérd direkt illetve indirekt koltségekkel jarnak. Az alabbi rész
sorra veszi a finanszirozasi médokat, és azokat a tényezoket, amelyek alapvet6en befolyasoljak, milyen
modszert valaszt egy vallalat.

1. A vallalatok finanszirozasanak alapformai

1.1 Hosszu tava tdkeigény esetén a véllalatok pénziigyi vezetdi alapvetden harom forrasbél valasz-
tanak. ElB&szor is rendelkezésre allnak a belsé forrasok: a megtermelt jévedelembdl képzddott ered-
ménytartalék, a visszaforgatott osztalék, és az értékcsokkenési leiras. llyen forrasokkal persze az Uj véalla-
latok kevésbé rendelkeznek, csak a kifejlddott, stabil piaci poziciokkal bird, megfeleld jovedelmezdség-
gel mOkodd tarsasagok épithetnek ezekre. A toke kdltsége viszont ezeknek a finanszirozasi eszkzoknek
a legkisebb.

A mésodik hosszu tavu forras a tulajdonosok altal végrehajtott tdkeemelés. Ezt az utat is az alacsony
finanszirozasi koltség jellemzi, de leginkabb a tdkeerds tulajdonosokkal biré vallalatok esetén jarhato ut,
a kis- és kozépvallalatok szdmara ritkan lehetséges.

Amennyiben kils® tdke bevonasara van sziikség, és a vallalat fejlédési palyajanak elején tart, nagy
novekedési potenciallal rendelkezik, akkor kockazati toketarsasagok (venture capital) forrdsaira péa-
lyazhat. A kockazati tBke, cserébe a varhatd nagy hozamért, hajlandé véllalni azt a nagy kockéazatot, ame-
lyet az ilyen kialakul6 Uzletek hordoznak.

A mér kifejlddott cégeknél, ahol jelentds ndvekedési lehetdséggel nem lehet szamolni, ugyanakkor
nagy a tokeigény, a kilsd t6kebevonas vagy piaci mechanizmusokon keresztil torténik, nyilvanos rész-
vénykibocsatassal, vagy zart kdrben, kiilsd befektetfk bevonasaval. A nyilvanos kibocsatas persze na-
gyobb tranzakcios koltségekkel jar, mint a zartkor(. llyenkor ugyanis sziikség van a kibocsatast lebonyo-
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lito aldirora (underwriter), aki képes a befektetdk szélesebb korét elérni, és a tdzsdei eldirasok ismereté-
ben megfelelden dssze tudja allitani a bejegyzési kérelmet, a befektetdi tajékoztatot, prospektust, illetve
piaci tapasztalatok birtokdban meg tudja hatarozni a megfeleld kibocsatasi arat. Az adminisztrativ koltsé-
gek mellett ugyanakkor szamolni kell a részvények alularazasabol fakadé indirekt kdltséggel: ahhoz hogy
a befektetdk érdeklddését a részvény felkeltse, alacsonyabb aron kell kibocsatani, mint a tényleges érté-
ke. (Asquith — Mullins, 1986), (Masulis — Korwar, 1986) Ugyanakkor a befektetdk egy negativ informaciot
is latnak a kibocsatasi hirben: tudjak, hogy csak azok a véllalatok folyamodnak a részvénykibocséatas esz-
kézéhez, amelyek papirjai akkor éppen magasabb aron forognak, mint valés értékik, tehat emiatt is
kénytelenek a véllalatok alacsonyabb aron ajanlani részvényeiket. (Myers — Majluf, 1984)

A kulsd forrasok masik forméja a hitel. A hitelfelvétel eredhet bankoktdl, vagy kdtvény kibocsatéssal
a tokepiacrol. Itt megint a nyilvanos kétvénykibocsatas a legkéltségesebb finanszirozasi forma, egyrészt a
magas adminisztrativ kiadasok miatt, masrészt az indirekt koltségek miatt. Az utébbi négy problémaval all
Osszefiiggésben. (1) Az egyik probléma az, hogy a részvényesek a kockazatok egy részét atharitjak a kot-
vényesekre azzal, hogy kockazatosabb projektekbe is belefognak a nagyobb haszon reményében. Féként
akkor torténik ez meg, ha a tarsasagnak azért volt sziiksége kiilsé forrasra, mert a csdd szélén allt, ahogy
ezt Myers (1977) Gttérd munkaja bebizonyitotta. Ha a hitelezd bank, akkor az ilyenfajta kockazatatharita-
si stratégiara kevésbé van lehetdség, hiszen a bank felkészllt a kockazatok felmérésére, kezelésére: a
megfeleld mechanizmusokon keresztil ellendrzi, mire forditja a vallalat a pénz, masrészt bearazza a
kockéazatokat a hitelkamatokba. (2) A masik indirekt koltséget okozo tényezd az, hogy a részvényesek
pénzigyi nehézségek esetén hajlamosak még a pozitiv NPV-jO projekteket is elszalasztani, ha a megval6-
sitdshoz sajat tdkeét is fel kellene haszndlni, hiszen addig, amig a véllalt finanszirozasaban hitelezék is
részt vesznek, a projekt altal termelt pénzaramlasbal is elsGsorban a hitelezbket kell kielégiteni. (Jensen
—Mecling, 1976) A harmadik konfliktusforras a hitelezfk és részvényesek kozott az, hogy a részvényesek
érdekeltek a minél magasabb osztalékfizetésben, ami fedezetként felhasznalhat6 értéket von el kézvetve
a hitelezdk el6l. Végul pedig a vallalat tulajdonosai abban is érdekeltek, hogy minél tébb hitelt vegyenek
fel, ha cs6dkozelbe keril a cég, bar ezzel felhigitjak a hitelek értékét: joval nagyobb csddvaldszinldség
alakul ki, mint amekkora a hitelkibocsatasakor volt. A bankok az utobbi két konfliktusforrast is a bankok
jobban fel tudjdk mérni, és el tudjék kertlni a megfeleld hitelszerzddési feltételek beépitésével.

A szakirodalom masik része (Ross, 1977, Lyland - Pyle, 1977, Heinkel, 1982, Hunsaker, 1999) azt
hangsulyozta, hogy amikor a vallalat a tbkepiacrol igyekszik forrasokat szerezni, akkor a részvénykibocsa-
tast a piac inkabb negativ jelzésként értékeli, mig a hitelfelvétel pozitiv jelzést ad a véllalatrdl. Azt jelzi,
hogy a menedzsment a cs8d esélyét kicsinek, a sikeres, jévedelemtermeld ndvekedés lehetdségét pedig
megfeleldnek latja.

Osszességében a pénziigyi irodalom szerint (Myers, 1984, Jensen, 1986, Masulis, 1988, Harris — Raviv,
1990) ha a véallalatnak kiilsd t6kebevonasra van sziiksége, akkor a legoptimalisabb eszk®z a banki hitel,
ezt koveti a kotvény alapu finanszirozas, s legkedvez&tlenebb szdmara az informécids aszimmetria és
moralis kockazatok miatt a részvénykibocsatas.

1.2 A révid lejaratu finanszirozas madja nagyban fiigg a vallalat méretétdl. A piacon régdta jelenle-
v@, ismert nagyvallalatok image-Uk alapjan kereskedelmi értékpapir kibocsatasaval képesek forrasokat
szerezni. A kisebb, kevéssé ismert vallalatok viszont vagy banki hitelt vesznek igénybe, vagy a bankok altal
nyUjtott szolgaltatasokat (lizing, faktoralas). Az ilyen rovid tava pénzigyi dontéseket nagyban meghatéa-
rozza az, hogy a véllalkoz6 melyik médszerrel tudja leggyorsabban elérni a sztikséges forrast. Az id6té-
nyezd mellett a masik dontd szempont a forras kdltsége: tranzakcids kdltségek, kamat, késedelmes vissza-
fizetéssel jaro terhek.

2. Kis- és kozépvallalkozasok finanszirozasanak alapformai

A véllalatok pénziigyi dontéseivel kapcsolatos — eddigiekben targyalt — elméleti és empirikus kovetkezte-
téseket alapvetden a nagy gazdasagi tarsasdgok elemzése alapjan vonték le. A kis- és kdzépvallalkozasok
(KKV) tébb szempontbdl eltérnek a nagyvallalatoktol, s ez befolydsolja a KKV-k pénziigyi dontéseit is.

A kis- és kdzépvallalkozasok sajatossagai kozil az egyik legfontosabb az, hogy mind a tulajdonosok,
mind az alkalmazottak szama nagyon alacsony, s gyakran a tulajdonosok maguk a foglalkoztatottak is. Ebbdl
egyrészt az kdvetkezik, hogy a tulajdonos maga iranyitja a vallalatot, a pénzigyi déntéseket éppugy, mint az
Uzleti dontéseket az & szakértelme, informaltsaga, és attitidje hatarozza meg. Masik kdvetkezménye az, hogy
a vallalkozas értékét nehéz felmérni, mert az Gizleti potencial nagyban fligg a vallalkozé személyes kvalitasa-
itol, szakértelmétdl. Az ilyen kis cégek esetén piaci értékelés sem all rendelkezésre, hiszen nehezen eladhat6
egy ilyen véllalkozas Uzletrésze. Gyakran nincsenek még olyan Uzlettarsak sem, akiknek eladhaté lenne.

A kis- és kozépvallalkozasok masik fontos vonéasa az, hogy Uzleti kockazatuk jéval magasabb, mint a
nagyvallalatoké, hiszen csak egy, esetleg néhany izletdgban tevékenykednek. A kockézat diverzifikacioja
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esetiikben szinte nulla. Minden egy piac, egy szektor Uzleti ciklusainak alakulasatol fligg. A kockazatot az
is tovabb néveli, ha nem rendelkeznek olyan tartalékokkal, amelyek segitik a dekonjunkturalis id&szakok
atvészelését.

Harmadrészt fontos hangsulyozni a KKV sajatos tevékenységi korét. A legtdbb KKV olyan tevékenysé-
get folytat, amely kevésbé tbke- illetve eszkdzigényes, inkdbb munkaintenziv. Ez tdbbek kozott azt jelen-
ti, hogy nem rendelkeznek fedezetként figyelembe vehetd eszkdzdkkel.

Negyedrészt a kis- és kdzépvallalkozasok gyakran csak révid ideje mikddd, tébbé-kevésbe Uj véallala-
tok. Ez azt jelenti, hogy nem rendelkeznek ismert névvel a piacon, sem hosszu hiteltdrténettel bankok-
nél. Gyakran pénzigyi kimutatésaik is csak néhany évre visszamendleg vannak, és ezek nem ritkdn nem
a valos Uzleti bevételeket és kiadasokat tuikrozik, részben addelkertl® magatartasuk, részben kényvelési
jaratlansaguk miatt. Ezek a tényez8k mind megnehezitik a forrasszerzést.

Végil meg kell emliteni a KKV-k gyenge alkupoziciojat az tizleti kapcsolatokban. A finanszirozas szem-
pontjabdl fontos tényezd az, hogy a kisvallalatok vevdikkel és eladbikkal szemben is tébbé-kevéshé ki-
szolgaltatottak. Ez azt eredményezi, hogy az &tmeneti likviditasi problémaikat nem tudjak a fizetési hatar-
idok alakitasaval enyhiteni.

Ezen sajatossagok miatt az el6z0 fejezetben bemutatott finanszirozasi formak kozil csak néhany alkal-
mazhato a KKV-k szdmara. Elsdsorban belsd forrasokra tdimaszkodhatnak, de ezek csak korlatozott mérték-
ben allnak rendelkezésre. Szerepiik rendkivil fontos, mivel 6nrész vallalasara minden forrasteremtd straté-
gia esetén sziikség van. A tbkepiacot jellemzd informacids aszimmetria miatt a vallalkozas vezet&jének egyér-
telma jelzést, vagyis anyagi elkdtelezddést kell felmutatnia az Gzlet sikerességére vonatkozdan.

Az elsd komolyabb Iépesek megtételéhez az Uzleti angyal vagy kockazati tbke bevonésa az egyik
leggyakoribb stratégia a fejlett pénzigyi rendszerrel rendelkezd orszagokban. Az Uzleti angyalok (szok-
tak informalis kockazati tdkebefektetdknek is nevezni dket) olyan tehetds maganszemélyek, akik kdzvet-
lendl, sajat vagyonukbdl maganemberként fektetnek be tokét kisvallalkozasokba, azok indulo vagy korai
életszakaszaban, amikor még azok t6keigénye nem jelent®s. Az Gizleti angyalok nem csak passziv, pénz-
Ugyi befektetdk, hanem tapasztalataikkal, szakértelmikkel, és kapcsolatrendszeriikkel is igyekeznek el®-
segiteni a vallalkozas sikerességét. A kockéazati tbke a mar elindult, és az atlagosnal nagyobb névekedési
potenciallal rendelkezd kdzepes vallalakozésokat hajland6 finanszirozni. A kockazati tdke tarsasagok
sokasaga szakosodott arra, hogy nala jelentkezd kdzépvallalkozasok Gizleti lehet8ségeit felmérje, a kocka-
zatokat diverzifikdlva a megfelel® nagysagrendd tdkét 6sszegydjtse, és kihelyezze. A Gizleti angyalokhoz
hasonl6an nem csak tdkével szallnak be, hanem az irdnyitasban is részt vesznek, de legalabbis tGzletviteli
tandcsadassal latjak el a vallalkozasokat.

Ezeken kivil a KKV-k forrasokat szerezhetnek kereskedelmi bankoktol, amelyek megteremtették azo-
kat a feltételeket, amelyek a mellett kisvallalatok mikrohitelezése hosszu tdvon életképes konstrukcio.
Ilyen feltételekként emliti Gallardo et al. (1998): a) képes nagyszamu hitelkérelem befogadasara, kezelé-
sére, b) a kockazatkezelés soran a szokasos hitelfedezeteken kiviili eszkdzoket is képes figyelembe venni,
¢) alacsonyan tudja tartani a tranzakcids koltségeket. A nemzetkozi mikrohitelezési programok (Kallay,
2000) és a Vilagbank tapasztalatai (Ledgerwood, 1999) alapjan a sikeres hitelezéshez az is sziikséges,
hogy a fokozatossag érvényesiljon az 6sszegek és a futamidd tekintetében, gyors és rugalmas legyen a
hitelbiralat folyamata, a hitelezéshez tanacsadas is jaruljon. Azokban az esetekben, amikor a fenti feltéte-
lek teljestltek, a hitelezés volumene elérte a gazdasagos lizemméretet, és még a viszonylag alacsony
kamatok is fedezték a makodési koltségeket.

Bar a banki hitelezésnek alapvetd szerepe van, a bankok k&z6tti verseny gyakran teremt olyan helyze-
tet, amikor a hitelpiacon a kisvéallalatok hattérbe szorulnak. Tébb elemzés (Berger- Klapper - Udell, 2001)
is mutatta, hogy a felvasarlasok utan létrejott Uj bank kevésbé hajlandé hitelt adni a kisebb vallalkozésok-
nak, holott a felvasarlas gyakori motivacidja, hogy helyi ismeretekkel bir6 vezetdkh6z és munkatarsak-
hoz, illetve j6l megalapozott helyi kapcsolatokhoz jusson egy kilféldi bank. A vizsgalatok arra is ramutat-
tak, hogy a bankok k&zotti versenyben kiszorulnak a piacrdl a kisbankok, amelyek adottsagaiknal fogva
altalaban kiépitettebb kapcsolatban vannak a kisvallalatokkal.

A roévidlejarata forrasteremtésre is korlatozottabbak a KKV-k lehetBségei. A nagyvéallalatok szamara
természetes adottsagként 1étezd szallitoi hitel a KKV-k szdmaéra kisvolumen( vasarlasaik és gyenge alku-
pozicidik miatt elérhetetlen. A szallitéknak &ltaldban azonnal fizetnitk kell, vevdiktdl viszont csak akkor
varhatnak gyors fizetést, ha a szolgaltaté szektorban dolgoznak, és haztartasokkal allnak kapcsolatban.
Azok a kisvallalatok, amelyek a nagyok beszallitéiként tevékenykednek, altaldban nettd hitelezd pozicio-
ba kényszerilnek.

A pénziigyi szolgaltatasokat (példaul faktoring) sem tudjak igénybe venni, mert azok tranzakcios koélt-
sége tal magas szamukra. A hitelkockazatok felImérésének, figyelemmel kisérésének illetve a kovetelésbe-
hajtasnak a koltsége nagyrészt fliggetlen az tigylet nagysadgrendjétdl, tehat fajlagosan magasabbak a kis-
0sszeg( tranzakcioknal.
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Il. A vallalatfinanszirozas nemzetkozi tapasztalatai

1. Véallalatfinanszirozasi tapasztalatok a fejlett orszagokban

A finanszirozasi kérdéseket vizsgald empirikus tanulmanyok az 1990-es évek elejéig Ugy talaltak, hogy
az angolszasz orszagokban és a kontinentalis Eurépéaban kiillonb6z6 stratégiak jellemzik a vallalatokat. A
forrasok biztositdsdban az angolszasz véllalatok esetén jéval nagyobbnak talaltdk a tdkepiaci szerepét,
mint a bankokét, viszont a német, francia, olasz, és a japan tarsasadgok inkabb bankhitelt vettek igénybe.
(Borio, 1990 és Bisignano, 1990, Mayer, 1990) A szakirodalom megkilonboztetett piaci és banki domi-
nancidju pénzigyi rendszereket. Tényként kezelték azt, hogy a bankdominanciaju orszagokban joval
magasabb a vallalatok eladésodottsaga, mint a piaci dominanciaju rendszerekben.

Ez a kép azonban a kilencvenes évek kdzepétdl egyre inkabb arnyalédott, valtozott. Rajan-Zingales
(1995) ramutatott, hogy az eladosodottsagi mutatd szamitasanak madja erdsen befolyasolja az eredmé-
nyeket. Ha nem a kdnyv szerinti, hanem a piaci értékét vesszik mind a hiteldllomanynak, mind a sajat
tokének, akkor a német vallalatokndl a hitelarany (hitel/hitel+sajat tdke) épp akkora, mint az angoloknal
(16%). Corbett and Jenkinson (1994) is azt talalta, hogy a nyolcvanas évek végére az angol és amerikai
vallalatok nagy mértékben csdkkentették a részvények utjan torténd tdkebevonast és helyette nagyobb
aranyban tdmaszkodtak a realizalt nyereségre és bankhitelekre. Hasonl6 tendenciéat talalt Atkin és Glen
(1992) Japan esetében. Bertero (1997) pedig a francia véllalatoknal talalta Ggy, hogy a révid lejarata
forgbeszkdz-hitelek ardnya csdkkent, és ezzel pd&rhuzamosan nétt a nyereség visszaforgatasdnak mérté-
ke, illetve a részvény- és a kdtvénykibocsatas volumene.

Osszességében tehat azt jelzik a vizsgalatok, hogy ma mar nem beszélhetiink kiillénb6z6 tipust pénz-
Ugyi rendszerekrdl. (Murinde-Mullinex, 1999) Az orszagok kozotti kiildnbségek elmosddnak a pénziigyi
piacok globalizal6dasaval. A vallalatok pénziigyi dontéseit mindegyik fejlett orszagban ugyanazon globa-
lis tényezok hatarozzak meg. A finanszirozasi stratégiak eltéréseit sokkal inkabb a vallalatok sajatossagai,
mint a pénzigyi rendszerek eltérése indukalja. (Rajan-Zingales 1995)

2. A finanszirozas sajatossagai Kozép-Kelet Eurépaban

A volt szocialista orszagok véallalatainak pénzlgyi stratégiait vizsgalé munkak foként az alacsony hitel-
finanszirozasra hivtak fel a figyelmet. Cornelli, Portes, Schaffer (1998) és Hussain, Nivorozhkin (1998)
felmérése szerint a lengyel és magyar vallalatok ad6ssag mutatéja jéval kisebb (6%) volt az 1995 eldtti
idBszakban, mint a fejlett orszagok vallalataié. Revoltella (2001) cseh cégeknél is hasonldan jelentéktelen
nagysagu eladésodottsagot talalt. Nivorozhkin (2004) adatai szerint a bulgar, roman, észt és cseh vallala-
tok nagyobb része egyaltalan nem rendelkezett bankhitellel az 1997 el6tti periédusban. 1997-2001 ko-
zOtt viszont mar az atlagos addssagrata 23% volt ebben az 6t orszagban. A vizsgalatok szerint az ezredfor-
duldra a lengyel, a magyar és a cseh cégek felzarkoztak ebbdl a szempontbdl a fejlett orszagok vallalata-
ihoz: addssagratajuk megkozeliti a német, francia, olasz vallalatoknal megfigyelt 40 szazalékos szintet.

Milyen tényezdktdl fligg a bankhitel aranya ezekben az atalakul6 gazdasagokban?

Akarcsak a fejlettebb gazdasagokban, itt is az egyik legfontosabb tényezd a megtermelt jovedelem.
Nivorozhkin (2004) szerint a nagyobb mOkddési eredményt produkald kdzép-kelet eurdpai vallalatok
kevésbé vesznek igénybe bankhitelt, és inkabb sajat forrasaikra tamaszkodnak.

Masodsorban a fedezetként felhasznalhat6 eszk6z6k mennyisége, mindsége meghatarozé mind a
fejlett, mind a felzark6z6 orszagokban. Ezzel kapcsolatban kiilén hangsulyozték a kutatasok, hogy a hite-
lezdk védelmét szolgald torvények, a fedezetekkel és biztositékokkal kapcsolatos szabélyozés hianya,
vagy hidnyos volta nagyon komoly gétja volt a banki hitelezés ndvekedésének. (Egerer, 1995, Chaves-
Sanchez-Schor-Tesliuc, 2001)

A vallalkozas mérete kapcsan viszont eltérd eredményeket talaltak a kutatasok. Mig Németorszagban
a nagyobb méretQ tarsasagok kevesebb hitelt vesznek igénybe (Rajan — Zingales, 1995), addig a kdzép-
kelet eurdpai orszagokban a nagyobb tarsasagok tobb bankhitellel makédtek 1997-2001 k6zott. Ezt két
tényezovel magyardzza Nivorozhkin (2004) elemzése. Egyrészt a bankok kisebb kockézatot latnak a na-
gyobb vallalatokban, mert az atalakuldé gazdasagokban a “too big to fail” elv még jobban érvényesiil, a
kormany a nagyvallalatokat hajlamosabb kimenteni, mint a kicsiket. Masrészt, a nagyobb vallalatok in-
kabb képesek voltak részt venni olyan kormanyzati timogatast/garanciat élvezd beruhazasi programok-
ban, amelyekhez kénnyebb volt bankhitelt is szerezni.

Méretlik mellett a vallalatok kora is befolyasolta az elad6sodottsag mértékét: az Uj, fiatalabb vallal-
kozasok kevesebb hitelt tudtak felvenni, mint a nagyobbak. Ez a fenti tényezdkdn kivil egyfajta reputé-
cids hatéssal is 6sszefligghet: a fiatalabb cégek nem szereztek még reputéciot a piacon, igy kevesebb
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vesztenivaldjuk van, jobban belemennek kockazatos kimenetel( Gizleti vallalkozasokba, s ez visszatartja
a bankokat a hitelnyujtastol.

Végul Nivorozhkin (2004) elemzése azt is bizonyitotta, hogy a bankhitellel szembeni alternativ révid
lejaratu forras a szallitoi hitel. Azok a cégek, amelyek ki tudtak kényszeriteni nagyobb szallitéi hitelt,
kevesebb bankhitelt vettek igénybe. A bankhitelezést vizsgalva tdbb kutatas is bizonyitotta, hogy az atala-
kuld gazdasagok vallalatai a rovid lejarata hiteleket preferaljak.

3. Kis- és kozépvéllalkozasok finanszirozasa a régidnkban

A kozép-kelet-eurdpai KKV-k finanszirozasa kapcséan is a kulsd forrdsok rendkivil alacsony aranyat
emelték ki elsGsorban a vizsgalatok (Gros-Suhrchke, 2000; Klapper et al. 2002, World Bank Report 2002).
Klapperék vilagbanki adatbazist hasznal6 elemzése a fejlett orszagokénal jéval alacsonyabb addssagmu-
tatot talalt: a hitel/sajat tbke aranya 0,84 a régidban, ami kevesebb, mint a nyugat-eurépai atlag (1,73)
fele. A magyar, cseh és lengyel KKV-k esetén ez az arany megkdzeliti — s6t a horvatoké meghaladja - a
fejlett orszagok atlagat. Az alacsony abszolut szint mellett, ugyanakkor a 250-nél kevesebb alkalmazottat
foglalkoztatd cégek hitel/sajat tbke mutatdja relative magasabbnak tlnik a vilagbanki adatbazis alapjan,
mint a 250 fonél nagyobb cégek mutatdja. Ezen tul Klapperék negativ korrelaciét taldltak az adéssagmu-
tatd és a vallalkozas kora kdzott. Ez az eredmény ellentmond Nivorozhkin (2004) megallapitasainak, ami
részben annak tudhato be, hogy az utébbi kutatas a nagyvéllalatok adatain alapult.

Masik sajatossagként azt emelték ki, hogy a kdzép-kelet-eurdpai kis- és kozépvallalkozéasok alig hasz-
nalnak hosszu lejaratu hiteleket. A vizsgalt 15 orszag kozott csak két olyan orszag volt, ahol a révid
lejaraty hitelek részaranya kisebb volt 100 szazalékndl. S6t, a szallitdi hitelek igénybevétele is ritka a
legtdobb kozép-kelet-eurdpai orszag KKV-janal. Kivételként Magyarorszagot, Lengyelorszagot és Romaniat
emlitik, ahol a fejlettebb pénziigyi piacok és a hatékonyabb torvényi szabalyozas nem engedi, hogy a
nagyobb vallalatok egyoldaltan kihasznaljak kisebb kereskedelmi partnereiket. A KKV-k a vallalkozas
kora szempontjabol is kiilonboznek a nagyobb tarsasagoktél. Klapperék adatai szerint 65 szazalékuk tiz
évnél fiatalabb, 15 szazalékuk pedig harom évnél fiatalabb.

A KKV-k jévedelmezdségét magasabbnak talaltak, mint a nagyobb cégekét. A ROA (eszk&zaranyos
jovedelem) atlagosan 0,06 a KKV-k esetén, mig csak 0,03 a 250 fénél tébbet foglalkoztat6knal. Legmaga-
sabb értéket a lengyel, roman és magyar KKV-k esetében talaltak. A jovedelmezdség az elemzés szerint, a
felzarkdz6 gazdasagokban, pozitiv kapcsolatban van az elad6sodottsaggal. A kinalati oldalrél nézve ez
arra utal, hogy a bankok a hitelezésnél — a fedezetek hidnyaban — a jovedelmez8séget tekintik elsésorban.
A keresleti oldalrdl tekintve viszont a nagyobb ndvekedési lehetdséget, mint motivaciés tényezot hlizza
ala. Végul, a vilagbanki adatok is azt mutatjak, hogy a KKV-k specifikusan a szolgaltaté szektorban makod-
nek, szemben a nagyvallalatokkal, amelyek inkabb a feldolgozéiparban tevékenykednek.

4. Kis- és kozépvallalkozasok finanszirozasa Magyarorszagon

A magyar tbkepiac fejletlen. A tdzsdei kapitalizaci6 meghaladta a 4100 milliard forintot, a GDP 20
szazalékat 2006 elején. A részvényt kibocsato vallalatok szama alacsony, 2003 novembere 6ta egyetlen
cég (Freesoft) valasztotta a forrasszerzésnek ezt az Gtjat. A kdtvénypiacon szintén kevés szerepld van, a
kibocsatok tobbsége bank. Ennek kdvetkeztében a magyar gazdasagban a vallalatok még nagyobb arany-
ban finanszirozzak makédésiket sajat megtermelt jovedelembdl, mint a fejlett orszagokban. A Vilagbank
és az EBRD koz0s felmérése szerint a megkérdezett 250 magyar vallalat esetében a nett6 forgdtdke 57-67
sz&zalékat, és a beruhdzdsokhoz sziikséges tdke 40-50 sz&zalékat a megtermelt nyereségbdl és az amorti-
z4ciobdl finansziroztak, vallalat mérettdl fliggben. Forrashidny esetén elsddlegesen a szallitoi kdvetelé-
sek késleltetett kiegyenlitésével igyekeznek athidalni a nehézségeket, amennyiben pedig nemcsak révid
tavu likviditasi problémaval néznek szembe, akkor bankhitelt igyekeznek igénybe venni. A Vilagbank és
az EBRD felmérése szerint 2002-ben a forgotdke 3-7,2 szazalékat fedezték kereskedelmi partnereiktdl
(szallitok, vevok) kapott hitelbdl, és 6-19 szazalékat banki hitelbdl.

A bankok kitlintetett szerepét a vallalatok finanszirozasaban tébb tényezd magyarazza. Egyrészt a val-
lalatok pénzigyi helyzetét kivilrdl nehéz megitélni, mivel a menedzsment mindig érdekelt abban, hogy
a lehetd legkedvezdbb fényben tiintesse fel a vallalatot. Az informacios aszimmetria kiiléndsen nagy, ha
a befektetd kilfoldi, hiszen szdmara nemcsak a vallalat sajatossagai, hanem a gazdasag mikodésének
logikaja is tobbé-kevésbe ismeretlenek. A magyar gazdasagra éppen ez jellemzd: a tdkebefektetési lehetd-
séget keresOk nagy része kulféldi. Az informacids aszimmetriat enyhiti a fejlett gazdasdgokban az, hogy
rengeteg olyan intézmény (gazdasagi Ujsadgok, gazdasagi adatbazisok, befektetési tandcsadok, mindsitd
cégek — rating agency) makodik, amely az informacidk gyQjtésével, feldolgozésaval, és termelésével fog-
lalkozik. A magyar gazdasadgban azonban még kevés ilyen intézmény talalhatd. A bankok viszont alapvetd
funkcidik sorén informéciéhoz jutnak tgyfeleikrdl, illetve az addsnyilvantartdson keresztil mas gazdasa-
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gi szerepldkrdl is. igy az olyan atmeneti gazdasagokban, mint a magyar, ahol kevésbe fejlett a pénziigyi
rendszer, a bankok vannak leginkabb abban a helyzetben, hogy megitéljék egy vallalkozas perspektivait.

A KKV-k finanszirozasanak sajatossagai Magyarorszagon

A magyar pénziigyi rendszer sajatossagaibdl adédodan a kis- és kdzépvallalatok finanszirozasaban a
sajat forrasok szerepe nagyobb, mint a fejlett orszagok kis cégeinél. A magyar kisvéallalatok (2-49 fével
mikodod gazdasagi tarsasagok) forgotdkéjik kétharmadat, beruhazasaik felét sajat jévedelembdl finan-
szirozzak. A k6zép méretl (50-250 fot alkalmazd) vallalatok esetén is a forgotdke és a beruhazasok 45-50
szazalékban a megtermelt jovedelembdl szarmaznak. (Fries et al., 2003; EBRD 2002) Ez azért is sajatos,
mert ezekben a kategoridkban a sajat tbkerész nagysaga igen alacsony: 0,04 — 12,9 millié kdzotti sdvban
helyezkedik el a 10-nél kevesebb f6t foglalkoztatd vallalkozasok esetén, mig a 10-50 f6 kozottieknél is
csak 8,2 -93,3 millié kozott volt 2003-2004 soran. (GKM, 2004)

1. tablazat
AZ EGYSZERES ES A KETTOS KONYVVITELU VALLALKOZASOK (PENZUGYI SZEKTOR NELKUL)
SAJAT TOKEJENEK MEGOSZLASA (%)

Vallalkozas mérete 2000 2001 2002 2003
Mikro 15,7 19,9 19,6 17,7
Kis 13,2 13,9 14,4 14,4
Kozepes 16,1 17,9 19,0 15,9
Nagy 55,0 48,3 46,9 52,0
Osszesen: 100,0 100,0 100,0 100,0

Forras: Kis- és Kozépvallalkozas Fejlesztés Stratégiai FOosztaly adatai alapjan (Németh Sz.)

A Gazdasagi Minisztérium elemzései hasonld szamokat mutatnak. Magyarorszagon a vallalkozasok
Osszes sajat tokéje 16.354 milliard forint, ennek 46-55 szazaléka nagyvallalatoknal koncentralodik. A
maradékon nagyjabol egyenlden osztoznak a kdzepes és a kisvallalkozasok. Ezek kéz6tt minden negye-
dik cég olyan, melynek nincs semmi tdkéje, minden méasodik pedig masfél millié forintnal kevesebb
tokével rendelkezik.

A 2. tablazat azt mutatja, hogy a beruhazasok finanszirozasat szolgalo sajat forrasok egyre kisebb része
jon létre a KKV-szektorban, mikdzben jelentdsen névekedett a nagyvallalatoknal.
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2. tablézat
FELHALMOZASI CELU SAJAT FORRASOK" MEGOSZLASA MERETKATEGORIANKENT (%)

A véllalkozas mérete 2000 2001 2002 2003
0-1 o 6,9 8,5 8,5 4,8
2-9 o 12,3 13,8 12,5 12,1
10-4916 147 17,4 17,3 14,4
MKV Gsszesen 33,9 39,7 38,3 31,3
50-249 o 17,5 18,0 17,1 14,5
KKV 0sszesen 51,4 57,7 55,4 45,8
250 fonél nagyobb 48,7 42,3 44,6 54,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

*

Ertékcsokkenés + addzas elbtti eredmény — tarsasagi adod

Forras: Az addbevallasok adatai alapjan szamolva

A fentiekbdl logikusan kovetkezne, hogy a kisvallalkozasok kiilsd forrasokat viszont nagyobb aranyban
vesznek igénybe. A fejlett orszagban jellemzd kockézati tdke — finanszirozas azonban nalunk még szerény, a
hazai pénziigyi piac fejletlensége és a szabalyozas szigoru jellege miatt. A dont6en kulféldi forrasbél szarma-
z0 magyarorszagi kockazati tdkeallomany megkézeliti az egy milliard USD-t. A 2000-es évben a befektetések
elérték a GDP 0,13%-4t. Ez a szint meghaladta az Ausztridban mért szintet és megegyezett Spanyolorszag és
Portugalia értékével. (EVCA, 2002) Karsai (2002) szerint nem a kockazati tdke hianya, hanem a nagy néveke-
dési képességa, jovedelmezd vallalkozasok szama szab korlatot a magyarorszagi befektetéseknek. Magyaror-
szagon tdbb mint negyven kockéazati t6két kinalé vallalkozas van és az altaluk kezelt tbkealapok 40 szazalékat
egyeldre még nem sikerilt befektetniiik megfeleld véllalkozasba. A kockazati tékebefektetések nagysaga
évente valtozg, azonban a rekordévnek szdmitd 2000-ben is minddssze 47 véllalkozasba fektettek be dssze-
sen 103 millié USD értékben. A 2002-es esztendBben 28 befektetés tortént 64 millié USD értékben. A kocka-
zati tdkéhez jutd cégek ardnya a magyar gazdasagban elenyészd, mindosszesen 0,5 ezrelék. Ezen véllalkoza-
sok jelentBsége mar nagyobb a foglalkoztatottsagban: mikézben a munkaerdpiac 0,2 szazalékat fedik le,
részesedésiik az dsszarbevételbdl eléri az 1,6 szazalékot. (Karsai, 2000) A kockazati tdkéhez jutott csekély
szamu vallalkozasbol is minddssze 11 szédzalék tartozik a mikro- vagy kisvallalkozasokhoz, 29 széazalék a
kozépvallalkozasokhoz, a tobbi nagyvallalat. A befektetett 6sszeg atlaga 2,5 millié USD volt, ami figyelembe
véve a nOvekedési elvarasokat, inkabb az innovativ nagyvallalatok és kdzépvallalatok szempontjabdl jelent
forrasbevonasi alternativat. A fenti adatokbd6l megéllapithatd, hogy az intézményes kockazati tbke a véllalko-
zasok nagyon szOk csoportjat finanszirozta Magyarorszagon. A tdkehiany poétlasanak masik Utjaként a banki
hitel j6n sz6ba. Az MNB, a PSZAF és a Gazdasagi Minisztérium adatai eltérnek, de hasonlé tendenciat jelez-
nek: a hazai kis- és kozépvallalati szektor hitelei 1999-ig alacsony szinten stagnaltak, iddnként csokkentek,
csak 2000-td1 figyelhetlink meg jelentds névekedést, kiildndsen a kisvallalkozasok esetében.

A 2002. évi vilagbanki vizsgalatban megkérdezett magyar kis- és kbzépvallatok vezetdi jéval kedvezot-
lenebbnek érezték a forradshoz jutés feltételeit és koltségeit, mint a nagyvéallalatokéi. Ezt nemcsak altalé-
nos helyzetet jellemezve, hanem konkrétan a banki hitelhez jutas esetében is hangsulyoztak. A kisebb
cégek vezetdi szerint mind a rovidlejaratl, mind a hosszu lejarata bankhitelek igénybe vétele nehéz volt.
Az adatok ezt a helyzetértékelést visszaigazoljak. Az MNB adatai szerint a KKV-szektor hitelalloméanya
1999-ben csak 461 milliard forint volt, mig a nagyvallalatoké megkdzelitette a 2000 milliardot. A Vilag-
bank felmérése is azt mutatta, hogy kisebb cégek kevesebb bankhitellel rendelkeztek, mint a nagyobb
tarsasagok. Vilagbanki adatok szerint killonésen alacsony a kilfoldi tulajdonban levé bankok altal nyuj-
tott KKV hitelek aranya. Ez azért meghtkkentd, mert a kereskedelmi bankok tilnyomaérésze kulféldi
anyabankhoz tartozik. A kutatdk szerint azonban elképzelhetd, hogy a kisebb vallalkozasok vezetdi gyak-
ran nincsenek tisztdban azzal, hogy bankjuk kiilféldi kézben van. A helyzet 2000 6ta viszont gyorsan vélto-
zik. Az MNB adatai szerint a 2004. év végére a bankok KKV-hiteldllomanya tébb mint 6tszordsére nétt. Ha a
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gazdasag bovilését leszamitjuk, akkor is megkétszerezddott a volumen: a KKV-hitelek GDP-hez viszonyitott
arénya az 1999. évi 4 szazalékos szintrél 2004 végére csaknem elérte a 11 szazalékot. A 1. dbra szerint 2005.
junius végén a hitelek 55,6 szdzaléka jutott a KKV szektornak.

1. abra
KKV SZEKTORNAK NYUJTOTT HITELEK NAGYSAGA ES RESZARANYA BANKI HITELEZESBEN,
2000-2005
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Forras: MNB A nem pénzlgyi vallalatok hitelei méretkategérianként millard Ft

A kis- kdzép- és mikrovéllalatok definiciéjanak megvaltozasa miatt a 2005. évi adatok csak korlatozot-
tan 6sszehasonlithatdak a korabbi adatokkal. A 2-49 fével dolgozé cégek esetén a bankhitel aranya 6,14
szazalék a forgbeszkdz- finanszirozasban, és 10,11 szazalék a beruhazasok fedezésekor, mig a nagy 250
fonél tdbbet foglalkoztaté tarsasagok esetén 19,18 és 28,7 szazalék volt 2002-ben.

Az MNB éltal a tiz legnagyobb bank kérében 2005 augusztusaban készitett felmérés azt mutatja, hogy
a KKV hitelezés piaca mara kevéssé koncentralt. Az elsd négy legnagyobb bank 56 szazalékos piaci része-
sedéssel bir a KKV hitelezeés tertletén, az elsd 6t legnagyobb pedig 65 szazalékos részesedéssel rendelke-
zik. A piac 90 szazalékan az elsd tiz bank osztozik.

Az EU-csatlakozas oOta tovabb javultak a forrashoz jutas feltételei a magyar vallalatok szamara. Ugyan-
akkor t6bb elemzés is rAmutat arra, hogy bankszektorban végbemend koncentracio és a verseny erdso-
dése kedvezobtlen tendenciakat hozhat a KKV-k szamara. Azok a kulféldi tulajdonban levd bankok, ame-
lyeknek nincs helyismerete, és megfeleld fidk-halozata, a nagyvallalatokkal tudnak elsésorban kapcsolat-
ba kertlni. Részben ennek készénhetden elég koncentralt ez a piaci szegmens: a PSZAF adatai szerint a
hitelek 60 szazalékat 4 bank folyositotta 2003-ban. Mara azonban egyre tdbb bank hozza létre a sziikséges
hitelbiralati és kocké&zatkezelési technikét.

Kulénoésen a devizdban nydjtott vagy deviza-alapu hitelek aranya ugrott meg ebben a szektorban.
Annak ellenére, hogy a kis- és k6zépvallalatok részesedése az exportbdél elenyészd, mégis — az MNB adatai
szerint — ezek a devizafedezettel nem rendelkezd véllalkozdsok kaptak a devizahitelek 70 szazalékat.
Ennek okaként az elemzdk a forinthitelek magas kamatait és a stabil forintarfolyamba vetett hitet (GKM,
2004), mas megfogalmazasban a kockazat-tudatossag alacsony fokat emlitik (MNB, 2004).
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3. tabldzat:
A BANKOK VALLALATI HITELEINEK OSSZETETELE MERETKATEGORIANKENT 2005.06.30-AN

Vallalat tipusa Forint Megoszlas Deviza Megoszlas
Nagyvallalatok 1437 56 % 964 44 %
Kozépvallalatok 421 16 % 554 25 %
Kisvéllalatok 371 14 % 355 16 %
Mikro-vallalatok 345 13 % 334 15 %

Forras: MNB Hitelezési felmérés, 2005.

Nemzetk6zi 6sszehasonlitasban a magyar vallalatok tbkeszerkezete nem tér el szignifikansan mas eu-
ropai orszagokétol. Belgium, Portugalia és Spanyolorszag esetében is hasonld nagysagu a sajat toke aré-
nya az 6sszes forras kdzott. Az idegen forrdsok tekintetében azonban Magyarorszagon a vallalkozdsok
mindossze 10 szazaléka képes az intézményes pénziigyi kdzvetitokdn keresztll finanszirozasi igényeit
kielégiteni, mik6zben ez az ardny az EU-ban 90 szazalék. (Kallay, 2000)
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Trembeczky Laszlo™

AZ OUTSOURCING ES ALTERNATIVAI

Mi is az outsourcing?

Az outsourcing kifejezés angolszasz nyelvteriletrdl szarmazik, eredetileg ,,Outside Resource Using™-
ként hasznéltdk, ami vallalkozason kivul elérhetd erdforrdsoknak a vallalkozas feladatainak ellatdshoz
val6 igénybevételét jelentette.

Az outsourcing fogalma: az outsourcing alatt azt a specidlis folyamatot értjik, amiben egy vallalat az
addig szok&sosan maga altal végzett valamelyik tevékenységeét atadja, egy az adott tevékenységre szakoso-
dott mas vallalatnak és a jévBben azt a bizonyos tevékenységet — dijazas ellenében — ezen masik vallalat
latja el. Sikeres outsourcing esetén a tevékenységet atado és az azt atvallalo cég egyarant profitéal az
atszervezésbol.

Az outsourcing lényege:

* Erdforras-kihelyezés.

¢ Alkalmazas-kihelyezés.

* Tevékenység-kiszervezés.

* Egy cég olyan tevékenység, szolgaltatas elvégzését bizza egy kiilso vallalkozasra, amelyet
jellemzden maga is el tudna végezni.

* Olyan tevékenységek kihelyezése, amelyeket hagyomanyosan vagy altaldban hazon belul
oldanak meg. (Szegedi-Prezenszki, 2003)

Az outsourcing fogalma: outsourcing alatt azt a specialis folyamatot értjiik, amiben egy vallalat az addig
szokasosan maga altal végzett valamelyik tevékenységét atadja, egy az adott tevékenységre szakosodott mas
véllalatnak és a jovBben azt a bizonyos tevékenységet — dijazés ellenében — ezen mésik véllalat latja el. Sikeres
outsourcing esetén a tevékenységet atadé és az azt atvallald cég egyarant profital az tszervezésbol.

Az outsourcing kialakulasanak rovid torténete

,»Az outsourcing kialakulasanak kezdetét Ken Ackerman a ,Warehausing Pofitability” cim0 mQvében
egészen a bibliai idOkbol eredezteti. Jozsefet az elsd logisztikai vallalkozdnak tekinti, aki a farad almat
megfejtve a hét bd esztendd termését az altala épitett magtarba betarolta, majd azt, a hét szik esztendd-
ben szétosztotta.” (MFOR.HU, 2003) Hasonl6 raktarak voltak a X1V. szazad Velencéjében, amelyek gyQjtd
és elosztd szerepet lattak el a keleti és az eurdpai kereskeddk kozott.

Ugorva az idBben, az 1950-es években jelenik meg eldszor a jelenlegihez mar erésen hasonlité, de
még klasszikusnak mondhat6 outsourcing. El&szor az ipar teriletén taldlkozunk olyan tevékenységek
levalasztasaval, amelyek nem tartoztak szorosan a termeléshez. Ekkor még jellemzd volt, hogy a kiilsd
szolgéltatokkal val6 egylttmikddés altaldban rugalmatlan, ezért révid volt. Ebben az id6szakban Magya-
rorszagon létrejottek a kilkereskedelmi vallalatok, kbzponti kutatéintézetek, amelyek méar kapcsolhato-
ak lettek volna az outsourcinghez, ha a partnerek k6zott 1étezett volna igazi piaci kapcsolat. llyen azon-
ban a szocializmus tervgazdalkodési id8szakaban klasszikus értelemben nem volt.

Alezredes, PhD hallgato, Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem
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Az 1970-es évektdl mar megfigyelhetd, hogy sok vallalat bizta arufuvarozasat vagy raktarozasat kilso,
erre szakosodott piaci szolgaltatokra. Itt még az volt a jellemzd, hogy az alaptevékenységtdl torténd leva-
lasztds nem jart egylitt automatikusan a koltségek csokkenésével, és a biztonsag névekedésével. Az 1980-
as években a vevdk igénye a mindség felé tolddott el, ezzel egy iddben a fogyasztas is jelentds névekedés-
nek indult. Az éles piaci verseny és a kereslet névekedése miatt tékekoncentracid jelentkezett, amely
akviziciékban és fuziokban nyilvanult meg. A globalizacié felgyorsult. Az igy nagyobba valt vallalatok
részére fbleg logisztikai teriileten — a centralizacié miatt is — folosleges elosztéhelyek és raktari kapacita-
sok teremtddtek. Ezért elsddlegesen a logisztika tertiletén teremtddtek meg a klasszikus outsourcing
feltételei a ,,feleslegessé valt dolgozok és ingatlanok” tekintetében. Magyarorszdgon ebben az id6szakban
felértékelddott a vezetdi dontések eldkészitésenek szerepe, amely elsddlegesen informatikai tAmogatés-
sal valosulhatott meg. Ezért a vallalatok vezetdi ,,insourcing” keretén bellil végrehajtottak sajat szerveze-
tik informécios halézatanak kiépitését.

Az 1990-es évek elején elterjedt a 3 PL a ,,Third Party Logistics” ezek a szolgaltatok mar komplex
szolgaltatasokat nyUjtottak és a kapcsolataik hosszu tavon is mkodtek.

1996-ban hasznaljak a 4 PL ,,Fourth Party Logistics” kifejezést eldszor. Megjelennek a ,,Supply Chain
Management” elméletek, amelyekben mar ellatasi lancok versenyeznek egymassal, itt a 4 PL szolgaltatod
csak integratori szerepet jatszik. A szolgaltaténak itt mar nem kell sajat eréforrasait hasznalni, nem is
minden esetben rendelkezik ezekkel. A koordinal6 és globéalisan gondolkodé 4 PL szolgaltaté mar az
egyes logisztikai szolgaltatd szintjét meghaladéan rendszerben gondolkodik. Magyarorszagon megtor-
tént a rendszervaltés és a kdzponti forrasok csokkenése kdvetkeztében végre kellett hajtani a szervezeti
karcsusitdsokat. Gyakorlatilag a kényszer szilte eszkdzként kerult a vallalatvezetések latoterébe az
outsourcing. Ugyanakkor az alaptevékenysegroél levalasztott nagy koltségigényd és kishatékonysagu szer-
vezetek 6nallo vallalkozasi formaba torténd kihelyezése nem nevezhetd piaci alapu outsorcingnek, foleg
azért, mert ezen gazdasagi tarsasagok egy része tovabbra is allami tulajdonlasu és feliigyeletd, tugyneve-
zett hattérintézmény maradt. Az ilyen szervezetek létrehozasaval a dontéshozo kettds hibat kovetett el.
Tovabbra sem tudta csokkenteni a koltségeket és névelni a hatékonysagot, ugyanakkor az ezen a tertile-
ten tevékenyked®d piaci szerepldket kizéarta a versenybdl. Ezeket a megoldasokat fdleg az a cél vezérelte,
hogy a megsziintetéshdl eredd konfliktusokat az alaptevékenységet végzd szervezet a szervezet hatarain
kivilre tolja. Az el6z&ekre visszatérve a 3 PL és a 4 PL meghonosodasa utan utélag kialakultak az 1 PL és
a2 PL fogalmai is, amelyek taralmat a késdbbiekben a ,,logisztikai szolgaltatasi szint piramis”-ban ismerte-
tem. Mai felgyorsult viligunkban a véllalatvezetdk (ideértve az allami vallalatok és intézmények vezetdit
is) gyakran arra kényszertlnek, hogy céglik szervezeti és makddési struktlrajat atalakitsdk. Ennek az
atalakitasnak az egyik modszere az outsourcing igénybevétele. Outsourcing igénybevétele esetén tapasz-
talatszerzés céljabol célszer el6szor olyan kevésbé ,kockazatos” tevékenységek kiszervezése, mint pl.: a
takaritas, Orzés-védelem stb.

1. abra
A LOGISZTIKAI SZOLGALTATASI PIRAMIS SZINTJEI ES AZOK TARTALMA
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LFirst Party Logistics” az a modell, amelyben a véllalat a logisztikai feladatait sajat human-, és
eszkdz erdforrassal latja el. A feladat ellatasdhoz kiilsd szolgaltatét nem vesz igénybe.

»Second Party Logistics” az a modell, amelyben a véllalat az alaptevékenységhez kapcsol6dé
bizonyos alaplogisztikai funkcidkat kiilsé szolgaltatoval végeztet el egy révidtava vagy eseti
egyuttmQkodés keretén belul. Igazi partneri viszony nem alakul ki.

,»Third Party Logistics” az a modell, amelyben a hagyoméanyos széllitas, raktarozas stb. keretén
beltl komplex logisztikai funkciok és szolgéaltatasok alakulnak ki hosszu tava partneri kapcso-
latban. Ezeket a szolgéaltatdsokat nevezziik 3 PLP-nek (Third Party Logistics Provider)

»Fourth Party Logistics” az a modell, amelyben mar nem egyes hagyomanyos logisztikai terile-
tek, hanem ellatasi lancok versenyeznek egymassal. Ezekben az esetekben a 4 PL szolgaltatdk
mar csak integrator és koordinator szerepet tdltenek be az ellatasi lancokban, vagy ezek kdzott.
Ebben a modellben az SCM (Supply Chain Management) elméletek jatszanak jelent®s szerepet,
ahol az atfogd megoldas érdekében a 4 PL a sajat er6forrasait egyesiti és makddteti az SCM-nek
alarendelve.

,Fifth Party Logistics” ez a modell jelenleg kialakulas alatt all. Napjainkban tekinthetjiuk egy
lehetséges logisztikai ellatasi jovoképnek is. Az 5 PL, mivel egyéltalan nem rendelkezik fizikai
erdforrasokkal, ezért a szolgéltatés alapjat a szolgaltaté menedzsmentjének know-how-ja képe-
zi. Ezt a modellt nevezzik ,virtualis logisztikai szolgéltatdsnak”. EIGnye lehet ennek a modell-
nek, hogy a vallalati megbizok, vallalati hatarokat atlépd logisztikai folyamatait annak koordina-
lasat, egy virtudlis (pl: tanacsadd) szolgaltato veszi &t. Eddigi tapasztalati hatranya ennek a mo-
dellnek, hogy a megbizék szivesebben adjak at a logisztikai folyamataik kezelését olyan szolgal-
tatoknak, akik rendelkeznek sajat fizikai erdforrasokkal.

Outsourcing-elméletek

Pfeffer hatalmi-politikai modellje

A hatalom potencialis képesség arra, hogy egy személy, egy masik személy magatartasat egy adott
helyzetben befolyasolja. A politika az a folyamat, amelyben a hatalmat dontések befolyasolasara hasznal-

jak fel.

A szervezetben betdltott pozicid és az erdforrasokhoz valé hozzaférés a legfontosabb hatalomforras.
Pfeffer a politikai taktikak kdzul a dontési kritériumok és az informéciok szelektiv felhasznalasat, a killon-
b6z0 szakértdk alkalmazasét, a koalicidra Iépést és az ellenfelek egy részének kooptélasat tartja a legelter-
jedtebbnek. Pfeffer szerint az outsourcing dontéseket nem gazdasagi vagy stratégiai alapon hozzak. A
dontéseket eldre nem lehet megjésolni, de meg lehet érteni.

Williamson tranzakcios koltség modellje

A teodria kdzponti gondolata a ,,gazdasagi tranzakciok kivitelezése”

Modszerek:
1. szervezeten belili kivitelezés
2. szervezeten kivuli kivitelezés (kiilsd szolgaltatéval)

A koltségek megoszlasa valtozik, ha egy vallalat bizonyos tevékenységeket kihelyez. Williamson sze-
rint csak akkor valasszunk a vallalaton belli, hierarchian keresztlili megoldast a piacival szemben, ha
olyan specialis tranzakciot kell végrehajtani, amelyre gyakran nincs sztikség és/vagy bizonytalansag 6vezi,
illetve a potenciélis szolgaltaték szdma alacsony.

Pralahad és Hamel szervezeti alapképességek modellje

A modell kulcsa egy vallalat alapképessége a ,,Core Competencies” amellyel kiemelkedik a véllalat a
versenytarsai kozil. A szervezeti alapképességek az alaptermékekbe a ,,Core products”-ba épuilnek be,
amelyek a végtermékek egész sorozatanak jelentik meghatarozo részegységeit. A vallalatok versenyképes-
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ségeirdl a vegtermékeikkel szembeni kereslet alapjan is alkothatunk véleményt, pedig az sokkal mélyeb-
ben az alaptermékekben és az alapképességekben rejlik. Az elmélet azt is kimondja, hogy a szervezeti
alapképességekhez, illetve az alaptermékekhez kapcsolodéd tevékenységek nem lehetnek targyai
outsourcing szerz8désnek, azokat szigortan szervezeten belil kell megtartani, sdt centralizalni szliksé-
ges, mivel ezek a vallalat hosszu tavu versenyképességének hordozéi.

*k%k

A hdrom modell vizsgalata utdn nézziik meg, milyen lehetfségeink lennének, ha —az elemzések kdzul
egyet kiemelve — a dontéshozo a dontés eldkészitése utan az outsourcing mellett foglal allast.

Mit kell tenntink?

ElBszor is rendszerezni kell a szervezet tevékenységeit, masodszor végre kell hajtani a rendszerezett
tevékenységek elemzését, amelyek megmutatjak, hogy mely teriletek azok, amelyeket a célkitlzések
érinthetnek.

Elsd feladatunk a célkitOizések tisztazasa. A szervezet minden dontéshozdjanak tisztaban kell lennie a
vizsgalat céljaval, és a célokat azonosan kell értelmezniik. A célkitizéseknél meg kell hataroznunk, hogy
a munkanknak mi nem a célja, ezzel elkeriiljuk a késdbbi kritikakat is. Milyen szempontokat kell, hogy
figyelembe vegylink a déntéstink eldtt?

Mi a f6 cél?

1. &llandé koltségek valtozova tétele (kdltségesokkentés)

2. koltségcsokkentés mellett a jelenlegi mindségi szint ndvelése (mérhetdség megteremtése)
3. ajelenlegi rendszer rugalmassagi és reagalasi képességeinek novelése

4. af0d tevékenységekre koncentralas megteremtése

5. aszervezet késdbbi mikddési rendszerének javitasa a jobb megitélés érdekében

Mit vegytnk figyelembe a dontéseldkészités konkrét folyamata soran?

Az eldzBekben mar vizsgaltam az elérendd fo célokat. A dontéselbkészités tovabbi fébb Iépései:

1. A dontés eldkészitésében résztvevd személyek kivalasztasa.

2. Alevélasztasra kertld teriletek kijeldlése.

3. Az eldkészitéshez sziikséges munkaterv dsszedllitasa, annak jovadhagyatasa a dontésre jogosult
személlyel.

4. Részletes tevékenységi listak begydjtése a kivalasztott tertletekrdl.

5. Ateriletek szétvalogatasa anyagi és emberi eréforras tekintetében, ezek tevékenységi korokhoz
torténd hozzarendelése.

6. A tevékenységi kdrdk — csoportok vizsgalata: a f6 feladatrol torténd levalasztasuk utan nem
veszélyeztetik-e az alapfeladatok ellatasat.

7. Szarmazik-e eldnylink abbdl, ha a tevékenységi csoportot tovabbra is az alaptevékenységhez
kapcsoljuk? (itt figyelembe kell venni a tarsszervezetek szervezeti és mkddési struktarajat, annak
tapasztalatait)

8. Vizsgalni kell, milyen jelentBsége van a vizsgalt tevékenységi csoportoknak az alaprendeltetés
végrehajtasaban.

9. Az eszkdz és a humanerdforrés oldala nem specialis-e? (kivalthatd-e a terlilet més szolgéltatéval)

10.A tevékenységi csoport kiszervezésével az alaptevékenységet végzd szervezet iranyitasa a
tovabbiakban hogyan biztositott? (kényszer vagy lehetdség a valtoztatas)

11. A tevékenységi csoportok kiszervezésével az alaptevékenységet végzd szervezet iranyitasa a
tovabbiakban hogyan biztositott? (az utasitast helyettesiti-e a szerz8dés)

12. A tevékenységi csoportok mas szolgaltatasi formakkal torténd felvaltasanak nincsenek-e térvényi-,
szakhatdsagi stb. akadalyai?

Az elvégzett vizsgalatok alapjan (Ugymond ,,sz(rés” alapjan) a szGrdn fennmarado tevékenységi cso-
portoknal a tovabbiakban:
1. El kell végezni a kivalasztott és a jelenleg is mUkdd®d ellatési-, szolgaltatasi rendszerek mélyreha-
tobb felmérését.
2. Afelmérés utdn meg kell hatdrozni a levalaszthato és az idedlis ellatasi-, szolgaltatasi szinteket.
3. Aszervezet alaptevékenységének kell alarendelni és meg kell hatdrozni az elvadrandé teljesitményt.

A vizsgalat elvégzése utan eljutunk annak a meghatarozasahoz, hogy az elvart teljesitményt milyen
forméaban tudjuk megvalésitani.
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Ennek alternativai lehetnek:
Minden marad a régiben, tovabbra is sajat, az alaprendeltetésszer( szervezet részét képezd

1.

2.

4,

szervezettel latjuk el a feladatunkat.

A szervezeti egység jogilag 6nallé vallalkozast alakit, amely vallalkozas az alaptevékenységet ellato

szervezet érdekében tevékenykedik.

. Outsourcing (kiszervezés) val6sul meg, melynek keretében tevékenységcsoportok kertilnek

levalasztasra az alaptevékenységet ellaté szervezetrdl. A tovabbiakban kiils®, a szervezethez csak
egy szerz6déssel kapcsolt szolgéaltatd biztositja az alaptevékenység mikddéséhez sziikséges

szolgaltatdsokat tamogato jelleggel.

Koz0os vallalkozas inditasa, kilso vallalkozéval.

A kovetkezbkben megvizsgadlom, milyen eldnyok és hatranyok rejlenek a kiilonb6z6 konstrukcidkban.

1.

»-Minden marad a régiben...”

Eldnyei
A belsd szaktudas (Know-how) fennmarad.

A szervezet hagyomanyos irdnyitasi modszere
(utasitas) fennmarad.

Lehetség van belsé modernizalasra pl.:
szolgéltatd kozpont létrehozésa.

Tobb idd marad a késdbbi spin-off illetve
outsourcing létrehozasara

Outsourcing (kiszervezés) esetén...

Eldnyei

A piac szakmai és technikai fejlddései
gyorsan megjelennek a szolgaltatonal.

Szerzddésben rogzitett, kiszamithato,
tervezhetd koltségek jelennek meg.

A mindség a szabvanyok és a szerzddésben
meghatérozottak alapjan mérhetd.

Rugalmasséag, valtozé mas iranyu kapacitas
lekdtés is lehetséges.

Az eldrelépési lehetbségek nem merevek,
rugalmasan valtoztathatéak képesség
flggvényében.

Héatranyai
Alland6 fix koltségek

Nem meghatarozhatd és mérhetd mindség

Rejtett és jarulékos koltségek
kiszamithatatlansaga

Humaénerdéforras problémak
(pl.: eldrelépési lehetdségek korlatai)

Hatranyai

Az alaptevékenységhez tartozé

vezetdk egy része a tovabbiakban is a
korabbi gyakorlatot akarja kévetni,

pl.: aprélékosan megtervezett feladatokhoz
akarnak er6forrast szerezni, ezaltal a régi
felfogdsu rugalmatlan vezetd csalodik

az outsourcingben.

Az eldz0 pont miatt felmerillhet a
szerzddés Ujratargyalasanak lehetbsége vagy
megszlintetése.

Az eldnyok csak késbbb realizalhatoak.



Eldnyei

Az Uj véllalkozas a szabad kapacitasat
kiajanlhatja (szolgéaltatasai egy részét
a piacon hasznosithatja).

Kulsd toke bevonasaval lehetdség nyilik
a vallalkozas modernizacidjara

A belsd, alaptevékenység kiszolgalasahoz
rendelt know-how bdvithetdvé valik
»piaci tudasu” szakértelemmel.

Az Gj menedzseri szemléletl
menedzsmentben kénnyebb a képesség
alapjan torténd eldrelépés.

Lehetdveé valik a gazdasagtalan, vagy
kis hatékonysagu szervezeti elemek
megsziintetése, elsorvasztasa
(amennyiben nem veszélyeztetik

az alaptevékenységet).

Motivacios rendszer kialakitasaval a
szervezet érdekeltté valik a hatékony
makodésben.

3. A szervezeti egység 6nall6 vallalkozast indit (,,Kft.-be val6 szervezés™)

Héatranyai

Ha csak a régi felfogasu vezetok
kerlilnek az Uj szervezet dontéshozai
kozé, azzal a gondolkodasmad és a
struktarék ,megkdvesednek”.

A véllalkoz6i mentalitas hianyzik.

Az elsd pontban foglaltak bekdvetkezése esetén
az alaptevékenységhez kapcsolodo részek
konzervalédnak, a piaci nyitas nehezebbé valik,
és a szervezet hatékonysaga lelassul.

Az Uj szervezet még nem rendelkezik
modern piaci és Uzleti tervekkel,

ezért az ehhez kapcsol6doé kontrolling
tevékenység az elsd iddszakban gyenge.
Ezaltal a kiilsd piaci szerepld felé torténd
szolgéltatas kiajanlas nehezen mérheto,

igy veszélyes is lehet (veszteség keletkezik).

A human- és az eszkdz erdforras
elsddlegesen az alaptevékenységhez kothetd,
igy a piacon nehezen értékesithetd.

Telitett piac-verseny

Cash-flow hiany
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4. Kozos vallalkozas inditasa esetén

Eldnyei

Nagymértéka kilsd tdke aramlik be.

Vallalkozasi tapasztalattal és
szakértelemmel rendelkez6 know-how
aramlik be.

Az alaptevékenység kiszolgalasdhoz
rendelt szervezeti elemek szabadkapacitasa
kdnnyebben kiajanlhato.

Versenyképes, piaci alapi motivacios
és eldmeneteli rendszer kialakitasa.

A beérkezo tdke és know-how magasabb
szint( alaptevékenység kiszolgalast
eredményez.

Az Uj menedzsment megalakulasaval
kénnyebbé valik a modernebb belsd
szerkezeti €s szervezeti struktura kialakitasa,
kénnyebben meghatirozhatéva és
mérhetdvé valik az &r és a mindseg.

Héatranyai

Eldfordulhat, hogy a kiilsd téke csak az addigi
alaptevékenység biztositasabdl szarmazé
bevételek elemzése utan érkezik be

(biztos profit).

Az alaptevékenység tovabbi biztositasahoz
nem minden esetben tudja hozzarendelni
az Uj struktdrakat.

Amennyiben az alaptevékenység tovabbi

biztositdsdban nincs meghatarozva egy

mindségi szint emelkedés eldfordulas a ,,kettds

mérce”

1. piaci kiajanlas estén verseny és mindség;

2. alaptevékenység biztositasanal, valtozatlan
mindség melletti valtozatlan profit.

Non- profit szervezett tébbségi tulajdonlasa
esetén a menedzsment struktaraja
~-megkovesedhet”.

A ko6z6s vallalkozés alaptevékenységhez
kapcsol6do tevékenységének
eldnyei-hatranyai csak késdbb
realizalhatoak.

Jelenleg az allami szféraban egyre erdteljesebben érzékelhetd koltségvetési megszigoritasok révid
idon belll kikényszeritik, egyben lehetdvé teszik a szerkezeti és strukturalis atalakitdsok végrehajtasat.

Azonban a megmaradd szervezeti egységektdl tovabbra is megkovetelik az alaptevékenységiik elvég-
zését, amelyet kisebb koltségvetéssel és létszammal, de nagyobb hatékonysaggal kell végrehajtaniuk.
irassomban ennek az egyaltalan nem kénnyd feladatnak a végrehajtasahoz kivantam alternativakat és
megoldasi lehet8ségeket nydjtani, egyben megismertetni a jovobeni dontéshozokat mar makddd, vala-
mint a kozeli-, tavoli jévBben bevezetésre kerlild szolgéaltatasi rendszereket.

IRODALOM

Drotos Gyorgy (1995): ,,Vissza a jovBbe? Outsourcing az informéacidtechnoldgia szolgaltatasok

korében, Vezetéstudomany.

Gary Hamel-C.K. Pralahad (1989): Strategic Intent

MFOR. HU UZLETI NEGYED ,Logisztikai outsorucing Magyarorszagon”. 2003. oktdber 19.

Szegedi Zoltan—Prezinszki Jozsef (2003): Logisztika — Menedzsment. Kossuth Kiado.

Williamson (1979): Transaction Cost Economist.
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A TUDOMANYOS DIAKKORI
KONFERENCIAN HELYEZEST ELERT
DOLGOZATOK ANNOTACIOI
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Csortos Linda, Ddme Csilla*

AZ UNIOS CSATLAKOZAS KKV-KRA GYAKOROLT HATASANAK ATFOGO
BEMUTATASA ES ELEMZESE EGY MAGYARORSZAGI KISVALLALKOZAS
MUKODESENEK TUKREBEN ™

A vildggazdasag globalizalédasa és az integraciés folyamatok korunk térténelmi hordereja fejlemé-
nyei. A globalizalédas kiterjedt a tarsadalmi és gazdasagi élet valamennyi teruletére, a mikro- és
makrofolyamatokra egyarant. Dolgozatom témaéjaként specifikusan a maganvéllalkozasok — szGkebb ér-
telemben a mikro- kis- és kdzepes vallalkozasok — helyzetének, szerepének, lehetdségeinek valtozasat
elemzem, majd ratérek egy konkrét kisvallalkozas bemutatasara.

1989 utan vilagszerte megindult a privatizacio, a deregulacio, a liberalizacio, s Kelet-Eurdpa is erre az
Utra Iépett. Magyarorszag 2004. majus 1-jén hivatalosan az Eurdpai Uni6 tagjava valt. Meggy6z6désem,
hogy ez egy kulcsfontossagu esemény, hiszen az Eurdpai Uniéhoz térténd csatlakozas nagy kihivast, de
egyben nagy lehetdséget is jelent minden piaci szerepld szamara, s egyuttal megteremti a demokratikus
nemzetek kozosségébe torténd egyenjogu beilleszkedés politikai, pénzligyi és gazdasagi feltételeit. A
nagy Kihivas alatt azt értem, hogy a gazdasag szinte minden szférajaban alkalmazkodni kell a megvalto-
zott makro- és mikrokdrnyezeti tényezdkhoz, melyek folyamatos tanulasra késztetik a vallalkozéasokat,
hiszen csak igy van esélylik a fennmaradasra és a fejlddésre.

»rartds versenyeldnyt csak akkor szerezhet a véllalat, ha képes a kiilsd és belsd kdrnyezeti kihivasok
valddi tartalmanak és jovBbeli alakulasadnak felismerésére, illetve elBjelzésre, valamint a lehetdségek
megragadasara, megteremtésére. Ez a feladat lefedi a vallalat teljes tevékenységi korét a termékfejlesztés-
t6l a piackutatason és a szallitasi Utvonalak megtervezésén at a kedvezd fizetési feltételek kimunkalasaig.” *

Dolgozatomban szeretném bebizonyitani azt, hogy az Europai Unidn beliil egyre dinamikusabban nd
a KKV-k szerepe, s ezt kiilonféle forrasokkal, mutatdszamokkal, kutatasokkal tamasztom ald. ,,Az eurépai
gazdasag gerincét a kisvallalatok képezik.

A KKV-k politikai jelentdségét az Eurdpai Unidban, a KKV-szektor gazdasagban és kiilonésen a foglal-
koztatasban, a munkahelyteremtésben betoltdtt szerepe, sulya tdmasztja ala. A 23 millié uniés kis- és
kozépvallalkozas az 6sszes gazdasagi szervezet 99%-at teszi ki és 75 milli6 munkahelyet biztosit. Az EU az
allami tAmogatéasokra vonatkozo el@irdsokat a KKV-k figyelembevételével dolgozza ki. Mind uniés, mind
hazai szinten dsztdnzik a KKV-ket a K+F projektekben val6 részvételre, csékkenteni kivanjak a kis- és
kozepes véllalkozasokra harulé adminisztrativ terheket. Ahhoz, hogy hazank is minél gyorsabban fel tud-
jon zarkozni az Unid nyugati orszagaihoz, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv ny(ijt segitséget. A kérdés
csak az, hogy tudunk-e éIni a felkinalt lehetdséggel. A két legfontosabb cél, amin keresztil a felzarkdzas
megvaldsulhatna, a foglalkoztatas bdvitése és a ndvekedés biztositasa. Ha jol hasznaljuk ki lehet8ségein-
ket, az elkdvetkezend® hét évben oriasi fellendiilés varhato a KKV szféraban.

Dolgozatomban ismertetem az unids és a hazai KKV-szektor jellemzdit, versenyképességi tényezoit,
finanszirozéasi lehetdségeit, a finanszirozasi konstrukciok kézil a kiilsé finanszirozas formait, a timogata-
sok alakulasat és a hitellehetdségeket. Az altalanos KKV helyzetértékelés utan egy konkrét kisvallalkozas
— a Music World Kft. — bemutatasara térek ra. Az emlitett céghez személyes kétddésem van, jél ismerem
amikodését. Elemzésemhez M. E. Porter 6ttényezds modelljét hasznaltam fel, melyen keresztiil az adott
cég minden tényezdjét, szerepldjét megvizsgaltam. Ezenkivil feltartam a vallalat makrokérnyezeti ténye-
z06it, melyhez PEST analizist alkalmaztam. A SWOT elemzés mddszerét is felhasznéaltam ahhoz, hogy a cég
erds-gyenge pontjait, illetve lehet8ségeit, fenyegetettségeit ismertessem. Szakdolgozatomat a marketing-
mix négy elemének részletes elemzésével és a céggel kapcsolatban felmerild javaslataimmal zarom.

*

Nemzetk6zi kapcsolatok szakos, IV. évfolyamos hallgaték, 1I. helyezést elért dolgozat
™ Témavezetd: Szalai Ibolya fiskolai docens, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
1 Chikan Attila: Vallalatgazdasagtan, Aula Kiad6

2 Europai Kisvallalati Charta, Maribor, 2002.
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Dubniczky-Szaho Istvan®
HOGY NE LEGYEN KRACH. CSODELOREJELZESI MODELLEK"

A nagy gazdasdgi vilagvalsag idején véallalkozasok ezreit érte el a krach vildgszerte. Miutdn normaliza-
l6dott a gazdaségi és pénzigyi élet, a vallalkozasok vezetdiben és féleg a bankok hitelezési szakértdiben
érlel®dott a gondolat, hogy egy vallalkozasnal hogyan lehetne eldre jelezni a csdd veszélyét. Ekkor vette
kezdetét az a folyamat, amely a mai napig is tart, s amelynek célja jol hasznalhat6 csddeldrejelzési modell
kialakitasa.

Dolgozatomban megkisérlem bemutatni, hogy a vallalkozasok milyen okok miatt juthatnak csédbe,
milyen okok miatt kénytelenek a tevékenységtiket befejezni. Mivel leggyakrabban a bankok vizsgéljak azt,
hogy egy véllalkozéas cs6dbe jutasanak valészinsége mekkora illetve, a vallalkozés tevékenységét mutatd
ivel. Olyan mértékben tesszik ezt, hogy megismerkedjiink a fébb pénziigyi mutatészamokkal. Ezek utan
foglalkozunk a fébb csddeldrejelzési eljarasokkal és megkiséreljiik azok tovabbfejlesztését.

Ismertetem a fébb csddelbrejelzési modelleket, valamint szamitasi mdédszereket és megkisérelem a
modellek tovabbfejlesztését. Valamennyi eljards, komoly statisztikai alappal bir, de egyik sem ad 100
szazalékosan vélaszt arra a kérdésre, hogy a vizsgalt vallalkozas csédbe megy-e.

A vallalkozasoknak maguknak kellene elérnitik — a tanulmany cimét idézve — azt, ,,Hogy ne legyen
krach”, mégpedig ugy, hogy nem csak arra forditanak figyelmet, hogy a szamviteli szabalyoknak megfele-
16en koényvelik le gazdasagi teljesitményiiket, hanem arra is, hogy megvizsgaljadk a pénzigyi mutatsza-
maikat, és elemzik azokat.

Sajnos nem tudtunk mi sem olyan modellt bemutatni, amely pontosan megmondané azt, hogy a
véllalkozas pontosan milyen. Onmagaban egyik médszer sem alkalmazhato arra, hogy pontosan mindsit-
suink egy vallalkozast, illetve arra, hogy a cs6dot teljesen megbizhatdan el6re jelezze. Fontos lenne egy
nagy adatbazis létre hozasa, hogy a korabbi mddszereket tovabb lehessen pontositani. Hogy egy véllalko-
zast minél jobban megismerjink fontos tovabbra is, hogy elvégezziik a mutatészamok atfogd elemzését
is. A mutatészam elemzésnek van a legnagyobb hagyomanya, és itt rendelkeziink a legnagyobb ismeret-
anyaggal is.

A csddeldrejelzési modellek csak jelzik a vallalkozas hibait. A hibak okait a pénzigyi mutatoszamok
elemzésével kell feltarni.

*

Vallalkozésszervezd szakos, 1V. évfolyamos hallgaté, Il. helyezést elért dolgozat

*ke

Témavezetd: Bocskei Elvira foiskolai adjunktus, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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Kiss Lilla*
TESTRESZABOTT KOMMUNIKACIO™

Mikor az ember fejében megsziletik egy 6tlet, az természetesen még nincs abban a fazisban, hogy azt
rogtén meg is lehessen val6sitani. Sok finomitasra van sziikség. Hasonléképpen van ez az &ltalam megal-
modott dtlettel is, vagyis, hogy egy olyan telefont, illetBleg telefonokat alkossanak meg a gyartok, melyek
testreszabhat6 funkcidikkal még inkabb kielégithessék a megndvekedett fogyasztéi igényeket. Nem 1ép-
ne fel a tovabbiakban olyan mértékben az a jelenség, hogy valaki megvasarol egy késztiléket, mert nagyon
tetszik neki annak kiilsd megjelenése, de a készlilék tudasbéli kapacitdsanak a negyedét sem hasznélja ki.

A testreszabhato készilékek a fogyasztot egyfeldl azokkal a funkcidkkal, tudasanyaggal ruhazhatnak
fel, amelyre neki sziksége van ahhoz, hogy mindennapi életvitelében telefonnal kapcsolatos igényeit
kielégithesse. Masfel8l a vasarl6 maga valaszthatna ki, hogy melyik készulék legyen az, melyet
testreszabhat6sagaval sajat elvarasainak megfelelen alakitson ki. Kezdetben csak harom készlilék ren-
delkezne ezzel az opciéval, majd az évek el6rehaladtaval ez a paletta béviilne. Ezaltal a fogyasztok valo-
ban izlésiiknek megfelel&en valaszthatnak ki a késziiléket, amely nem csak belsdleg, de kiilsdleg is hozza-
juk idomul. Ezaltal egyedi versenyeldnyt szerezhetne az a gyartd cég, amelyik elsdként dobna piacra
ezeket a készlilékeket.

Egy kutatas segitségével megallapitottam, hogy kik képezik az elsddleges célcsoportot. Egyértelmien
kiderult, hogy az emberek (nem csak a célcsoport) szivesen élnének ezzel az Uj lehetdséggel, amennyi-
ben valéban megjelenne a piacokon.

Otletem megvalésitasa, vagyis a telefonok kiilsd és belsd tartalméanak osszeillesztése, mar csak a va-
sarlo elhatarozasanak kérdése.

Marosné Kuna Zsuzsanna™*

NEMCSAK A HUSZEVESEKE A VILAG,
AVAGY AZ ERETT HUMAN TOKE BEFEKTETESE™"*

Magyarorszagon a 45 év felettiek kdrében emelkedik a munkanélkiliek aranya. Belgiumban, amely
hasonlé nagysagu orszég és hiven koveti az Eurdpai Unio ajanlésait, a munkanélkilkiség mértéke ugyan-
ebben a korosztalyban latvanyosan csokkent, az ,,Oregedés politikaja” bevezetését kbvetden.

Utananéztem olyan tanulmanyoknak, amelyek a munkaerdpiaci helyzet elemzésére vonatkoznak, vizs-
galjak az elhelyzkedés és az iskolai végzettség 6sszefliggését. Azokat a megallapitasokat, amelyeket fon-
tosnak tartottam beépitettem a javaslatomba.

Az OFA és a HEFOP pélyazatok segitségével a civil szervezetek jelenleg is sok foglalkoztatasi progra-
mot makodtetnek, de hianyolok egy-egy olyan pélyazati kiirast, amely megkotések nélkul a 45 év feletti-
ek egészét elérheti.

Erre a lehetséges palyazati kiirasra készitettem egy palyazatot. Ennek alappillére egy tarsadalmi céld
reklamkampany, amely lehetdvé teszi a programon résztvevok dnkéntes jelentkezését. A masik fontos
alkotoeleme a személyre szabott fejlesztési mdédszertan alkalmazésa.

Ezzel parhuzamosan, a siker érdekében, az allam részérdl szilkséges lenne a vonatkozé térvényi hat-
tér megteremtése, a birokratikus labirintus megsziintetése. A programomban részt vevd 45 év feletti
munkanélkiliek minden valészinGség szerint tudatossa valnanak, tisztaba jénnének sajat értékiikkel a
munkaerdpiacon, s késdbb is képesek lennének Ujra és Gjra valtoztatni az életiik egy-egy mozzanatan.

* Uzleti kommunikaci6 szakos, I1l. évfolyamos hallgatd, I. helyezest elért dolgozat
- Témavezetd: Opitz Eva fdiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Fbiskola

Nonprofit gazdalkodas szakos, 11. évfolyamos hallgato, II. helyezést elért dolgozat
= Témavezetd: Kuti Eva foiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Fdiskola
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Miiller Orsolya®
A BEVANDORLOK HELYZETE PARIZSBAN*

A bevandorlast, mint napjaink egyik legaktualisabb foglalkoztataspolitikai kérdését elemzem mun-
kdmban: konkrétan a franciaorszagi, ezen belll a parizsi helyzetet. Olyan kérdésekre kerestem a vélaszt,
mint példaul: hogyan boldogulnak ezek az emberek, mivel foglalkoznak, hogyan élnek, honnan, hogyan
és miért jottek Parizsba, milyen lehet8ségeik vannak, hogyan taldlnak maguknak allast és mit kell tennitk
ahhoz, hogy azt meg is kapjak.

A bevandorlék fogalmi meghatarozasa utan érintdlegesen foglalkozom a bevandorlas torténetével is,
majd elsBsorban a tarsadalomban elfoglalt helyiikkel, illetve helyzettikkel foglalkozom. Meghatarozom
azokat a lehetséges okokat, amelyek a bevdndorlok hatranyos megktlénboztetését eredmeényezhetik,
illetve a diszkriminéacio ellenes harc elsd 1épéseit is ismertetem.

Feltarom, hogy milyen feltételekkel, illetve milyen dokumentumok, engedélyek beszerzésével és el-
készitésével kereshetnek — és taldlhatnak — munkat maguknak a Parizsban él6 kalfoldiek.

Orosz Krisztian™"

NEMETORSZAG ES AZ ANGOLSZASZ NAGYHATALMAK GAZDALKODASA
A MASODIK VILAGHABORU ALATT

A masodik vilaghabori sokak altal jol ismert eseményei mogott rendkiviil jelent8s gazdasagi folyama-
tok allnak, melyeket azonban a mai tarsadalom nagy része nem ismer. A haborus korilmények kozt
kialakult gazdasagiranyitasi rendszerek problémamegold6 mdodszerek alapot szolgaltatnak a mai modern
hadviselés gazdasagi tAmogatasara, ezzel egyiitt szamos allam védelmi-gazdasagi megfontolasaiba be-
épultek. A bemutatasra keriild megoldasok vizsgalata kézelebb vihet minket a mai hadigazdalkodas meg-
fontolasainak megértéséhez, de mindenképpen jé példat szolgaltat arra, hogy egy orszag eréforrasait
milyen mddszerekkel lehet a legnagyobb mértékben aktivizalni a haditermelés érdekében, és hogy egy-
egy modszer alkalmazasanak milyen tarsadalmi-gazdasagi hatésai vannak.

Emellett megvizsgélhatjuk a nagyhatalmak haditermelésének szerkezetét, finanszirozasanak modijait,
lehetBségeit. Nyomon kovethetjik az egyes iparagak jelentdségének alakulasét, a mez8gazdasag és az
ipar atstrukturédlédasat. Tanulményozzuk a hadigazdalkodas nemzetkdzi-gazdasagi vonatkozasait, a ,,Cash
and Carry” rendszer, illetve a Kdlcsonbérleti Szerz6dés gazdasagi jelentdségét, az agresszor gazdasagi
megfontolasait a megszallt tertletek tekintetében, a kapacitasnovelések és a raforditasok rendszerét.
Mindezen vizsgalataink annal is jelentdsebbek, mivel az emberiség torténelmének eddigi legnagyobb
konfliktusa all k6zéppontjukban.

Vallalkozasszervez0 szakos, 111. évfolyamos hallgato, 111. helyezést elért dolgozat
Témavezetd: Karcsics Eva fBiskolai adjunktus, Altalanos Vallalkozasi F8iskola

Vallalkozasszervez0 szakos, 1V. évfolyamos hallgato, Kulondijas dolgozat
Témavezetd: Benkd Péter fdiskolai tanar, Altalanos Vallalkozasi Féiskola
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Révész Laura®
EGY CSALADI VALLALKOZAS MARKETINGSTRATEGIAJA*
,Utazas a cseresznyemag koriil”

Dolgozatomban bemutattam, hogyan tud egy csaladi kisvallalkozas egy jelentéktelennek tind Uj ter-
mékkel piacvezetdvé valni, belopni magat az emberek hétkdznapi életébe, és hogyan valik ez az aru
alapvetd haztartasi cikké, illetve promaocios eszkdzzé.

A Révész Bt. esetében a focél nem az, hogy nagyvallalatta fejlddjon, hanem az, hogy a csalad kezében
legyen az egész cég. A Révész Bt-nek két fd termékvonala van jelenleg, a munkaruhézat és a bodza. Most
készlil bevezetni a harmadikat, a cseresznyemagos zsakok termékcsaladjat.

Mivel a munkaruhdzati piac telitett, Uj piac utan kellett néznie a vallalatnak. Olyan lehet&séget kere-
sett, amely nem igényel nagy eszkdzbefektetést, és mind a kapacitas, mind a humaner&forras igénye a
jelenlegi adottsagokkal kielégithetd. A bodza nem igényel mindennapos térddést, ott id6szakonként
vannak munkak, igy nem kotik le teljes évben az erdforrasokat.

A cseresznyemagos zsdk azért volt idealis valasztas, mert mar gyartottak ilyen terméket kilfoldre,
viszont Magyarorszagon még nincs forgalomban. Kutatést folytattam a cseresznyemagos zsakok esetében
a fogyasztoi igényekre és sziikségletekre. Ezt Budapesten végeztem, 100 f&s mintaval. Az elemzés soran is
kiderilt, hogy érdemes befektetni a cseresznyemagos zsakokba, mivel lenne ra kereslet. J6 marketing-
kommunikacioval fel lehet futtatni a cseresznyemagos Uzletagat.

Természetesen szamomra is adddik a lehetdség, hogy bekapcsolddjak a csaladi vallalkozasba. Vélemé-
nyem szerint a cégben tudndm hasznositani és kamatoztatni a fdiskolan tanultakat, fdleg a marketing
tertiletén és a tudatos stratégiai szemléletmad kialakitasaban.

Varhegyi Tamas™*
e-TOBORZAS

Az informécid-technoldgiai rendszerek komoly befolyassal vannak a toborzassal kapcsolatos tevékeny-
ségekre, pl.: a kapcsolatfelvétel a palyazékkal, a kommunikacié, a toborzasi csatornak megvalasztasa, és
mindezek koltségvonzata.

E téma gyakorlati vizsgalatara felméreést készitettem az elektronikus toborzéasi szokésokrél és a folya-
matok valtozasardl az informacids technoldgia fejlodése kdvetkeztében. E felmérésbdl kiderult, hogy az
e-toborzés sikerét elsBsorban nem a HR folyamatok jobb mindsége iranti igény taplalja hanem kéltségha-
tékonysagi megfontolasok. Az elektronizalas azonban szamtalan egyéb kévetkezménnyel is jar, pl.: ido-
és koltséghatékonysag, széleskorl keresési lehetbség, integralt folyamatok kialakitasa a jovében, az internet
mint elsddleges toborzasi csatorna, karrieroldalak széleskori elterjedése, koncentralt és formalizalt online
munkaerdpiac, a személyzetmarketing fejlddése, stb.

A személyzeti munkaban az elektronika felhaszndlasi lehet8ségeinek tarhaza kimerithetetlennek lat-
szik. Az e-toborzas a mai Magyarorszagon korszer(inek hat. Nemzetkdzi szinten, ha kis mértékben is, de
le vagyunk maradva.

A hazai helyzet gyors javitasahoz az a szemlélet hianyzik, amely arra késztetné a human eréforras mene-
dzsereket, hogy a koltségcsokkentés ,vastorvénye” mellett Iépéseket tegyenek a professzionalis és korszer(
elektronizalt HR folyamatok alapk&veinek letételére. A dolgozat rdmutat a fejlett technoldgia eldényeire a
jelenben és képet vetit a j6vorol is. Konnyen belathatd, hogy kelld erdforrasok réforditadsa nélkil ezeket az
eldnyoket nem lehet biztositani, pedig a versenyképesseg fenntartasdhoz nélkulézhetetlen lesz.

Uzleti kommunikaci6 szakos, IV. evfolyamos hallgato, 1. helyezest elért dolgozat
Témavezetd: Szalai Ibolya fdiskolai docens, Altalanos Vallalkozasi FGiskola

Vallalkozasszervez0 szakos, 1V. évfolyamos hallgato, I. helyezést elért dolgozat
Témavezetd: Karcsics Eva fiskolai adjunktus, Altalanos Vallalkozéasi F&iskola,
Skultéty Viktor, AVIS, Fejér Tamas Human Resource Kft.
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