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Bevezetés

Az I'THAKA Kht. és a Tiarki Zrt. a digitalis irdstudas elterjesztésére szolgilé kor-
minyzati akciéterv' megalapoz6 tanulmdnydhoz kapcsolédéan 2007-ben kutatdst vég-
zett, amelynek célja tobbek kozort a digitalis fristudds szempontjibdl jél elkiilénithetd
magyarorszdgi tirsadalmi csoportok szegmentildsa és részletes bemutatdsa volt. Tanul-
minyunkban ennek az empirikus vizsgilatnak a fazisait, illetve legfontosabb eredmé-
nyeit mutatjuk be réviden.

A digitdlis irdstudds jelentdségérdl

A hagyomdnyos irdstudis fogalma mellett a miilt szazad utolsé évtizedében jelent
meg a digitdlis irdstuddsé, amely szorosan osszakapcsolddik az informdcids kor masik
fontos jelenségével, a digitilis egyenlGtlenségekkel. A digitdlis szakadék vagy digitdlis
megosztottsdg 1énvegében azt jelenti, hogy a kiilonb6z§ tdrsadalmi csoportok tagjai
nem egyforma eséllyel hasznilhatjik az infokommunikiciés eszkozoket.” Az elmult
években a témaval foglalkozé hazai és nemzetkozi kutatdsok mir részletesen kimu-
tattdk, hogy ezek a torésvonalak az egyes tirsadalmakban mely tényezdk szerint ala-
kulnak ki.*

A digitdlis irdstudds szempontjibél kétr nagy csoportor kiilonithetiink el: megkii-
lonboztethetjiik a digitélis eszkozok ,haszndléit” és ,,nem hasznaléit” (elsdsorban a
nem haszndloknak arra a csoportjira fokuszilva, melynek tagjaindl a hozzdférés gitja
nem pusztin anyagi, illetve technikai jellegii). Ugyanakkor kiilonbségert tehetiink a
»haszndlék™ kozore is, a haszndlat mindsége szerint.

Jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy mi az oka a digitilis irdstudds, illetve a digitd-
lis egyenlétlenségek jelenségét évezd komoly tarsadalmi €s politikai figyelemnek? Mi-
lyen szempontok diktdljak a probléma kiemelt kezelését?

! Az irds alapjdul a Gazdasigi és Kozlekedési Minisztériumnak a digitdlis iristudds elterjesztésére szol-
gdlo akciotervéhez késziilt megalapoz6 tanulmény szolgile.

? Bognir Eva - Galdcz Anna, 2005. A tirsadalmi egyenlétlenségek tj dimenziéja, in Eu-tanulmdnyok, 11,
NFH, 949-980.

3 Lasd példaul Pippa Norris: Digital Divide? Civic Engagement, Information Poverty and the Internet in
Demacratic Societies. New York, Cambridge University Press.
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Ma miar aligha lehet megkérddjelezni, hogy a ,,digitélis irdstudds” a humdn téke
fontos elemévé vilt. Nyilvianvald, hogy az informéciés tirsadalmakban a foglalkozta-
tishoz elengedhetetleniil sziikségesek az IK'l-eszkézok hasznidlatdval kapesolatos
készségek.

A digitalis irdstudds fontossdga mind egyéni, mind tirsadalmi szinten meghatiroz-
hat6, mikdzben a két szint értelemszeriien dsszekapcsolddik. A globalizal6dé gazdasa-
gokban és a fokozott rugalmassigot igényld munkaerépiacokon az egyének is egyre ru-
galmasabb reagildsra kényszeriilnek. Ebben a kérnyezetben a munkahelyek egyre
nagyobb hdnyaddban van sziikség a digitdlis irdstudis fogalma ald tartozé készségek bir-
tokldsdra. Am a digitdlis irdstudds, az infokommunikéciés eszkézok hasznilatinak ké-
pessége nemcsak a konkrétan ezekre a készségekre is épitd munkahelyek esetében
alapfeltétel, hanem az egyre fontosabb élethossziglani tanuldshoz is elengedhetetleniil
sziikséges. Vagyis az infokommunikiécids eszkozok hasznélata egyszerre jelent képzett-
séget bizonyos munkdkhoz, és egyben lehetdséget arra, hogy a munkavillalék folyama-
tosan tovibbképezzék magukat, és igy rugalmasabban reagiljanak a munkaer§-piaci
viltozdsokra.* Az infokommunikéciés eszkozok hasznilatinak el8segitése egyben
szocidlpolitikai célokat is szolgdl: a lemaradé rétegek szdmira felzirkozasi lehetGséget
jelenthet. Ez a tény természetesen egy mdsik megéllapitdssal is egyiitt jar: a digitdlis
irdstudatlansdg, ami kénnyen sszekapesolédhat a tirsadalmi hatrinyok mis dimenzidi-
val, tovabb ronthatja a leszakaddk esélyeit, €s mélyitheti a tdrsadalmi csoportok kézti
szakadékokat.

Mindemellett a digitdlis irdstudds a mindennapi életben is egyre tibb teriileten
jatszik fontos szerepet: dllam &s polgar viszonyédban, a fogyasztévédelemben, de még a
bariti, csalddi kapcsolatokban, a kizosségi életben is. Amintazt az UNESCO, az ENSZ
oktatdsi, tudomdnyos és kulturilis szervezete kiemeli, a digitdlis eszkézok haszndlati-
val az egyének jobban hozziférhetnek az életiiket meghatdrozé fontos informaciékhoz
(legyenek ezek akdr politikai, egészségiigyi stb. informéciok).’

Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy a fentieket az emberi kapcsolatok, a kom-
munikdcid, az ismeretszerzés és a szérakozds szempontjaival kiegészitve nyilvianval6va
vilik, hogy a digitilis eszkozok ezeken a teriileteken is szdmos lehetdséget kindlnak,
igy a digitdlis fristudds végsd soron az életmindség dltalinosan értelmezett dimenzidji-
ban is javuldst idézhet eld.

Ugyan tisztiban voltunk azzal, hogy a digitélis irdstudas fogalma sokféleképpen
értelmezhetd és operacionalizdlhatd, munkédnk sordn — részben a megbizéi elvarisok,
részben pedig a rendelkezésre dll6 adatforrdsok jellege miatt—a kifejezést némileg le-
egyszeriisitve, az alapvetd digitilis egyenlGtlenségek dimenzidjiban értelmeztiik.
Statisztikai értelemben digitdlisan irdstudénak tekintettiik azokat, akik valamilyen
formdban szdmitégép- és internethasznildk, illetve birtokdban vannak azoknak az is-
mereteknek és képességeknek, amelyek a tudatos eszkdzhasznilatot lehetdvé teszik.
Ezzel szemben a digitdlisan iristudatlanok csoportjiba azokat soroltuk, akik nem hasz-
nilnak szimitdgépet és/vagy internetet.

4 http:/fec.europa.eu/information_society/edutra/index_en.htm
* heep://portal.unesco.org/cifen/ev.php-URL_ID=1509&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html
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A magyar tdrsadalom digitdlis irdstudds szerinti,
tobb szempontd szegmentdcidja

Az elemzéshez felhaszndlt adatok é& a vizsgdlt népesség

A megalapozé tanulmdany célkitiizéséhez igazoddan az elemzés feladara az volt,
hogy azonositsa a magyar tarsadalomban azokat a csoportokat, amelyeknek /4 esélyiik van
a digitlis irdstudds elsajdtitdsdra, azaz arra, hogy szdmitGgép-haszndl6kka és rendszeres
internethaszndlokkd viljanak. Az elemzéshez a magyarorszigi World Internet Project
{WIP) 2006. évi adatbazisit hasznaltuk fel.®

Az itt bemutatott empirikus modell szakit azzal a kordbbi gyakorlattal, ami alapve-
tden haszndlékra és nem hasznédldkra osztotta a lakossdgot, majd azt kévetGen tobbnyire
nem ment til az alapvetd demogrifiai viltozék szerinti vizsgilatokon. Ezt a dichotém
felosztist természetesen mi is alkalmaztuk, 4m a szegmenticiée kiegészitettiik jéval
dsszetettebb, tobbviltozés magyardzé modelleket, illetve elemzési kereteket biztosité
életstilus, kulturdlis- és médiafogyasztisi dimenzidkkal is.

A kivetkezd fejezetekben bemutatott empirikus elemzés hdrom nagyobb temati-
kus egységre bonthaté. Az elsében — a mar emlitett hagyominyos felosztist kovetve —
meghatdroztuk a hasznilat szempontjabdl jél elkiilonithetd makrocsoportokat. Ezt ko-
vetden klaszterelemzéssel alakitottuk ki a médiafogyasztds és a digitédlis eszkozhaszni-
lat jellemz& szegmenseit, majd bevezettiik a digitdlisan irdstudévi vilas esélyét eldre
jelezni hivatott indexet, amelynek célja az volt, hogy j6l haszndlhaté mérési keretet biz-
tositson a korményzati programok célesoportjainak még pontosabb meghatarozasara.

A digitdlis irdstudds ,,ABC” csoportjai

A digitdlis frastudds operacionalizdldsa sordn a magyar tdrsadalmat hdrom csoportra
bontottuk: (A) rendszeres internethaszndlékra; (B) olyan szimit6gép-haszndlékra, akik
nem rendszeres internethaszndlék; illetve (C) szamitégépet nem haszndlékra. A fenti
hdrom csoportot neveztiik a ,,digitélis iristudds ABC csoportjainak”.” Ennek alapjin a
18 éves és idGsebb magyar lakossdg (a 2006-os WIP adatok alapjin) a digitdlis fristudés
szerint az alibbiaknak megfelelGen szegmentilhato:

® A magyarorszdgi WIP kutatds a BME I'TTK, az ITHAKA és a TARKI kizés kutatdsa. A vizsgélat te-
repmunkijit 2006 tavaszin a TARKI Tiarsadalomkutatdsi Intézet Zrt. végezte (BME ITTK, ITHAKA és
TARKI, 2006). A KSH 2005. évi ,Mikrocenzus” vizsgilata szerint Magyarorszdg lakdinak szdma 10090 330 f&.
Ebbél a 18 éves és iddsebb lakosok szama 8 140 697 £6. A 2006. évi magyarorszdgi WIP kutatis 3969 f6s mintdja
a 14 éves és idGsebb népességet vizsgilta, ugyanakkor az akci6terv fékuszdban a 18 éves és idGsebb népesség
illt. A minta ennek megfeleld életkori metszetének esetszima 3674 6, az adatok teljeskériisitve igy 8,14 mil-
lié fére vonatkoznak.

7 A hirom csoportot az alibbiak szerint hatdroztuk meg: A esoport — élenjdrdk: a rendszeresen (legalabb
hetente) internetezdk; B csoport — felzdrkdzik: szimitégépet haszndld, de nem rendszeresen internetez sze-
mélyek; € csoport — lemaradék: a szamitégépet nem hasznélé digitilisan irdstudatlanok csoportja. (Megjegyzés:
logikailag lehetséges volna egy negyedik csoport is, a rendszeresen internetezd, de szimit6gépet nem haszni-
16ké. Az adatbidzisunkban 7 ilyen eset volt, melyeket a tovibbi elemzés sorén figyelmen kiviil hagytunk.)
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C csoport:
lemarado
56%

B csoport:

felzarko6zo
17%

1. dbra.
A digitdlis irdstudds szerinti (ABC) csoportok ardnya, 2006

1. tiblazar
A digitdlis irdstudds ,ABC” csoportjai, 2006

Rendszeres Szdmitdgépet
internethaszndlé 5 Mo ot

(hetente vagy ’f”égépie} Osszesen

gvakrabban) mmatlimaéld C"f.! a’ o“ e
: A" csoport B csaport - i
18 éves és iddsebbek, % 274 16,8 558 100,0
Esetszim | Mign 625 2078 . a3
Teljes népesséa 2230551 1367637 4542 509 & 140 697

A 2006-0s adatok alapjdn a 18 éves és idGsebb magyar lakossig 56 szdzaléka
(4,5 milli6 f&) volr digitdlisan irdstudatlan. 17 szdzalék (1,4 milli6 f6) a szimitégépet
haszndlé, de nem rendszeresen internetezd személyek arinya, mig 27 szdzalék (2,2
milli6 f6) tartozott a rendszeresen internetezd, a digitdlis irdstuddsban élenjiré cso-
portba.

A digitdlis trastudds ABC csoportjainak detkori & gazdasdgi
aktivitdsi szegmensei

Az alibbiakban azt mutatjuk be részletesebben, hogy a digitilis irdstudds nagyon
szoros Osszefiiggésben van egyes tarsadalmi, gazdasagi és demogrifiai tényezdkkel.
Kozismert, hogy Magyarorszagon az életkori és az iskolai végzettség szerinti kiilénbsé-
geknek meghatirozé szerepe van a digitilis egyenlftlenségek kialakuldsdban. A kévet-
kez§ tablazat a digitdlis irdscudds ABC csoportjainak ardnydt mutatja életkori és gazda-
sdgi aktivitdsi kategéridk szerinti bontdsban.
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2. tdbldzat

szerinti kategoridk szerint, 2006 — A digitélis irdstudds szerinti ABC-csoportok szegmensei

% (ese:w'm felres m?esse’g
a mintdban) ¢
Elen jirgk

Al gazdasdgilag akrtiv, 18-39 éves 11,0 409 893 273

| AZ gazdasigilag aktiv 40-59 éves 73 273 597 700
A3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 7,1 266 580751 |
A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 0,9 34 73 497
A5 60+ éves 1,0 39 84388

Felzdrkizik -

B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves 6,6 247 540 215

B2 gazdasigilag akeiv 40-59 éves 52 | 193 | 421495
B3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 31 114 | 249 507

| B4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 0,8 31 | 66 948

| B5 60+ éves ' 1,1 40 | 88 230

;‘ Lemaradik B -

| CI gazdasigilag aktiv 18-39 éves 6,8 253 ' 553 061

[ ¢z gazdasigilag aktiv 40-59 éves 10,9 406 | 888 102
(3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 5,1 189 412 777
(4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 8,7 325 711 596
C5 60+ éves 24,3 905 1979 157
osszesen / dtlagosan 100,0 3723 8 140 697

A fenti tdbldzat alapjdn jél lithaté, hogy a rendszeres internethaszndlék (A esoporr)
és a szamitdgép-hasznilo B esoport jellemzden a gazdaségilag aktivak és 60 évesnél fiata-
labbak kérébél keriilnek ki, mig a € esoport zéme gazdasagilag inaktiv (€3 és (9), illetve
60 évesnél iddsebb (C5).

Mediafogyasztdsi és digitdlis eszkizhaszndlati stdtuscsoportok kialakitdsa
klaszterelemzéssel

A munkafolyamat kivetkezd 1épéseként tobbviltozds elemzést végeztiink, mely-
nek sordn a médiafogyasztissal, a digitdlis eszkdzhaszndlattal, illetve az életstilussal és
az attitlidokkel kapcsolatos alibbi hét dimenziét vettiik figyelembe:

® anyagi stdtus, €életszinvonal;

® a kérdezett hdztartdsdnak infokommunikdcios technolégiai (IK'T) infrastrukti-

raja;

® mobiltelefon-haszndlat;

e kulturilis t6ke;

® a ridi6- és televizié-miisorok fogyasztdsival kapesolatos attit{idok;

* kionyvekkel és a nyomtatott médidval (napilapok, folyéiratok) kapcesolatos atti-

tiidok;

® a tarsas kérnyezettel kapcsolatos attitfidok.

114




— ESELY ES DIGITALIS IRASTUDAS: MEDIAFOGYASZTASI...

Mindegyik dimenzié mérésére tobbviltozds indexeket hoztunk létre. Az egyes
viltozok sztenderdizilt 2-score-okkd dtalakitott formdjat haszniltuk fel, igy mind-
egyiknek a virhaté értéke 0, a szérdsa pedig 1 lett.® Az indexek kiszdmitdsakor a be-
vont viltozok dtlagit vettiik, vagyis az egyes indexekre is igaz, hogy mindegyiknek
az dtlaga 0, a szérisa pedig 1. Az indexek képzéséta tanulminy fiiggelékében mutat-
juk be.

Az indexek dtlagdt a digitdlis irdstudas ABC-csoportjaiban a 2. dbra és a 3. dbra
mutatja.

0,80

0,60

0,40

0,20

-0,37

-0,46

Anyagi stétusz index Héztartds IKT Mobiltelefon-hasznalat
infrastruktira index index

B(C-lemaradé  EB-felzdrkdzé ® A-élenjird

2. dbra
Az anyagistdtus-, a hdztartdsi IK T infrastruktiira €s a mobiltelefon-hasznélari indexek dclagai a di-

Az pontszdmok (Z;) kiszdmitdsa sordn minden egyes megfigyelt értékbdl (X;) kivonjuk a viltoz6 dtla-
git (Xy) és elosztjuk a szérissal (S).

¥ o X. = X).'
! Ay
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0,79
0,80
0,60 s — e
0,2
0,19 2422
0‘20 = e e S— 0‘13]I12
i iR
-0,10
i o -0,18
-0,40
{ -0,39
-0,45
Kulturalis toke TV és radio Nyomtatott Téarsasag és
média network
u C - lemaradé m B - felzark6z6

u A - élenjaro

3. dbra
A kulturilistSke-, a tv- és rddié-, a nyomtatottmédia- és a tdrsasdgi indexek 4tlagai a digitdlis irds-
tudds ABC-csoportjaiban, 2006

Mint lathatjuk, a digitdlisan irdstudatlan, lemaradé csoport egy kivételével
minden dimenziéban kisebb indexpontszdmort ért el. A kivéeelt a televizioval és a
ridiéval kapcsolatos attitiidok jelentik. Ezek a médiumok a € csoport (a leszakadok)
szdmdra a legfontosabbak mind informécioforrasként, mind pedig szérakozdsként.
Ugvanakkor az A csoport tagjai (a rendszeres internethaszndlék) értékelrék a legke-
vésbé az elektronikus médiumokat. Megjegvzendd, hogy mir a WiP-kutatdsok ko-
rai idGszakdban is kimutattdk azt a tényt, hogy az internethasznilék kevesebb idt
toltenek televizidzdssal.

A kiilénbségek a tébbi dimenziéban dltaliban linedris jelleglick. Az A csoport
tagjai a legkedvezdbb helyzetiick: 6k rendelkeznek a legtébb anyagi és kulturilis t6-
kével, hdztartdsuk jobban fel van szerelve IK T-eszkozokkel, és intenzivebb mobilte-
lefon-hasznélat jellemzi dket. E szempontok szerint a B csoport kivztes helyzetben
van, miga Cesoport lemarad. Két dimenzidban —a nyomtatott médiaval és a tdrsas kor-
nyezettel kapesolatos attitlidokben — viszont nincs lényegi kiilonbség az A és a B eso-
port kozore.

A médiafogyasztisi és digitilis eszkézhaszndlati stidtuscsoportok elkiilonitéséhez
klaszterelemzést végeztiink, (in. K-means-médszerrel. Ezzel a nem hierarchikus klasz-
terelemzési technikdval lehetséges a vizsgilt dimenziék szerint homogén csoportokat
kialakitani. Tobb lehetséges megoldds koziil végiil a viszonylag jél értelmezhetd hét-
klaszteres modellt vdlasztottuk ki, mikézben szem el&tt tartottuk azt is, hogy a digitélis
iristudds ABC csoportjai szerint milyen dsszetételiiek a klaszterek.
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A vilaszrott hétklaszteres megolddsban jél elkiiléniilnek az alsé (25 szdzalék), a k-
2Epsd (45 szdzalék) és a felsd stdtusi (31 szdzalék) média- és 1K' T-hasznilati csoportok.

A két alsé csoport tulajdonképpen csak a televizigval és radigval kapcesolatos atti-
tlidjeiben kiillonbozik egymdstél. Az egyik csoport szdmdra a két elektronikus médium
nagyon fontos szerepet jatszik a szérakozdsban és a tdjékozédasban. Ezt a 17 szdzalékos
ardnyii csoportot neveztiik el - & rddideentribus alsd osztdalynak. Koriikben 96 szdzalék a
digitdlisan frastudatlan ¢ esoport arinya. Jellemz&en kulturélis okok miatt nem hasznil-
jak az internetet, legalibbis az dtlagndl 1ényegesen gyakrabban emlitik azt, hogy ,,nem
érdekli” dket a vilaghald, illetve , nincs sziikségiik™ az internetre. Az alsé statuscsoport
misik, 8 szdzalékot kitevd része (8ket nem érdeklidd deprivdlt csoportnak neveztiik el)
minden dimenziéban dtlag alatti pontszdmot ért el. Az § esetiikben is rendkiviil magas
a C csoport arinya (93 szazalék), mig a rendszeresen internetezdk arinya alig mérhetd,
2 szdzalék alatti,

A felsd, 30 szazalékos ardnyi csoportnak is két nagyobb szegmense van. Mindkét
rész 15 szdzalékos arinyt képvisel. Az egyik a fiatalos, ,,virosias, szabadidé-kézpontii
yuppie”-nak nevezett csoport. Jellemz§ rijuk a kimagaslé anyagi és kulturilis tdke.
A hagyomanyos elektronikus (tv, ridid) és nyomtatott média kevésbé fontos szimukra,
médiafogyasztisuk vélhetGen dontden az interneten keresztiil zajlik. 73 szdzalékuk
rendszeres internethaszndld, mig a digitdlisan irdstudatlanok (a € esoporr) ardnya csupin
7 szdzalék.

A felsd rétegek masik 15%-os csoportjat a ,,jémada kulturilis elic” alkotja. Ez a
csoport kivetkezetesen j6 helyzetben van minden vizsgilt dimenziGban. Altaldban az
olvasds és az elit kultira fogyasztisa jitszik fontos szerepet tagjainak életében.

A médiafogyasztisi és digitdlis eszkozhaszndlati kozéprétegek hirom csoportbél
tevidnek ossze. Az elsd, ,vidéki nagysziildknek” nevezett csoport az dtlagosnil poziti-
vabb attitlidékkel jellemezhet§ az elektronikus és a nyomtatott sajtéval, valamint a tir-
sas kirnvezettel kapcsolatban, viszont dtlag alacti kulturilis tékével rendelkezik, és az
idetartozdk haztartdsinak IK'T-infrastruktirija is elmarad az dtlagos szinttél. A csoport
ardnya a felndtt népességben 12 szazalék. Koriikben is kimagaslé a digitdlisan irdstudat-
lanok ardnya. A klaszter elnevezése onnan szdrmazik, hogy 45 szdzalékuk kozségben,
47 szdzalékuk pedig vidéki vdrosban éL. Atlagos életkoruk 58 év.

A , kulturélisan aktiv kbzéposztily” klaszterbe tartozék arinya 10 szdzalék. Fon-
tosnak tartjdk a tirsas kdrnyezetiiket, dm az elektronikus média (tv, ridi6) lényegtelen
szamukra. Anvagi statusuk dtlagos, de kulturilis té6kével dtlag feletti mértékben rendel-
keznek. Atlagéletkoruk 40 év. Ebben a csoportban 41 szdzalék tekinthetd digitdlisan
irdstudatlannak, mig 36 szdzalékuk rendszeres internethasznald.

A kozéprétegek legnagyobb csoportjit az ,aktiv kortd szakmunkdsok alkotjdk”.
Anyagi statusuk atlagos, kulturélis t6kéjiik atlag alatti. A televizi6 és a ridié fontos szi-
mukra. A B és C esoportba tartozdk ardnya az atlagot meghaladé mértékii.
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3. tablazat

Az egyes klaszrerek dtlagos indexpontszdma a vizsgilt hét dimenziéban és a klaszrerek szdzalékos

arinya
Bl Alsd csoportok Kiizéprétegek Felsi rétegek
TRl T I =5
e \ Lyuppic™:
| relevizié- - Viﬁﬁﬁk virsasdg és | IKT
és radio- — | d—g;.média— szabadidé | kiipicars centrikus- ‘
centrikus, | o i o | TOCET | kizpontd, | U0 P jomédi  (jémédi kul-|
IKT koztm- iy X . [kulturilisan szabadid@ | rurilis elit |
he n eprivilt |rikus dclagos| | . "~ munkis s
bis alsé osz- nvaei seary AtV kozép- kdzponti ‘
tily FRYRE B osztily vérosi I
st idds Fntal
televizié \
és radié 0,60 -1.42 0,65 =125 | 056 —0,80 0,36
| olvasis 0,83 -1,35 0,71 0,01 0,22 - 0,18 0,92
lcarsasaggi | 059 | 085 | L18 | o061 | 032 | 049 | 079
mobiltelefon -1,01 -0,81 -082 | 031 0,28 0,74 0,80
kulturilis tdke -0,64 0,57 —0,43 [ 0,10 -0,32 0,94 | 0,79
hdztartasi
IKT- !
infrastruktira -0,61 -0,54 034 0,18 0,03 0,60 0,45
anyagi stitus -0,52 -0,47 0,12 | 003 | ~005 0,53 0,41 ‘
% 165 | 81 11,9 9.6 23,2 15,7 150 |
24,6 44.6 30,7 j

jomédua kulturalis elit

yuppie”

kozépkora
szakmunkés

kulturalisan aktiv
kézéposztaly

Mdéki nagysziilsk”

nem érdeklédd
deprivalt

televizidcentrikus
alsé osztdly

4. dbra

25% 50%

75%

A klaszterek osszetétele a digitdlis irdstudds ABC-csoportjai szerint (%)
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4. tabldzar
A klaszterek életkori és telepiiléstipus szerinti dsszetétele (szdzalék)
Alsd esoportok Kéizéprétegek Felsd rétegek
£.008 idéki :
televizio- wvicest tdrsasdg €s »yuppie”;
esradio- | [na8YSZUOKT G opa dide KT centri-| o
centrikus érdcckk’fdﬁ e kozponti, | kézépkord kus-jomédda, kjolmo ,F
1K' T-kozéim anivdle |Gk ccétl kulrurdlisan |szakmunkds| szabadidd L nll.m 15
Bs alsé osz- | CEPTIVAIL M L;:ya;igus aktiv kozép- kdzpontd et
taly stitusii idGs| osztalyl o virosi fiatal
aktiv kortiak |
arinya |
(18-59) 438 | 51,2 48,4 87,7 83,1 94,9 92,5
60-69 évesek }
arinya 224 | 16,2 25,8 13 11,1 34 5.5
70 éven felili- }
ek ardnya 33,9 32,7 25,8 5,0 58 1,7 2,0
18-30 évesck
arinya 63 11,6 4,3 28,5 13,9 42,2 30,5
itlagos életkor 60,2 571 584 40,2 45,5 35,0 38,6
BP % 15,4 12,3 7,9 188 17,6 30,4 18,0
viros % 41,7 50,7 47,1 48,5 51,1 50,5 53,0
 kozség % 42,9 37 45,0 32,8 31,3 19,1 28,9

A digitdlis irdstudévd vdlds valdszindisége: az ,, Egyéni Digitdlis Esdy” (EDE) index

A szdmitdgép- és internethaszndlat, azaz a digitalis irdstudds szerinti szegmentici-
6n (ABC csoportok) és a hétklaszteres média- és digitalis eszkozhaszndlati tipizéldson
til azt is érdemes megvizsgilni, hogy milyen eséllyel vilhat valakibdl digitdlisan irds-
tudd, azaz rendszeres internethaszndld a jelenlegi tirsadalmi-gazdasigi jellemzdi és
média-, illetve 1KT-fogyasztasi szokdsai alapjin. Mindezt osszes(rithetjiik az an.
Egyéni Digitdlis Esély (EDE) fogalmédba, ami annak a valészin{iségét jelsli, hogy az
egyén tarsadalmi-gazdasagi erdforrdsai és attittidjei révén digitdlisan iristudé rendsze-
res internethaszndlévi viljon.”

Ennek mérésére létrehoztunk egy indexet, az in. EDE-indexet, amely hét di-
menzidt dsszesit 20 viltozd szerint, A dimenzidk az aldbbiak:

® anyagi status,

e hiztartasi IK' [=infrastruktiira,

¢ mobiltelefon-hasznilat,

¢ kulturilis t6ke, készségek,

e médiafogyasztis (irisbeli),

e tirsas kornyezet,

e pozitiv attitiid az IK'T-eszkozok irdnt.

Az EDE-index zomében ugyanazokat a dimenzi6kart foglalja magéban, mint amelve-
ket a klaszterelemzés sordn alkalmaztunk. Nem szerepel viszont a televizidval és ridi6val
kapcsolatos attittid, mert ez a viltozd negativ osszefiiggésben volt a digitdlis frastudéssal,
vagyis a szdmitdgép- és internethasznalati szokdsokkal. Ehelyett az EDE-indexben az
info-kommunikaciés eszkozokkel kapcsolatos attit{idét vontuk be (5. tdbl4zat).
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5. tdbldzat
Az Egyéni Digitdlis Esély index konstrukciéja

| Anyagi stdtus, életszinvonal:
| Szubjektiv anyagi stitus: a ,gondok nélkiil élnek”
| vagy ,,beosztissal j6l megvannak” vilaszt adék a
kovetkezd kérdés esetében: ,,Hogy érzi, Onbk
anyagilag gondok nélkiil élnek, beosztdssal jol
megvannak, éppen hogy megvannak a havi jove-
delmiikbdl, honaprél honapra anyagi gondjaik van-
nak, vagy nélkiilozések kozit élnek?”

Hdztartdsi IKT infrastruktiira:

— Van otthoni szdmitégép — Van otthoni
internet-hozziférés — Van a haztartdsban mobiltele-
fon — Van otthon vezetékes telefon — Van otthon
DVD-lejirszo [ hazimozi

Mabiltelefon-haszndlat:
- Fontos/nagyon fontos a mobiltelefon — Rendsze-
resen kiild/fogad sms-t

| Kulturitis téte:

Iskolai végzettség, idegennyelv-tudis, szamitis- |
technikai képzés |

Tdrsas kirmyeset:
Az elmiilt fél évben volt bardu dsszejovetelen — Az |
elmale fél évben volt csalddi dsszejivetelen — Van
internethasznil6 a (nem haszndl6) csalddjiban® —
Csaladrag probdlta meggy6zni a nem hasznalar,
hogy haszniljon internetet® — Van szimité-
gép-hasznilé a (nem haszndl6) csalddjiban®

Pogitfe IKT-attitiid:
— Az IKT eszkozik jobbd teszik a viligot — Aki
nem hasznilja az internetet, az hdcrinyt szenved

Médiafogyasztis (a Gutenberg-galaxisban):
- Kényvolvasis — Ujsdgolvasis

* Ha a kérdezett maga mdr haszndl6, akkor @ is a pozitiv értéket kapja.

Amennyiben az indexet alkoté 20 viltozét f6komponens-elemzéssel megvizsgal-
juk, akkor létrehozhatunk egy olyan dsszesitett vdltozot, amely magaba siiriti a digitdlis
esélyt meghartdrozd, részben Gsszetartozé tényezdk informdcidrartalmir. Az igy kapott
fékomponens tehdt egyetlen viltozéva alakitja a digitilis esélyt, és segitségével meg
tudjuk dllapitani, hogy az dltalunk eldzetesen releviansnak tekintett viltozokészletbdl
melyeké a legnagyobb magyarizéer6, és melyeké a legkisebb a tébbihez képest a digi-
talis esély szempontjibdl. Ahogy a 6. tdblizat mutatja, leginkdbb a szimitGgép- és
internethaszndlé csalddragok 1éte és esctleges ,,gydzkodése”, valamint a sziikséges inf-
rastruktiira otthoni elérhetGsége, azaz a hdztartdsban taldlhaté szimitégép- és internet-
hozzaférés hatdrozza meg az egyén digitdlis esélyét, vagyis ezek a leginkdbb sziikséges
teltételek ahhoz, hogy valaki rendszeres internethasznilévi viljon. Ugyanakkor hason-
l6an fontos a magasabb iskolai végzettség, legalibbis az érettségi megléte is.

A kulturdlis tdke egyéb elemeinek (példiul a szimitdstechnikai képzésen valo
részvétel, illetve az idegennyelv-tudis) az elébbiekhez viszonyitva valamivel kisebb a
magyardzéerejiik, de dsszességében a felsorolt tényezdk kiziil a , kézépmezénybe” so-
rolanddk. Szintén a kozepes tartomdnyba tartozik az is, hogy valaki rendelkezik-e a hdz-
tartdsiban IK'T- és egyéb 1j technoldgiai eszkdzokkel (példiul mobiltelefonnal és
DVD-lejdtszéval), valamint a kapcsolati t6ke olyan elemei, mint a rokoni és bariti
osszejoveteleken valé részvétel, de ezekhez hasonlé magyarizé erejii a szubjektiv anya-
£l sttus is.

A legalacsonyabb magyarizé erd a kulturilis téke egyéb elemeiben (a konyv- és
Ujsdgolvasis, a vezetékes telefon fenntartdsa, illetve az IK T-eszkozok és az internet ,,vi-
ligjobbité” hatdsirél alkotott véleménvek) van, azaz ezek gyakoroljik a legkisebb ha-
tdst az dltalunk megadotr 20 tényezd koziil a digidilis esély mértékére.
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6. tibldzat
Az Egyéni Digitilis Esély (EDE) index fakrorsiilyai (fSkomponens-elemzés)
Viltozd Faktorsiilyok
1. | van PC-hasznilé a csalidban 0,800
2. | valamely csalidtagja probdlta meggydzni, hogy haszniljon internetet 0,771
3. | van otthon PC 0,768
4. | van internethaszndlé a hdztartdsban 0,761
5. | van otthoni internet-hozziférés 0,661
6. | legalibb kozépfoki iskolai végzettségii 0,627
7. | legaldbb hetente kiild/fogad sms-t 0,620
8. | részt vetr szdmitdstechnikai képzésen 0,596
9, | fontosnak tartja a mobiltelefont 0,583
10. | van a hdztartdsban DVD-lejatszé vagy hdzimozi 0,581
11. | beszél valamilyen idegen nvelven 0,574
12. | van mobiltelefon a hiztartdisban 0,566
13. | az elmuile fél évben volt baréti aszcjt');ctc[cn 0,531
14. | anyagi stitusir j6nak tartja 0,401
15. | az elmiile fél évben volt rokoni dsszejovetelen 0,366
16, | legaldbb hetente olvas kinyvet 0,339
17. | egyetért azzal az éllitissal, hogy az IK'T-eszktzik jobba teszik a vildgot 0,286
18. | egyetért azzal az dllidssal, hogy aki nem hasznilja az internetet, az hitrinyt szenved 0,278
19, | legaldbb hetente olvas Gjsdgor 0,245
20. | van a hdztartdsban vezetékes telefon 0,205

Lathatjuk tehit, hogy az egyes viltozék nem egyenrangiiak a digitdlis esély mér-
tékének meghatirozdsdnil, ezért érdemes silyuknak megfelelden kezelni az index
egyes elemeit, majd ennek megfelelGen korriglni az indexet. Ezt agy érhetjiik el, hogy
az indexben szerepld egyes viltozékat megszorozzuk a sajit faktorsilyukkal, amelynek
eredményeképpen egy 0-t6l 10,56-ig terjedd skilit kapunk. A tovdbbiakban ezt a fak-
torstilyokkal korrigdlt EDE-indexet haszndljuk.

Amennyiben megvizsgiljuk, hogy a jelenlegi haszniléi tevékenységen alapul6 di-
gitdlis fristudds alapjin alkotott ABC csoportoknak milyen digitdlis esélyeik vannak az
EDE-index szerint, akkor azt taliljuk, hogy az index ,,j6l miikédik”. Az EDE-index 4t-
lagértékeit a digitilis frdstudds ABC csoportjaiban vizsgilva ugyanis megallapithaté,
hogy a lemaradék, azaz a digitdlisan fristudatlanok (# € esoport) esélyei a legalacsonyab-
bak. A digitélisan irdstudatlanok dtlagosan 3,1 pontot érnek el az EDE-indexen. A B cso-
portha tartozé felzirk6zok, vagyis a jelenleg mdr szimit6gépet hasznil6k az eldzdek két-
szeresét, dtlagosan 6,2 pontot kapnak. Az A aseport tagjai, az élenjirék (akik mar most
rendszeres internethaszndlok) pedig a C csoport pontszimdnak kizel hiromszorosat, dt-
lagosan 8,7 pontot érnek el a digitilis esélyeket mérd indexen (5. dbra).
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10 - 8,7
6,2

o N &K O~

Cc B A

B C - lemarado (digitalisan irastudatlan)
¥ B - felzarkozo (szamitogép-hasmald)
A- élenjaro (rendszeres internethasznalo)
5.dbra )
Az egyéni digitilis esély a digitélis irdistudds ABC-csoportjaiban: az EDE-index dtlagpontszdmai
csoportonként

A digiddlis irdstudas ABC csoportjainak életkori és gazdasdgi aktivitds szerint bon-
tott alcsoportjai kérében is megvizsgiltuk a digitdlis esély mértékér (5. dbra). Ennek
alapjdn is azt taliljuk, hogy az EDE-index értékei a kordbbi ismereteink alapjin elvir-
haté médon alakulnak: a legnagyobb esélyiik a mir jelenleg is az internetet rendszere-
sen hasznal§ fiataloknak van (A7 és A3 csoport: 8,69 és 9,03 pont), de az A coportha so-
rolhaté idGsebbek korében is magasabb digitélis esélyt taldlunk, minta B csoport és a
C csoport fiataljai korében. Az A esoport esetében az életkor valamivel fontosabb tényezd,
mint az aktivitds: a fiatalabbaknak — aktivitdsuktdl fiiggetleniil — kismértékben nagyobb
az EDE- pontszdmuk, mint az id&sebb korcsoportoké.

A B csoporton beliil nem a fiatalok, hanem a negyvenes-otvenes korosztily inaktiv
rétegének (B4) a legnagyobb a digitdlis esélye (6,46 pont), azaz ebben a kérben valami-
vel nagyobb a valészin{isége annak, hogy valaki szimit6gép-hasznil6bél rendszeres
internethaszndlévé viljon, mint mds szimitégép-hasznilék esetén. A kiilonbség azon-
ban e csoport csekély szimossdga miatt nem szignifikdns. Ugyanakkor kijelenthetd,
hogy a negyven- és 6tvenéves szamit6gép-hasznilok esélye nagyobb, mint a fiataloké.

A jelenleg digitalisan irdstudatlan C esoport esetében — az A csoporital ellentétben —
az akrtivitds tlinik fontosabbnak az életkorral szemben: az aktiv fiatalok és az aktiv ko-
zépkordak esélypontszima nagyjibél megegyezik egymissal, mig a korosztilyuknak
megfeleld inaktiv csoportok kirében érzékelhetden alacsonyabb az esély arra, hogy tag-
jaik digitdlisan fristudéva viljanak.

7. tdbldzar
Az egyéni digitdlis esély a digitdlis fristudds ABC csoportjaiban életkor és gazdasagi aktivitds sze-
rint (az EDE-index dtlagpontszdmai csoportonként)

Atlag | Esetszdm l Szdrds

FElenjdrok
Al gazdasdgilag aktiv, 18-39 éves 8,69 409 1,14

A2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 8,44 273 1,08

A3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 9,03 266 1,04 ]
| A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 8,30 34 128

A5 60+ éves 8,49 39 0,92
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Atlag ‘ Esetszdm | Szérds

Feludrkdzik B

B1 gazdasagilag aktiv 18-39 éves 6,12 247 1,29
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 6,17 193 1.35
B3 pazdasigilag inaktiv 18-39 éves 6,15 114 1,45
B4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 6,46 31 1,47
B5 60+ éves i 6,02 40 1,67
Lemaradik )

(1 gazdasagilag akeiv 18-39 éves 4,09 253 1,64
(2 gazdasagilag akeiv 40-59 éves 4,18 406 1,90
€3 gazdasagilag inaktfv 18-39 éves 3,64 189 2,07
(4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 2,90 325 1,82
C5 60+ éves 2,27 905 1,62
dsszesen / dtlagosan 5,14 3723 2,95

A faktorsiilyokkal korrigdlt EDE-index eddig folytonosan kezelt skdldjit érdemes
néhdny kategéridra osztva alkalmazni az elemzések kivetkezd szakaszaban. Ezdltal job-
ban elvilnak egymdstdl a kiilonbézd esély(, azaz a digitdlis viligba valé bekapcsolédi-
suk tekintetében egymadstdl jelentGsen kiilénbozd személyek. A felndtt népességer a
0-t6l 10,56-ig terjedd EDE-indexen kapott pontszimaik alapjin a kévetkezd négy cso-
portba soroltuk:

® glacsony esélyiiek: 0-2,50 pont,

® ficsi esélyiiek: 2,51-5,00 pont,

® /i esélydiek: 5,01-7,50 pont,

® magas esélytiek: 7,51 pontt6l.

Ez a négy csoport kiizel azonos nagysdgi: az alacsony esélyiiek ardnya 25%, a kicsi
esélylické 24%, a j6 esélylické pedig 23%, mig a magas esély(iek alkotjdk a legnagyobb
csoportot, 28%-kal.

Ha ezen a négyes felosztdson beliil vizsgiljuk a digitdlis irdstudds ABC csoport-
jainak részaranyit, akkor még az eddigieknél is pontosabb segitséget kaphatunk ah-
hoz, hogy a lehetséges szakpolitikai programok mely csoportokra fokusziljanak els§-
sorban (6. dbra). Az alacsony esélyfick kizé ugyanis csak a jelenleg digitdlisan irdstudatlan
C csaport tagjai tartoznak. Mds szavakkal dgy is interpretilhatjuk ezt az eredményt,
hogy az alacsony esélyliek bevonhatdk az internethaszndlok korébe — legaldbbis révid
vagy kozéptiavon — nem sok reménnyel kecsegtet. A kicsi esélyliek kérében még min-
dig a C esoportba tartoz6k domindlnak, de kismértékben megjelenik a szimitégépet
mdr hasznil6k csoportja is, azaz itt nagyobb valdszintiséggel lehetnek sikeresek az
inter- nethaszndlatra 6szténzd programok. Valéban eredményesek pedig inkdbb
csak a j6 és még inkdbb a magas esélylick korében lehetnek, ahol a C csoportor alkotd
digitdlisan frastudatlanok ardnya jelentGsen visszaesik, s6t a magas esélyiiek kozott
gyakorlatilag el is tiinik, mig ezzel pirhuzamosan egyre nagyobb a B és az A csoportba
tartozék ardnya.

A legnagyobb arinyi viéltozist, azaz a digitdlisan irdstud6va véldst a j6 esélyfiek
csoportjan belill remélhetjiik, mivel itt a legmagasabb az internetet még ugyan nem
hasznilék, de ahhoz a legkizelebb dllok (azaz a szdmitdgép-haszndldk) ardnya.
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alacsony
esély
magas 259

kis esély
24%

6. dbra
A digirdlis frdstudds ABC csoportjainak arinya az EDE-index alapjin képzett kategéridkban

Az EDE-index négykategdrids viltozatival elemezve az ABC csoportokat életkor
és gazdasagi aktivitds szerint, az eldz6eknél is kidolgozottabb képet kaphatunk arrél,
hogy virhat6an mely csoportok vilhatnak internethasznilévi, és valjaban mekkora
csoportokrdl is van sz6. A 8. tdbldzat a teljes minta ABC-szegmensek és EDE-kategé-
ridk szerinti megoszldsiat muratja szdzalékosan. A teljes népességre vetitett abszoliit sza-
mok a 9. tibldzatban taldlhat6k.
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8. tdbldzat
A minta szdzalékos megoszldsa a digitdlis fristudds az ABC-szegmensek és az egyéni digitdlis
esély kategéridi szerint

Egyéni digitélis esély
alacsony ] kicsi ‘ j6 | magas dsszesen
Elenjdrck
Al gazdasigilag aktiv, 18-39 éves 0,0 0,1 1,6 93 11,0
A2 gazdasigilag akeiv 40-59 éves 0,0 0,0 1.4 6,0 7,4
A3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 0,0 0,1 0,6 6,5 7.
A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 0,0 0,0 0,2 0,7 0,9
A5 60+ éves 0,0 0,0 0,2 0,9 1,0
Felxdrkizok
B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves 0,0 1.3 4.4 1,0 6,7
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 0,0 1,0 3.2 0,9 52
B3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves 0,0 0,7 1,8 0,6 3,1
B4 gazdasdgilag inaktiv 40-59 éves 0,0 0,1 0,5 0,2 0,8
B5 60+ éves 0,0 0,3 0,5 0,3 1,1
Lemaradik
C1I gazdasigilag aktiv 18-39 éves 1,1 30 1.8 0,2 6,8
(2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 23 4.9 3,1 0,6 10,9
€3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 1,7 2,0 1.2 0,2 5,0
(4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 4,3 3,3 1,0 0,1 8,7
C5 60+ éves 15,8 6,7 1,7 0,1 243
Osszesen 25,1 24,3 23,1 27,5 100,0
9. tibldzat

A vizsgilt népesség megoszlisa a digitdlis iristudds ABC-szegmensei és az egyéni digitilis esély
kateg6ridi szerint (5, teljeskoriisitett adatok)

egyéni digitdlis esély
alacsony ‘ kicsi | 6 J magas l dsszesen
lenycirik

Al gazdasagilag aktiv, 18-39 éves - 8744 128 975 754173 891 892
A2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves - 2186 111 486 485 294 598 966
A3 gazdasagilag inaktiv 18-39 éves - 4372 48 092 529014 581478
A4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves - - 19 674 54 650 74 324
A5 60+ éves - - 13116 69 952 83 068
Felzdrkdzik
B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves - 109 300 354 133 78 696 542 130
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 2186 85 254 257 949 76 510 421 900
B3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves - 54 650 148 649 45 906 249 205
B4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves - 8 744 43720 15 302 67 766
B5 60+ éves - 26232 39 348 21 860 87 440
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egyéni digitdlis esély
alacsony J kicsi | 10 |  magas j Gsszesen

Lemaraddk [

('] gazdasigilag aktiv 18-39 éves 89 626 299 483 146 463 19 674 555 246
(2 gazdaségilag aktiv 40-59 éves 183 625 397 854 255 763 50278 887 520
(3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 135 533 163 951 96 184 15 302 410 970
(4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves 347 575 271 065 80 882 10930 710 453
C5 60+ éves 1283 187 544316 139 905 10930 | 1978 338
Osszesen 2041732 | 1976152 | 1884340 | 2238473 | 8140697

A legnépesebb csoportokat éppen az internethaszndlat szempontjibél legnehe-
zebben aktivizdlhat6 idds, inaktiv népességen beliil taldljuk, mégpedig az alacsony és
kicsi esélyfiek korében. Osszességében a legnagyobb ardnyii és eziltal a legnépesebb
csoport az idds digitdlisan fristudatlanoké: minden hatodik magyar feln6te (15,8%), azaz
osszesen kozel 1,3 milli6 6 tartozik ebbe kérbe. Ha a hasonlGan alacsony vagy kicsi esé-
lyliek korében 6sszesitjiik a C esoportha tartozo, azaz jelenleg digitilisan irdstudatlannak
mindsiild és éppen ezért nehezen mozgdsithato rétegeket, akkor azt taldljuk, hogy 3,7
milli6 &, azaz a teljes felnéte lakossdg kizel fele (45,6%) tartozik ide. Ok célesoportjai
lennének ugyan az internethaszndlat elterjesztését célzé programoknak, de kiriikben
rovid tdvon vélhetden csak szerényebb mértékben virhat6 siker. Joval valosziniibb
azonban, hogy nagyobb arinyban vilnak valéban rendszeres internethasznél6vi az ele-
ve j6 esélylick. Amennyiben kériikben kifejezetten a még nem internethasznilékat
vizsgiljuk, azaz a B és C csoportra koncentrilunk, akkor a lakossig mintegy étodét
(19,2%), azaz masfélmillio f6t (1 563 ezer f6t) érhetiink el.

Alegnagyobb siker természetesen a magas esélyliek kirében virhato, azaz a prog-
ramok vélhetden elsGsorban az internetet még nem rendszeresen hasznil6, de szamit6-
gépet mar hasznidlé magas esélyiick 238 ezer fds (a felndte lakossag 3%-dt kitevd) tdbord-
ban, masodsorban pedig a magas digitilis esélyeik ellenére jelenleg még szimitGgépet
sem haszndlok 107 ezer fés (1%) csoportjiban lehetnek eredményesek.

10. tabldazat
Az internethasznilat elterjesztésér célzé programok lehetséges célesoportjainak szizalékos ard-
nya a digitdlis frdstudds ABC-csoportjain beliil, életkor és gazdasdgi aktivitds szerint

nem célesoport ] célcsoport l Osszesen
Elenjdrik
Al gazdasagilag aktiv, 18-39 éves 100,0 - 100,0
A2 gazdaségilag aktiv 40-59 éves 100,0 - 100,0
A3 gazdasdgilag inaktiv 18-39 éves 100,0 - 100,0
A4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 100,0 - 100,0
A5 60+ éves 100,0 |- 100,0
Felzdrkdzdk
B1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves - 100,0 100,0
B2 gazdasigilag aktiv 40-59 éves 0,5 99,5 100,0
B3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves - 100,0 100,0
| B4 gazdasigilag inaktiv 40-59 éves - 100,0 100,0
| B5 60+ éves = 100,0 100,0
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| rem célcsoport | célesoport | tsszesen

Lemaradit

(1 gazdasigilag aktiv 18-39 éves | 16,2 83,8 100,0

(2 gazdasagilag aktiv 40-59 éves [ 20,7 793 100,0 |
(3 gazdasigilag inaktiv 18-39 éves 32,8 67,2 100,0

(4 gazdasagilag inaktiv 40-59 éves 48,8 512 100,0

€5 60+ éves 64,9 35,1 [100,0

Osszesen 52,5 |47,5 | 100,0

Azrt, hogy a fenti tdrsadalmi csoportok koziil melyek lehetnek valéban célesoport-
jai az internethasznilat elterjesztését célzé programoknak, a 10. tdbldzat foglalja dssze.
Célesoportnak itt azokat tekintettiik, akiknek az EDE-index pontszdma legaldbb 2,5,
azaz eléri az alacsony esély szintjét, valamint azokat, akik jelenleg még nem rendszeres
internet-hasznalék, tehdta B vagy a C esoportba tartoznak. Ldchat6, hogy a szimitégép-
haszndl6 aktiv negyvenesek és 6tvenesek, valamint a jelenleg még szamitdgépet sem
haszndl6 40 év alattiak korében a legmagasabb a programok célcsoportjaiként széba jo-
hetdk ardnya: e csoportokon beliil 10-bé] legalibb 8-nak legalibb minimadlis a digitilis
esélve, s igy programok célcsoportjaivd valhatnak.

A magas egyéni digitdlis esélyliek korében — nem meglepd médon — a mar jelen-
leg is az internetet rendszeresen hasznalok dominancidja jellemzd, hiszen a magas esé-
lyliek tobb mint négyitide (84,7%) tartozik ebbe a szamunkra nem célcsoportba, a j6
esélyliek koziil azonban mar csak minden hatodik felndtt sorolhaté ide (17%). A progra-
mok célcsoportjainak legfontosabb bazisit a j6 esélylick kozel felét (44,7%) adé B eso-
port tagjai, azaz szdmitogép-hasznilok biztositjdk, akik az alacsony esélyliek kozott
14%-os arinyukkal mir kisebbségben vannak, és csak mintegy 10%-ot tesznek ki a ma-
gas esélyliek kozdrtis. A j6 esélytick korében tizbdl négyen, a kicsi esélytiek kozorr tiz-
b6l nyolcan beleesnek a programok célesoportjaként meghatdrozott kirbe, a kifejezet-
ten alacsony esélylick pedig mind idesorolhaték, hiszen valamennyien a G aoportba
tartoznak: jelenleg egyikiik sem haszndl sem internetet, sem szdmitégépet (7. dbra).

§
& magas
2
g
8 ) ® C - lemarad6 (digitalisan
i6 iréstudatan)
m B - felzark6z6
(szamitogép-hasznal6)
= A - élenjard (rendszeres
internethasznalé)
7. dbra
alac:?nv _ A digitalis irastudds
el ABC-szegmenseinek szdzalékos
ardnya az egyéni digitalis esély
0% 50% 100% szerinti csoportokban
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Az eldzéeker forditotr szempontbdl vizsgilva (8. dbra) érdekes eredményeket ta-
lilunk, amelyek arra hivjik fel a figyelmet, hogy az internethaszndl6va vilidshoz nem
feltétleniil kell végigmenni a digitdlis esélyt alkoté minden komponensen, szakaszon,
igy tehdr az indexet alkoté digitdlis esélyt noveld elemeknek nem mindegyikére van
sziikség ahhoz, hogy valaki rendszeres internetezdvé viljon.

Az aldbbiak arra is rimutatnak, hogy a jelenleg szdmitégépet hasznild, de nem
internetezd személyek tébbségének (62%) j6 esélye van arra, hogy internethasznéléva
viljon, sét minden hatodik koziiliik kifejezetten magas esély(i, bar kizel ugyanekkora
kériikben az igen kicsi esély(iek tdbora is. Fontos azonban azt is latni, hogy a PC-t mar
haszndlok kozott egyiltalin nem fordul el§ alacsony esély(i (azaz valéjdban gyakorlati-
lag esélytelen) vilaszadé.

A C csoport, azaz a digitdlisan irdstudatlanok korében viszont nyilvinvaléan a leg-
nagyobb csoport éppen az alacsony esélyiieké, kizel minden misodik PC-t és
internetet nem haszndlé még nagyon messze van attdl, hogy internethaszndléva vilhas-
son. Egyharmaduk (37%) azonban kicsi, 16%-uk j6, 2%-uk pedig kifejezetten magas
esély(i a digitdlis frdstudéva vilashoz.

A - élenjare
(rendszeres
internethasznald)

= kicsi

B - felzérk6z6

(szamitogép-
hasznald)

8. dbra

Az egyéni digitilis esély kategéridiba tartozdk C - lsmaradé

szizalékos ardnya az ABC-szegmenseken (digitalisan —
beliil ————" '

Végiil tekintsiik 4t, hogy a médiafogyasztisi és IK T-szempontok alapjin kialaki-
tott hétklaszteres tipolégia szerint kialakitott csoportok milyen digitélis eséllyel ren-
delkeznek az EDE-dtlagpontszamai, illetve négy kategdridja alapjan (11. tablazat). Az
als6 tarsadalmi csoportok kizé tartozo ,televizid- és ridiéeentrikus, IKT-kozombis™,
valamint a ,nem érdekl&dd, deprivilt” csoport az EDE-dtlagok alapjian vizsgalatunk-
ban egyértelmiien az alacsony esélyiiek kozé tartozik (1,91 és 2,23 pont), mig a felsd
rétegek egyértelmiien magas esélyekkel jellemezhetSk (8,42 és 8,05 pont). A kép
azonban differencidltabb, mint a kbzéprétegeknél. A ,,vidéki nagysziil6k” —a médiacent-
rikus, dtlagos anyagi stitusii iddsek csoportja jellemzden alacsony és kicsi digitilis esé-
lyliekbdl dll (dtlagosan 3,28-as EDE-pontszimmal). Valamivel magasabb, de még min-
dig jellemzden kicsi esélyiiek a ,,gazdasdgilag aktiv, kézépkori szakmunkds” csoport
tagjai (4,93-as EDE-atlaggal). A , tirsasig- és szabadid6é-kézpontd, kulturdlisan aktiv
kozéposztilyba” tartozdk azonban a maguk 6,03-as EDE-dtlagidval mar inkibb j6 esé-
lylinek mindsiilnek.
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11. rdbldzat.
A médiafogvaszuisi és IKT-klaszterek dsszetérele az egyéni digitdlis esély (EDE) tlagpontszdma
és kateg6ridi szerint

Alsd esoportok \ Kozéprétegek Felsd rétegek
oy Lwvidéki | tarsasig- és Lyuppie-k”:
Eeli;:ﬁlg' € Inagysziildk™ szabadidé- | IKT=cent-
ol nem —média- | kézpontd, | . . . | rikus, sza- | j6médi
‘Cfi?(tfllku?’ tl érdeklddd, | centrikus, | kulturdlisan ?co]chkolg‘l badid§-koz-| kulturdlis
d;ﬁzﬁmggy deprivilt atlagos akefy  |SEARMMUDEAS| ooned, j6- elit
s | anvagi kizéposz- modu, varosi
H0INeRLLY statusi 1d6s taly fiatalok
alacsony EDE 73,7 66,0 40,9 6,2 8,8 0,0 00
kicsi EDE 22,7 25,4 39,7 26,9 44,3 1,9 4,5
j6 EDE 3.6 83 18.3 389 362 | 206 29,1
magas EDE 00 0,3 1,1 28,0 10,6 77,5 66,4
dsszesen 1000 100,0 100,0 100,0 1000 | 1000 | 1000
EDE index 1
dtlag 1,9 | 2,2 3,3 6,0 4.9 8.4 8,0
. ’
Kovetkeztetések

Altalinossigban elmondhaté, hogy minden esetben elézetes értékvilaszds kér-
dése, hogyan hatdrozzuk meg egy tarsadalompolitikai beavatkozis céljit. Leegyszer(i-
sitve: az egyik lehetséges cél a hitrinyos helyzetben levd csoportok megerdsitése, azaz
a tarsadalmi szolidaritds, a tirsadalmi befogadas elGtérbe helyezése. A misik lehetséges
cél az orszdg gazdasigi versenyképességének niovelése aziltal, hogy a munkaerGpiacon
potencidlisan aktiv, dtlagos vagy anndl kedvezdbb helyzetben levd csoportokat részesit-
jiik elényben. Elemzésiinkben azt prébaltuk meg bemutatni, hogy mely csoportoknil
vannak meg azok az alapvetd tirsadalmi és kulturilis erdforrasok, amelyek alapfeltéte-
liil szolgdlhatnak a digitilis frdstudds elsajdtitdsihoz.

Ugy véljiik, hogy a rivid tivi — és hatékonysigra torekvé — szakpolitikinak azokra
a csoportokra kell koncentrdlnia, amelyeknek kell§ esélyiik (tdrsadalmi, gazdasigi és
kulturdlis erdforrdsokkal) van ahhoz, hogy révid idén beliil szamitégép-, illetve internet-
haszndl6kkd véljanak. Ilyen csoportokat elsGsorban a szegmenticié sordn azonositott
kozéprétegekben taldltunk.

A fels6 rétegekben ugyanakkor a korményzat dltal kezdeményezett, im dontden a
piaci szereplk dltal finanszirozott és megvaldsitott PPP-alapii programok elinditdsit ja-
vasoltuk.

Nyilvinvald, hogy a legkisebb egyéni digitdlis esélyii stituscsoportok felzdrkozta-
tdsa tdlmutat az informdcids tirsadalom politikai teriiletén. Kizarélag a digitdlis irastu-
dis megszerzésére fokuszalé programok és kezdeményezések vagy akar ezek ldncolata
e rétegek esetében nem hatékony, hiszen az azonositott gitak és korldtozé tényezdk jo-
val dsszetettebbek annil, mint amelyeket egy fokuszalt dgazati program kezelni képes.
Esetiikben csak egy olyan komplex, integrilt és célzott fejlesztéspolitikai eszkoztdr lehet
sikeres, amely egyardnt tartalmaz gazdasigfejlesztési (pl. munkahely-teremtési), ok-
tatdsi (pl. felndttképzési) és nem utolsGsorban szocidlpolitikai elemeket. A leszakadé

129




— KUTATASI JELENTES

csoportok felemelését célzé programoknak nem csupin az informdcié-kommunikacids
eszkozok haszndlatdra kellene fokuszilniuk, hanem a komplex, holisztikus megkozeli-
tésii és hosszabb tivi programok hangsilyos — de nem kizdr6lagos — elemévé kellene
vilniuk.

Elemzésiinkben amellett érveltiink, hogy a szakpolitikit alakit6 szerepldk a ne-
hezen elérhetd csoportok koziil azokra koncentraljanak, amelyeknek elégségesek az
er6forrisaik ahhoz, hogy elsajititsdk a digitdlis irdstudist, azaz megkezdjék kozeledésii-
ket az élenjar6khoz. Ezek a leginkdbb figvelemre mélt6 kategéridk a kozépréregekhez
tartozo stituscsoportok: a ,,vidéki nagysziil6k”, a ,,kulturilisan akrtiv kézéposztily™, va-
lamint az ,aktiv szakmunkdsok”.
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Figgelék
1. sz. Fuiggelék

A klasaterdlemzéshez felhaszndlt indexek képzése

(1) Anyagi status, életszinvonal

Szubjektiv anvagi helyzet: ,,Hogy érzi, Onbk anyagilag gondok nélkiil élnek (5), beosztdssal jol
megvannak (4), éppen hogy megvannak a havi jovedelmiikbdl (3), hénaprél hénapra anyagi
gondjaik vannak (2), vagy nélkiilozések kozote élnek (1)?” Megjegyzés: A hidnyzé adatokat isko-
lai végzettség szerinti dtlagérrékkel péroltuk. Az elemzéshez a viltoz6 sztenderdizilt (z-score) ér-
tékeit haszniltuk.

Haztartas felszereltsége — van-e mosogatégép: van (1) / nines (0). Megjegyzés: A hidnyzo adatokat
iskolai végzettség szerinti atlagértékkel potoltuk. Az elemzéshez a viltozo sztenderdizilt (z-score)
értékeit haszndltuk.

Van-e autéjuk: van (1) / nines (0). Megjegyzés: A hidnyzé adatokat iskolai végzettség szerinti dt-
lagértékkel pétoltuk. Az elemzéshez a viltozé sztenderdizilt (z-score) értékeit haszniltuk.

A kérdez6 szerint a lakds/héz lakdspiaci dvezete: olesé lakdspiaci 6vezet (1), kézepes, dtlagos la-
kdspiaci dvezet (2), helyileg magasabbra értékelt lakdspiaci dvezet (3), helyileg a legmagasabbra
értékelr lakdspiaci Gvezet (4). Megjegyzés: A hidnyz6 adatokat iskolai végzettség szerinti dclagér-
tékkel pdtoltuk. Az elemzéshez a viltozd sztenderdizilt (z-score) értékeit haszndltuk.

A kérdezd szerint a lakds berendezése 5-foku skildn (1) olesé — (5) driga Megjegyzés: A hidnyzé
adatokat iskolai végzettség szerinti dtlagértékkel pétoltuk. Az elemzéshez a viltozé sztenderdizalt
(z-score) értékeit hasznilruk.

(2) Hazeartdsi IK T-infrastruktiira (5 valtozd)

Otthoni szdmit6gép: (1) van / (0) nines. Sztenderdizilt z-score,

Otthoni internet-hozzaférés: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizailt z-score,

Otthoni vezetékes telefon: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizdlt z-score,

Mobiltelefon a hdztartisban: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizalt z-score,

DVD a hédztartdsban: (1) van / (0) nincs. Sztenderdizilt z-score,

(3) Mobiltelefon-haszndlat (2 viltozo).

Rendszeresen (legalibb hetente) kiild/fogad sms-t: (6) naponta, (5) hetente tébbszér, (4) hetente,
(3) havonra tébbszor, (2) havonta vagy ritkdbban, (1) soha és nincs mobiltelefonja. A hidnyz6 érté-
kekert az dtlaggal pétoltuk. Sztenderdizalt z-score.

Fontos a mobiltelefon szdmadra: (4) nagyon fontos / (3) fontos / (2) nem annyira fontos (1) egyilta-
lin nem fontos (0) nincs mobiltelefonja. Sztenderdizélt z-score.

(4) Kulturalis téke (3 viltozd):

Van-e érettségije (1) van / (0) nincs. Sztenderdizélt z-score.

Beszél-e idegen nyelven? (1) igen / (0) nem. Sztenderdizilt z-score.

Részt vett-e valaha szdmitdstechnikai képzésben? (1) igen / (0) nem. Sztenderdizdlt z-score.

(5) Médiafogyasztas — televizié és radié (4 viltozd).

~Mennyire fontos az On szdmdra mint informaciéforrds...? (a televizié / a ridié).

Es mennyire fontos mint szérakozds? (a televizid / a radi6): (5) nagyon fontos (1) egyéltalin nem
fontos. A tv- és rididindex 4 vdltozd dtlagértékének sztenderdizilt (z-score) értéke.
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2. sz. Fuiggelék

A kiilinbiizé szabadidd’s tevékenységek emlitési gyakorisdga az egyes klassterekben (%)

Alsd esoportok Kizépreéteget Felsi rétegek
televizié- #vidéki trsasag- ¢s Lyuppi’:
és radio- | gla(lgy_s Iz_:é_ szabad- IKT-cent-
centrikus, [nem érdek- dizscnit: id6-koz- | kozépkora| rikus, j6- | jomddi,
az [KT 16d6, B Ee ponti, kul-| szakmun- | médi, sza-| kulturilis
irant k- | deprivale |8V A8 rdlisan ks badidd- elit
zombios g°:';t‘“y?g‘ akriv ki- kézponti,
also osztaly e ; d‘ézu’ zéposztily varosi fiatal
volt-e az elmiilc 2-3
hénapban ... ¢
szinhdzban 1,8 1,0 7,0 13,6 4,6 24,6 214
moziban 2,3 3.7 3,0 21,3 10,2 36,3 30,9
muzeumban | 2,1 2,6 10,9 18,5 2 229 26,9
kényvedrban | 16 2,7 73 21,3 7.2 26,2 26,0
kénnyiizenei
koncerten 1,8 Z2:3 4,8 13,7 5,7 16,5 13,9
hangversenyen 0,3 0,0 3,9 5,1 1,6 6,9 7,9
sportversenyen 6,7 3.3 17,2 20,6 184 239 27,8
rokoni 6sszejovetelen 495 38,9 69,7 76,2 723 84,5 85,5
barati ésszejévetelen 26,5 22,8 498 69,7 59,0 83,1 82,2
12. tdbldzat
Miért nem haszndljik az internetet? (Z-score dtlagok az egyes klaszterekben)*
Alsd csoportok Kazéprétegek Felsd réteget
televizio- Wvidéki |, Lyuppie™:
és radi6- nagyszii- tars;sggdé‘s IK'T-cent-
centrikus, nem | 16k” — mé- skza A t?- kozépkori| rikus, j6- | jomadi,
az IK'T | érdeklddd,| diacent- k ?fpr(;?- U | szakmun- | méda, sza-| kulturilis
irdnt ko- | deprivile |rikus, dtla- [* ChE k‘;:“ kis badidé- elit
zémbos gos anyagi s nosital kozponti,
als6 osztily statusi id&s “P Y virosi fiatal
Materiilis okok miatt
nem internetezik 0,16 0,11 0,17 0,06 0,23 -0,38 -0,31
Kulturilis okok miatt
nem hasznilja 0,50 0,63 0,34 -0,11 0,06 0,64 -0,51
Kompetenciahiany
miatt nem haszndlja 0,23 0,35 0,18 -0,12 0,04 -0,31 -0,24

* Megjegvzés: materidlis oknak vettiik a ,,nincs szamitégépe” és a ,,tal driga az
eldfizetés” valaszokat. Kulturilis oknak kédoltuk a ,,nem érdekli” és a ,,nincs rd sziiksé-
ge” vilaszokat. Kompetenciahidnyként értelmeztiik a ,,technikitdl valé félelem, 6dz-
kodds, hiiz6dozés sth.” és a ,,nem tudja, hogyan kell haszndlni” vilaszokat.
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e
13. tabldza
A médiafogyaszrdsi és digitdlis eszkozhaszndlati stdtuscsoportok Osszetétele digitdlis irdstudds
szerint (%)
Alsd esoportok Kozéprétegek Felsé rétegek
Wvidéki | Térsats,é%‘ i,[zyrppic":
Gk nagyszii- | és szabad- -cent-
ABC-szegmensek ‘g“’;g_‘g' nem |16k” -mé-| idd- oo o rkus, | jémédd,
arinya contrikus, | érdekl6dd, | diacent- | kézpontd, P EO | jomodi | kulturdlis
als4 Gartal deprivilt | rikus, dtla- kulturdlisan szabadidd- elit
o4 gos anyagi | aktiv ki- kézponti,
statusi 1dds| zéposztaly virosi fiatal
C - lemaradi 95,78 92,36 85,29 40,62 64,00 7,02 16,85
B — felzdrkizd 2,76 5,98 11,09 23,53 22,59 20,38 25,45
A - élenjdro 1,46 1,66 3,62 35,85 13,43 72,60 57,71
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
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