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Csepeli Gyorgy

A legijabb osztdly

Milovan Gyilasz, a kommunizmus egyik nagy eretneke, két részletben kilenc
évet tiltee bortonben egyetlen konyv miatt, melyet a magdt osztilynélkiiliként hirdetd
tarsadalom 1] osztdlydrdl irt. A kényvet, miként termétalajit, az dllamszocializmust is,
ma mir por lepi. Uj idok dj szelei fiajnak.

Két svéd szerz6, Alexander Bard és Jab Siéderquist 2002-ben irtak egy kényvet,
mely a legiijabb osztdlyrél, a netokricidrél szol. Ez a kényv nem véltott ki felhdborodist,
nem sértett dogmdkat, nem géazolt bele hazug tirsadalmi gyakorlatokba. Ha Stumpf Ist-
vin egyik eladdsiban nem hozza széba a fogalmat, kezembe sem veszem. Oly sok
elemzés sz6l az informdcids tarsadalomrdl, melyeket nem érdemes elolvasnunk, mert
mire végziink veliik, addigra elinal al6luk az id6. Ez a kényv azért érdemli meg a figyel-
met, mert nem arrdl szél, ami volt, vagy ami van, hanem arrél, ami lesz.

A szerzOk tézise egyszerii és egyértelmi. Azt mondjik, hogy az internet teljesen
1ij dolga a vilignak, mely mint médium viszonylag kis befektetés drin, néhdny egyszert
mozdulattal lehetévé teszi, hogy bérki egyszerre legyen szivegek, képek, mozgéké-
pek, hangok létrehozéja és befogadéja. A szerzék ugy litjdk, hogy nincs mds eszkoz,
melynek ekkora lenne a felszabadit6 hatdsa. Az interneten valamennyien kiadok, szer-
z6k, producerek lehetiink, megszabhatjuk, hogy mit kézoljiink a vildggal, mely tényle-
gesen azonos a fizikailag elérhetd vildgon €16 emberekkel. Az (ij médium rdaddsul nem
felejt, minden, ami kikeriil rd, ott is marad, megkereshetdvé, alakithat6va vilik a ké-
sdbb érkezdk szdmdra. A hdlézatra csatlakozott emberek szima hihetetlen mértékben
niévekedik naprol napra.

Ez volna tehdt a kiindulé helyzet, melynek mai kiivetkezményei is megérnének egy
elemzést, de még fontosabb, hogy lefektessiik azokat a gondolkodisi pilydkatr, melyek
mentén eldre lithatjuk az G médium adta lehetGségek nyomdn kibontakozo tirsadalmi,
kulturélis, politikai és gazdasigi folyamatokat. Ez a konyv azért j6, mert vildgos és egyszerii
formédban képes arra, hogy megrajzolja az informéciés tirsadalom jivébeli térképét.

Révid, kissé ,,dialmatosnak™ haté térténeti elemzésben a szerzdk keresztiilrohan-
nak a feudalizmuson és a kapitalizmuson, hogy elérkezzenek az ij formdciéhoz az
informacionalizmushoz. Ebben a miifajban Z. Karvalics Ldszl6 toronymagasan jobb, csak 6
mindannyiunk nagy kdrirdra nem publikil angolul kényvet. A fejezet azonban nincs hi-
jan az 1] megfigyelésnek. A szerzék oda konkludilnak, hogy az informacionalizmusban
mémek versenyeznek, melyek koziil éppen olyan elvek alapjin gy6z a jobbik, mint aho-
gyan a gének versenyében is gy&zort a tilélést garantilé gén, szemben a fejlédést blok-
koléval.

A mémek versenyre vannak itélve, mivel a bonyolult és egymasnak ellentmondd
informdcidk sirjében csak az a néhdny képes érvényesiilni, melyeket a kozonség fel-
kap, tovidbbvisz, mert hasznosnak talal.
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Marx boldogan olvasnd azokat a sorokat, melyek arrél szélnak, hogy az informacio-
nalizmus miként gvengiti el végképp a kapitalizmus globdlis kiterjedését korlitozd
nemzetdllami és hagyominyos kulturdlis eréket, hogy megteremtse a tdrsadalomszer-
vezddés 0j elveit, melyek lényege a korldtlan részvétel, ami hat, alkot és gyarapit.

A versenypdlya nemcsak a mémek, hanem azok termel6i szdmadra is felszabadul.
A kényv olvastin Nietzsche szavai jutottak eszembe, aki az 6kori gorog varosdllamok
piratlan fejl6dési potencidljat magyardzé versenyérél beszélt: ,Minden athéninak a
versengésben példdul annyira kellett kibontakoztatnia énmagat, amennyire ezzel
Athénnak leginkdbb hasznilt, és a legkevesebb kirt okozta. Nem létezett mértéktelen
és mérhetetlen becsvagy, mint amilyen legtébb esetben a modern nagyravigyas, ha ver-
senyt futott, gerelyhajitisban vagy dalnokként versenyzett, sziil6virosa javdra gondolt,
annak dics6ségét akarta gyarapitani az ifju, vdrosa isteneinek szentelte a koszortikart,
amelycket a verseny birdi megbecsiilésiil a fejére helyeztek. Gyerekkoratdl fogva ott
égett a kivansidg minden gorogben, hogy sajat varosa boldoguldsihoz a poliszok harcé-
ban eszkoz legyen: ez lobbantotta lingra 6nzésér, ez tartotta féken is €s helyes meder-
ben” (Nictzsche 1988, 45-46).

A versenyben kiszelektdl6dd dj osztily a netokrdcia szdmdra, melynek tagjai a
Féld barmely pontjarél szdirmazhatnak, nincs polisz, melynek javiért kiizdeni akarni-
nak. Egyediil énmagukért harcolnak. Ezt a tdrsadalmi illapotot nevezik a szerzdk
plurarkiinak, ahol minden egyéni aktor sajit sorsdnak a kovicsa, mikdzben masok sor-
sit érdemben nem képes befolyisolni.

A plurarkia individualizmusa veszedelmesen elmossa a kriminalitds és a legalitds
kozoeti hatdrokat, hiszen az erésebb joga lesz az igazsdg. De mivel mindenki dr lehet, a
plurarkia egyben harc is, melynek végeredményében soha senki sem lehet biztos.
A verseny Nietzsche kedvére valé médon zajlik. Kézben véget érnek a tarsadalomszer-
vezés modern formdi. Ledldoz a nemzetillam napja, a politikusok bidbokka és pojicdk-
ké vilnak, a hatalom kicstszik a kordbbi elit kezébgl.

A sors tijraosztja a lapokat. Az informdcié vilik a legfontosabb jészdggd, mely nem
tezaurdlhat6, mint az arany, nem épithetd rajta ingatlan, mellyel spekuldlni lehet, de
nem hasonlithaté semmilyen kordbbi termeleszkozhoz sem, melynek birtoklasdére az
osztalyharc folyt régen. Mindenkinek juthat informdcid, csak hozza kell férnie, fel kell
dolgoznia, haszndlnia kell. Gyorsan avul6 joszagrol van szd, igy ha egyszer meg is szerzi
valaki az informaci6t, mar indulhat is a harcba a legtijabbért.

A netokricia az informdci6t birtokld, kezel§ és megsz(ir§ 1ij osztly. A hatalom el-
hagyja a fizikai tereket, s virtuilis térbe koltdzik, melyben azok szimitanak, akiknek a
legtbb kapcesolatuk van. A héldzati pozicié lesz a hatalom mértéke. A szerzdk tobbféle
netokratit kiillsnboztetnek meg. Vannak az , eternalistik”, akik a mémeket birtokoljik.
Ok hitelesitik az informaci6t, mint tették azt a kozépkori Eurépaban a képralanok.
A misik csoportot a ,, hdlézati villalkoz6k” képezik. Az informdacidk hozzédjuk futnak be,
téliik mennek ki. Nélkiiliik a virtudlis tér iires, lakatlan pusztasdg lenne. S végiil meg
kell kiilénbéztetni a harmadik csoportot, a kurdtorokat, akik kozvetitenek az eternalis-
tédk és a kapcsolati t6kések kozott.

A plurarkia szervezddésének elve ugyan az individualizmus, de ez nem jelenti azt,
hogy a kollektivitds eltiint volna a netokratik életébdl. Eppen ellenkezéleg. A velleiti-
sok, hobbik, szoftverpreferencidk, kiilonos izlések, a hilézatban forgalmazott tudastar-
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talmak szubjektiv indexdldsa szerint kozisségek szervezddnek, melyek ugyan bomlé-
konvak, de mig élnek, hatnak. A virtudlis térben elektronikus horddk, térzsek kébo-
rolnak, melyek nem harcolnak, mert rengeteg a keresztkategorizicié kozortiik, egy
netokrata egyszerre tébb torzs tagja.

Az igazi vilasztévonal a virtudlis tér lakdi és a virtudlis téren kiviil él6k kozott
van. Az utébbiak sorsa az ,,underclass”-1ét, mely kizdrja 6ket az informéciékhoz jutds-
bél, s eziltal kizirja 6ket az élet igazi aramdbdl. Mindez a Fold egészére dll. Nincs ha-
tir, mely elvilaszhatnd a netokricia tagjait, mig annyiféle undersclass van, ahdny oda-
hagyott nemzetdllam. A helyi tirsadalmak teljesen esélytelenné vilnak a globilis
tirsadalommal szemben. Az underclass helyzetét silyosbitja, hogy a legtehetségeseb-
bek, legélelmesebbek bekeriilvén a virtudlis térbe, szarvassd vdlt fitkként képtele-
nek visszatérni a kizegbe, ahonnan szirmaznak. Az agyelszivis folyamatos és megal-
lithatatlan.

De lesznek-e fizikai terek egyaltalin, melvek a netokricia telephelveinek rangja-
ra tehetnek szert? A szerz0k egyértelmiien igennel vilaszolnak erre a kérdésre. A vilag
kiilénb6zd pontjain megjelennek a szabadidd eltdliésére lehetdséger nyiijeé terek, de
még fontosabbak a szabad virosok, régidk, ahol a netokrata élet infrastrukturdlis alapjai-
nak tijratermelése, a soha véget nem ér6 K+I tevékenység zajlik. A hagyomanyok itt
semmit sem jelentenek. Kénnyen meglehet, hogy a kapitalizmus idején viligelsének
szamité Eurépa, Amerika pazar helyei a majik, az inkdk virosainak sorsdra jutnak.
A verseny a vildgban most azért folyik, hogy hol éljenek, hol dolgozzanak a netokratik,
akik nomddok lévén, nem telepednek le sehol. Mindig oda mennek, ahol a legjobbat
raldljik.

Az informacionalizmus nemcsak a gazdasédgor, a tdrsadalmart, az emberi kapcsola-
tokat alakitja dt forradalmian, hanem behatol az emberi testbe is. Az (ij gy6gyszerek, 1]
orvosldsi eljdrisok testre szabottak, a génekben rejld informdcidkra épiilve fejtik ki ha-
tisukat. Felrémlik az 4j evolucid is, mely a netokratdk testének genetikai manipulicick
ttjin egyre tokéletesedd replikdcidjir jelenti, szemben az underclasshoz tartozék testé-
nek hagyomdnyos tton téreénd biolégiai replikiciéjaval, ami nem ad biztositékot a korai
haldl, a rettenetes betegségek, a mentilis hanyatlds bekévetkezésével szemben. A sze-
xualitds elveszti reprodukciés funkcidjit, s a szorakozis egyik (ha nem a legkedveltebb)
formdjavi valik élethossziglan.

Mi a netokrata élet tizparancsolata? A 1ényeg az, hogy ,,nem dllhatsz le egy pilla-
natra sem”,

Sosem lehetsz elégedett kapesolataid dllapotdval, Gjra meg djra kell sz6nd kap-
csolataid hil6jar, hogy ne maradjanak ki beléle a legfontosabbak, hogy te magad is a leg-
fontosabbak, leginkdbb nélkiilézhetetlenek kiozé tartozz. Mindig, minden pillanatban
résen kell lenned, tanulnod kell, be kell szerezned a legiijabb informiciét, s magadnak
is djitanod kell.

A netokricia ereje a mindent dthatd kreativitds, mely nem ismer el tobbé semmi-
féle eldjogot, nem ismeri el a kordbbi babérokat. Ezért a netokrata utépia riaszté min-
denki szdmdra, aki az egyszer megszerzettben bizva azt félti, 6rzi, monopolizilja. De ez
az utdpia azt is riasztja, aki a nem virtudlis életben semmit sem volt képes felhalmozni, s
partjatél, egyhdzardl, nemzetétdl virja sorsa jobbra forduldsit. A valé vilag nyertesei és
vesztesel egyardnt a netokratdk ellenségei.
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A kényv azt sugallja, hogy az ellenéllds reménytelen. A netokratik fognak gyézni,
mert az § valésiguk hipervalésdg, mely globilis, mediatizalt, naprakész, hihetetleniil
gyors és hatékony reagildsokra ad médot. Aki nem e szerint €l és gondolkozik, az esély-
telen, mint annak idején a dinoszaurusz esélytelen volt a madérral szemben.

Erdemes mindenkinek elolvasnia ezt a konyvet, akit nemcsak az érdekel, hogy az
ember mit tud kezdeni a hardverrel, a szoftverrel, a széles sdvval, hanem az is, hogy
mindezek mit kezdenek az emberrel.

(Bard, A. — Siderquist, J. 2002. Netocracy. The new power elite and life after capitalism
Reuters, London.)

Csepeli Gyorgy

szocidlpszicholégus, az ELTE egyetemi tandra. Kutatisi teriiletei a kévetkezdk: nemzeti tudat-
és érzésvildg, az elditéletek, a kisebbség-t6bbség viszonyok, az informiciés tdrsadalom tdrsada-
lom-lélektani kivetkezményei.
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Kurucz Erika

Sziikség van-e roma e-inclusion
programokrar

2008: az e-befogadds éve

2008 az e-inclusion (e-befogadas) éve. Az EU hivatalosan is célul tiizte ki, hogy el6-
segiti az IK'T-haszndlat szempontjibél hdtrinyos helyzet(, jelenleg a digitdlis szakadék
,tilsé sz€1én” marginalizdlédott tirsadalmi csoportok e-integriciéjit. Ez Magyarorszi-
gon dsszesen kozel hatmillié embert érint, ezt a szimot kellene egy év alatt harom mil-
liéra esokkenteni. Magyarorszdgon ma leginkdbb az idGseker, a valamilyen fogyatékkal
éliket' és a roma népességet tekintjiik hatrinyos helyzet(i csoportnak. Az utolsé nép-
szdmlalds adatai szerint a 60 év feletti iddskoriak szdma 2 081 559 6, 577 ezer {6 él fo-
gyatékkal,” és nagysigrendileg ezt a szimot kizeliti meg a roma népesség szociolbgu-
sok (Kemény-Janky-Lengyel 2004) dltal 520-650 ezer fére becsiilt csoportja is (ezek a
halmazok nem diszjunktak, jelentds dtfedés van kozottiik). A hdrom csoport problémdi
és az alacsony IK'T-haszndlat mogott meghizddo feltételezett okok azonban jelentGsen
eltérnek egymastdl. Az idGskortak esetében életkorukbil kivetkezik, hogy kevésbé fo-
gékonyak az 0j dolgokra, és sokszor csikkend szellemi képességeik (pl. fokozatos me-
moériacstkkenés, orientdciéesdkkenés, a kognitiv folyamatok zavarai) is megnehezitik a
tanuldst. A fogyatékkal é16k esetében a fogyarék maga az, ami korldtozhatja az egyén
részvételér és lehetdségeit, hogy teljes mértékben akriv e-citizen lehessen. A roma né-
pesség alacsony részvétele az informécids tarsadalomban azonban wem ,,romakérdés”
(sic!). Nem kétddik a roma kultirdhoz, szokdsokhoz, hanem sokkal inkdbb szegény-
gazdasigi kérdés: a marginalizilt, informécidhidnyos, szocidlisan és tirsadalmilag is hat-
rinyos helyzet komplex kivetkezménye.

Kellenek-e célzott roma e-inclusion programok?

Az informéciés tirsadalomhoz tartozdst gyakran dichotém kategériaként hasz-
néljuk: vagy beletartozik valaki, vagy kiszorul (i# or out). Val6jiban azonban ez nem
dichotdm kategéria: az emberek IKT-hasznélat képességei meglehetdsen széles skilin
mozognak. A haszndlat médja, eszkoze, idGtartalma, gyakorisdga, célja, mingsége, a
lehivott tartalmak, a digitdlis irdstudds foka stb. mind egyiitt hatdrozzdk meg, hogy az
egyén hol helyezkedik el ezen a skdldn, és mennyire integrilédik az informécids tdrsa-
dalomba.

Az e-befogadds legelss feltétele a szamitdgéphez és az internethez val6 hozzité-
rés biztositdsa. A szimitégép és az internet elérését azoknak a kirében kell elgsegiteni,

! Fogyatékkal él6kin” a testi, értelmi vagy érzékszervi hdtrdnnyal €16 dllampolgirokat értjiik.
? Mindkét adat a www.nepszamlalas.hu oldalon talilhaté.
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akiknek nincs hozziférésiik, de sziikségiik van r, illetve szeretnék, ha lenne. Hasonlé-
képpen, az IK'T-haszndlattal kapcsolatos készségeket, a digitalis irdstuddst is azok ese-
tében kell fejleszteni képzési és oktatdsi programok révén, akik ezekkel a készségekkel
nem vagy csak alacsony szinten rendelkeznek. A koribbi IKT-eszk6zok, a telefon, a ra-
di6, a televizio kezelése mara mar nagyon leegyszer(isodoct, felhaszndl6ébaririd vile, ke-
zelésiik alapkészségnek tekinthetd. Mis a helyzet a szimitégép €s az internet vildgai-
ban, ahol a tanuldst nem igényld, egyszerien haszndlhaté funkcidk mellett magasabb
szint{i tuddst és technikai feltételeket megkivetel§ tevékenységekre is sziikség van,
A World Internet Project keretében végzett vizsgilatok® eredményei szerint a roma tdrsa-
dalom esetében egyeldre az IK T-hozzidtérés és a hasznilat is alacsonyabb szint{i, mint a
tébbségi tirsadalomban.

A helyzet javitdsara ,roma e-inclusion programként” inditott projektek esetében
azonban fenndll a veszély, hogy dsszemosidnak az etnikai hovatartozas és a szociilis

helyzet kévetkezményei, amelyek tovdbb erdsithetik a tirsadalom tagjaiban a roma
népességrdl é16 negativ, elditéletekkel terhelt képet. Tovabbi kivetkezményként a
romék virtudlis viligunkban is elkiiléniilg, felzdrkéztatdsra szorulé csoporttd degrada-
lédnak. Ebbé] kivetkezik, hogy mind a roma népesség, mind az egész tirsadalom
szempontjidbdl az a jobb, ha ezek a programok nem ,roma” cimkével, hanem a sziik-
ségleti tényezdket hangsiilyozva jelennek meg, hiszen itt nem az egyébként is rend-
kiviil rétegezett roma népesség jellemzdihez, kultirdjahoz kapcsolddé hatrdnyt kell
kiegyenliteni.

A hozziférés biztositdsdn til az e-inclusion programok alapvetd célja, hogy szerve-
zett keretek kozott biztositsdk a hdtrinyos helvzetl egyének és kozisségek szdmadra a
szamitdgéphez, internethez vald hozzaférést és a haszndlathoz sziikséges készségek ki-
alakuldsit. Fontos, hogy ezek az esélykiegyenlité programok igazin hatékonvak legye-
nek, és az egyén személyes élményen keresztiil, tapasztalati tanulds 1itjdn megismerje
az IK'T-eszkozokben rejlé lehetdségeket, a szdmdra relevins tartalmak elérésének maéd-
jat, és elsajétitsa az autoném haszndlatot. Ez virhat6an megfelelden motivilja majd arra,
hogy hasznilja ezeket az eszkozoket, és eziltal csékkenjen esetleges izoldltsdga, €és ja-
vuljon az életmindsége. Ehhez azonban tudnunk kell, mely programok érik el a kivint

hatést, és melyek nem.

A monitoring szerepe

Magyarorszdgon jelenleg még kevés olyan e-inclusion programot taldlunk,
amely jelentds tarsadalmi hatdst kivéltva a hitrinyos helyzet(i csoportok egy széles
rétegét célozza meg és képes elérni. A meglevd programok leginkdbb az informari-
kdhoz, telekommunikiciéhoz valami mdédon kapcsolodd cégek, civil szervezetek
vagy lelkes, elkitelezett aktivistik dltal megvalédsitott egyedi kezdeményezések —
tobbnyire dtfogd koncepcid és kidolgozott indikatorrendszer nélkiil. Altaliban nem
kapcsolddik hozzdjuk monitoringrendszer, nem késziil réluk hatdsvizsgdlat, és ered-

3 Lasd www.worldinternetproject.net
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ményeikrél sincs objektiv, elére meghatdrozotr indikdtorok alapjin késziilt elemzés.
Ebbdl kivetkezden tényleges hatdsukrél, eredményeikrél nem sokat tudunk, és a
hidnyos informiciok miatt koltséghatékonysiguk sem itélhetd meg. gy az sem
donthetd el, hogy melyiket lehetne vagy kellene modellprogramként terjeszteni és
fenntarthatéva tenni, illetve melyiknek a miikodését érdemes befejezni, esetleg at-
alakitani. A fenti hidnyoknak leginkdbb a megcélzott csoportok litjik kozvetlen ki-
rit, de kozvetetten, hosszabb tdvon az orszig versenyképességét is kedvezdtleniil
befolyidsoljik. Egyes koribbi tirsadalmi integriciés programoknil az adatvédelmi
torvény korldtai miatt mdr a célcsoport megtaldldsindl, kivdlasztdsdndl is voltak
problémdk. Mig az idGskordak sziiletési ditumuk, a fogyatékkal é16k pedig hdtri-
nyos tulajdonsdguk alapjan jél azonosithaték, addig a roma célcsoport esetében — az
onazonositds, illetve a kiils§ szakértd dltal végzert meghatdrozis eltérései miatt —
mindig komoly médszertani problémaként vetddik fel a ,,Ki a roma?” kérdés Ez to-
vibbi érv amellett, hogy az e-inclusion programok célesoportjdnak kivdlasztdsdnil a
szlikségletnek kell a dontd szempontnak lennie.

A j6l megrervezett, célindikdtorokat és eredményindikédtorokat is tartalmazé
e-inclusion programok lehetdséget teremtenének arra, hogy a hdtrinyos helyzetii, kevés-
bé integrilt csoportok valddi lehetdséget kapjanak az e-befogaddsra. Azt, hogy valamely
programnak van-e tényleges hatdsa, és az megegyezik-e a szindékolt hatdssal, csak ak-
kor tudhatjuk meg, ha mir a projekt megkezdése elétr, a tervezési szakaszban rogzitjiik
azokat a mutatdkat, amelyekkel a hatdst és az eredményeket majd mérni tudjuk. Csak a
kiindulé értékekhez viszonyitva tudjuk mérni a viltozdsokat. Ebbdl kovetkezik, hogy
nélkiiliik a programok utélagos hatdsvizsgdlata nem lehetséges. A legfontosabb rogzi-
tendd mutatdk a forrds- vagy input-indikdtorok, melyek segitségével a projekr koltségei
mellett szimszeriisitheték a technikai, human és szervezeti eréforrasok. A célindikdtorot
vagy output-indikdtorok a tevékenységek nyomdn létrejovd kiozvetlen eredményeket
szamszer(isitik, dltaldban fizikai tulajdonsigokat mérve. Az eredmény vagy teljesitmény-in-
dikdtorokat is meg kell hatdrozni, ezek a projekt azonnali és kizvetlen eredményeirdl
nyijtanak majd informdaciét. Végiil definidlni kell a hatds-indikdtorokat is, melyek a pro-
jekt kovetkeztében rendszerint hosszabb tivon jelentkezd kozvetlen hatdsokat mutat-
jdk meg. Ezek segitségével a program az egész megvalésitds alate j6l kovethetd, mérhe-
t6 és sziikség esetén fejleszthetd. |

Az e-inclusion programoknil kiilonosen fontos, hogy elézetesen torténjen sziksée-
letfelmérés, amelybdl pontositani lehet, hogy milyen igényei vannak a célcsoportnak.
A mortivici6 kialakitdsa, a megfeleld informéciok dtaddsa a célesoportnak a programrél
és a lehetdségekrdl, a kérdéseik folyamatos megvalaszoldsa és az esetlegesen felmeriild
problémik idébeni kezelése dontd fontossdgii a program sikere szempontjabél. Elen-
gedhetetlen tovabbad a folyamatos monitoring a projekt soran, amelyhez bizonyos mindg-
séghiztositdsnak, mindségferlesztésnek is tirsulnia kell — ezt a céle szolgdlhatja példiul a
célesoport elégedettségi vizsgdlarta, a belsd folyamat-ellendrzés, az tigynevezett mér-
foldkovek meghatirozisa stb. —, és a projekt folyamdn igy lehetdség nyilik a médositas-
ra, javitdsra, fejlesztésre. A j6l kialakitott monitoringrendszer objektiven mérhetd ered-
mény(i és hatdsi, eredményes e-inclusion programokat biztosit, amelyek hosszi tivon
nemcsak a célcsoport integralédasat segitik eld, hanem hatékonyan hozzédjirulnak az or-
szdg gazdasigi versenyképességének javulisihoz is.

108




—— SZUKSEG VAN-E ROMA E-INCLUSION PROGRAMOKRA?

Irodalom

Kemény Istvin - Janky Béla — Lengyvel Gabriella 2004. A magyarorszdgi cigdanysdg, 1971-2003. Bu-
dapest, Gondolat Kiad—-MTA Etnikai-Nemzeti Kisebbségkutaté Intézet.

Magyar Informdcids Tdrsadalom Eves Jelentés, 2006,
heep:/fwww.ittk.hu/web/docs/I T TK_MIT]_2006.pdf

Warld Internet Project, 2001-2006. htep:/fwww.worldinternetproject.net/

2001. évi népszdmidids. huep:/fwww.nepszamlalas.hu

109



http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_MITJ_2006.pdf
http://www.worldinternetproject.net/
http://www.nepszamlalas.hu

