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Dombi Gdbor - Molndr Szilard
A digitdlis megosztottsdg fogalmatél az e-inclusion
politikdjdig

Alig tébb mint egy évtizeddel ezelStt még az informéciék, illetve az ezeket hordoz6 és tovabbité
info-kommunikiciés eszkdzok puszta fizikai hozziférési lehetdségeinek eltéréseibdl, az tin. digi-
tilis megosztottsighél ad6dé tarsadalmi-gazdasdgi kiilonbségeket hangsilyoztuk, nem a problé-
mik megolddsdra, hanem magira a jelenségre koncentrilva. Mégis e fogalom segitségével sike-
riilt felhivni a figyelmet arra, hogy még a fejlett informdciés tdrsadalmak is jelentds mértékben
megosztottak, hiszen az IK'T-eszkézik elterjedése jelentds mértékben felerdsitette a mar megle-
v gazdasdgi, jovedelmi, foglalkoztatottsigi stb. kiilonbségeket. Az IK'T-eszkozok készségszinti,
hétkdznapi hasznélata példdul a kommunikdciban, a tanuldsban, a munkavégzésben, a miivel6-
désben, a szolgdltatdsok elérésében az életmindséget és az életesélyeket befolyisold tényezdvé
vilt. E mindségi viltozds kivetkezményeként mira Eurépdban politikai normavi vilt a ., befoga-
dé6 informdciGs tirsadalom” (e-inclusion) programja, amely mir nem a ,,szakadékra” reflektdl, ha-
nem az azt dthidalni képes eszkozoket és lehet@ségeket helyezi a kézéppontba.

Kulesszavak: e-befogadas (e-tnclusion), tirsadalmi integricio, oregedd tirsadalom

Michael Gurstein
Mi a kozisségi informatika, és miért fontos?

A ranulminy bevezetést nyijt a kézosségi informatika (KI) szakteriiletének megismeréséhez.
A szerzd meghatdrozdsa szerint a kézdsségi informatika az IK'T olyan, kozisségi célok elérése ér-
dekében térténd alkalmazasat és fejlesztését jelenti, amely tdlmutat a ,,digitélis szakadék” prob-
lematikdjin, és magdban foglalja az IK'T hozziférhet6vé és hasznosan alkalmazhat6vi tételée a
helyi gazdasdgi fejl6dés, a tirsadalmi igazsigossag és a politikai részvérel elGsegitésére a kirekesz-
tett csoportok kirében. A KI mdsfajta stratégidkat kivin meg, mint az egyéni szimit6gép-haszni-
lat, illetve internetelérés. ElsGsorban a fejl6dé orszdgok igényeihez alkalmazkodik, de a fejlett or-
szagokban is kivinatos lehet f6ként a tirsadalom szegényebb és marginalizdlt rétegeiben, az
id6sek korében vagy a tivoli vidéki teriileteken €16 kizosségek esetében. A KI igényt tarthat az
IKT szakembereinek és tudomdnyos kutatéinak, valamint mindazoknak az érdeklGdésére, akik a
kozosségi alapi informdcids technolégidkkal foglalkoznak. Kapcesolatot teremt az egyik oldalrél
arudomdnyos elméletek és a kuratds, a mdsik oldalrél pedig a ma globilis szinten tizezerszdmra
miikodd kozosségi hilézatok, kozosségi technolégiai kbzpontok, telekdzpontok, kizdsségi
kommunikiciés kizpontok és telehdzak tapasztalatai alapjin felmeriild gyakorlati és politikai
kérdések kozitt.

Kulesszavak: kozosségi informatika, informdcios és kommunikdciés technolégia (IKT), kizosségi
folyamarok, digitdlis szakadék, lokilis gazdasigi fejlGdés, tdrsadalmi igazsigossig, politikai cse-
lekvBképesség, internet, informdcids rendszerek, vezetdi informdcios rendszerek, kozosségi hi-

l6zatok.
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Galdcz Anna - Sdgvdri Bence
Digitdlis dontések és mdsodlagos egyenlétlenségek: a digitdlis megosz-
tottsdg 0 koncepeidi szerinti vizsgilat Magyarorszdgon
A ranulmidny a digitilis megosztottsdg kétféle nem hagyomdnyos értelmezésének keretében
elemzi a magyarorszdgi internethaszndldk, illetve a nem internetezdk tiborit. A fogyasztéi-fel-
haszndléi digitdlis dontések elemzési keretében arra fokuszil, hogy az internethasznilat elutasi-
tisa mogott milyen mértékben hizédnak meg raciondlis, valédi kiprébildson és informéciékon
alapulé déntéshelyzetek. Ugy tiinik, Magyarorszigon ez a szempontrendszer nem gyakori: a nem
haszndlok viszonylag ritkdn hivatkoznak anyagi vagy tudéasbeli korldtokra, ezzel szemben f6leg
motivicids érveket hangoztatnak. Ezek a motivicids indokok azonban nincsenek valodi tapaszea-
latokkal aldtdmasztva. A misodlagos digitdlis egyenlGtlenségekkel kapesolatos vizsgdlatok azt
mutatjik, hogy az elemzett dimenziék kozil a legtobb esetében felfedezhewdk kiilonbségek az
internethaszndlok egyes csoportjai kzire, és ezek dltaliban a hagyomdnyos demografiai vdlasztd-
vonalak (pl. életkor, iskolai végzettség, lakéhely) mentén hizédnak. Ugyanakkor egyes dimenzi-
6kban a kiilonbségek kivilto és fenntartd okai kozott i) viltozék is megjelennek.
Kulesszavak: digitdlis megosztottsig, digitilis dontés, moriviciés akadilyok, midsodlagos egyenldrt-
lenség
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Kollanyi Bence - Kurucz Erika
Fapados internetszolgéltaté a végeken. Kisérlet a leszakado tarsadalmi

csoportok integracidjdra

A tanulméinyban ismertetett és elemzett Wil7 falu program az dllami, a civil és az iizleti szektorok
sszefogdsival kindl vezeték nélkiili internet-hozzdférést €s haszndlr szimitégépeketa Magyaror-
szdg leginkdbb hdtrinyos helyzetii kistelepiilésein €16 egyéneknek és csalidoknak. A program ki-
mondott célja, hogy a térségben €16 roma fiatalok mobilizdcios esélyeit javitsa a digitdlis eszkozok
elterjesztése révén. A tanulmdny bemuratja a kezdeményezés célcsoportjinak gazdasdgi és tdrsa-
dalmi helyzetér, és ismerteti az IK'T" szerepér a vidékfejlesztésben. Az elmiilt évek talin legna-
gyobb e-befogaddsi kezdeményezésének tirsadalmi hatdsai ma még nem ismeretesek, a szerzék
ezért forgatokonyvek formdjiban murtatjik be a program lehetséges kimeneteleit.

Kulesszavak: e-befogadis, IK T-haszndlat roma kézosségekben, tirsadalmi integricié, vidékfej-
lesztés

53

Laufer Ldszl6 - Koncz Péter
Informaciés technologidk segité alkalmazasai

A tanulminy szerz6i dttekineést nyiijtanak a fogyatékkal €16k és az idGsek szdmara készitett infor-
matikai eszkozok fejlesztésének irdnyairél. El6szor koriiljarjik a fogalom kiilonb6z8 meghatiro-
zdsait és a megviltozott képességek rendszerezési lehetdségeit. Bemutatjdk a funkcidéképesség-
nek, a fogvatékossignak ¢és az egészségnek a WHO idlral elfogadott nemzetkozi osztdlvozisi
rendszerét (ICF) és annak alkalmazisit a teriileten. A tanulmdny masodik részében példikat mu-
tatnak be a segitd technol6gidk alkalmazisaira, kiilonos tekintetrel a hazai fejlesztésekre, illetve a
csticstechnoldgidr képviseld nemzetkdzi megolddsokra. A segitd rendszerek egy része koriilveszi
a fogyatékkal €16 vagy idds felhaszndldr, valamiféle intelligens kérnyezetet biztositva szdmira,
mig mds eszkozik egy-egy funkcié gyakorldsdban vagy valamilyen tevékenység végzésében van-
nak hasznil6ik segitségére. Az utolsé részben artekintést kapunk azokrél a kritikus sikerténye-




— TARTALOM

z8krdl, melyek kulesszerepet téltenek be abban, hogy mely termékeket hasznilnak csak sziik
kirben, és melyeket alkalmaznak és fogadnak el a specidlis igény( célcsoportokban.
Kulesszavak: segitd technolégidk, osztdlyozis, ICF, kérnyezeti intelligencia, agyszdmitégép inter-
fész, bionikus technolégia, kritikus sikertényezék
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Bekoszontd

Befogadd informdcids tarsadalmat!

2008 a befogadé informicids tirsadalom (az ,,e-befogadis™) éve az Eurdpai Unidban.
Talin meglepd, de az Eurdpai Unid (EUZ27) dtlagiban is magas — 40 szdzalék koriili —
azoknak az ardnya, akiknek semmilyen elényiik nem szdrmazik a modern informacids
és kommunikacios eszkozokbdl. Az egyre hatdrozottabb e-inclusion politika arra hivja fel
a figyelmer, hogy meg kell akaddlyozni az 1K'T-eszkdzok haszndlata dltal felerdsodott
tirsadalmi-gazdasdgi kiilonbségek novekedését, hiszen birmennvyire is elutasithatjuk a
modern infokommunikdcids eszkozoket, ezek mindenkire hatdssal vannak. Az eurépai
orszigok tobbségében meg kell oldani a foglalkoztatottsdg novelésér, az regedd tirsa-
dalmak problémdjit, a szociidlis és j6léti rendszerek fenntarthatdsdgit.

Az e-inclusion politika azt mondja, hogy a befogadé informdciés tirsadalom aktiv
eszkozei — példdul széles savi infrastrukeira, e-kozszolgaltatdsok, akaddlymentes web-
kikétdk, digitdlis frdstudds — segitségével névelhetd az informécids tidrsadalom integra-
cids ereje, javithato az esélyegyenldség, a gazdasigi aktivitds, a foglalkoztathat6sig, Mi-
vel a gazdasdgi és tirsadalmi gondok — még ha eltéré mértékben is — igen hasonlék az
egyes orszigokban, az e-befogadas programja mara dssz-eurépai érdekké vilt.

A maga eszkozeivel ehhez prébil hozzdjirulni folv6iratunknak ez a tematikus
szdma, melynek minden rovata - jelezve a téma gazdagsdgit — ezzel a témakorrel fog-
lalkozik.

Magyarorszdgon a digitdlis megosztottsdg mértéke tébb fontos mutaté tekinteté-
ben évek 6ta nem csokken. A 18-29 év kozottiek kirében még a miilt évben is kétszer
annyi j internethasznild jelent meg, mint a 60 év felettiek kozott. Ennek kovetkezté-
ben a Rigai Nyilatkozatban villalt célok részleges elérése is —a meglevd digitilis meg-
osztottsig felére csokkentése néhdny kiemelt célesoportban — igen nagy feladatot fog
jelenteni.

Dombi Gabor és Molnar Szilard kozos tanulmédnya az eurépai e-befogadasi politi-
ka el6retirésének folyamatit és indokait mutatja be, reflektdlva a magyarorszdgi kihivi-
sok nagysdgdra is. A tanulmény végigvezeti az olvasét azon a gondolati iven, ami a digi-
tilis megosztottsdg leird fogalmdnak megjelenésétdl a normativ elemeket eltérbe
helyez§ ,,befogadd informécids tirsadalom”, az e-inclusion programjdig vezet, amely
miér nem a ,,szakadékot”, hanem az azt dthidalni képes aktiv eszkiziket, lehetdségeket
és torekvéseket hangsilyozza.

A Michael Gurstein nagyobb terjedelmdi, frissen publikdlt kényvébdl itc kozolt
néhdny fejezet a hazankban is nagy hagyominyi kozosségi informatika jelentdségér,
elméleti hatterée és gyakorlati haszndt mutatja be. Tébbek kozott az I'T'TK szimos ku-
tatdsa és elemzése is rdimutatott mdr arra, hogy a hazink telepiilésszerkezetébdl adddé,
foldrajzilag meghatirozott digitilis megosztottsigdbdl szarmazé hitrinyok felszamold-
sinak egyik leghatékonyabb eszkoze éppen a kizosségi informatika lehet. Eppcn ezért
jelent szimunkra nagy éromet Gurstein tanulminyinak megjelenése, hiszen a magyar
nyelv{i szakirodalombél szinte teljes mértékben hidnyoznak a kézosségi informatika té-
makérébe tartozd miivek.
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Galdcz Anna és Sdgviri Bence arra villalkoztak, hogy a nemzetkozi szakirodalom-
ban gyakran tirgyalt médsodlagos digitdlis egyenlétlenségek (a felhaszndlok kozott a
haszndlat céljai és mddszerei tekintetében fenndlld kiilénbségek) meghatdrozasa alap-
jan elemezzék a magyaroszigi internetezdk tdborart.

Laufer Ldszl6 és Koncz Péter kizis tanulmanya egy folyamatosan felértékel6dd
teriilettel, a fogyatékkal él6k és az Eur6pédban igen jelentds 1étszdmot kitevd idds em-
berek életét megkdnnyitd ,,segitd technolégidkkal” és az ,intelligens kornyezettel”
foglalkozik, de dttekintést kapunk beléle azokrél a kritikus sikertényezdkrdl is, ame-
lvek kulcsszerepet jitszanak abban, hogy mely termékek terjednek csupan sziik kor-
ben, és melyek vilnak be specidlis igényfi célcsoportokban.

Az I'TTK két kutatéja, Kollinyi Bence és Kurucz Erika irdsa egy nagyon fontos és
igéretes eredménvekkel kecsegtetd hazai programot mutat be. A WiFi falu program cél-
jaa hitrinyos helyzet(i térségekben €16 roma fiatalok, csalidok mobilizdcids esélyeinek
javitdsa a digitdlis eszkozok elterjesztése révén. A hazai e-befogaddsi programok tényle-
ges tarsadalmi-gazdasdgi hatdsossdgdnak vizsgilatai egyeldre még hidnyoznak, ezért a
tanulmdny kitér két lehetséges ,,forgatkonyv” ismertetésére is ezen a fontos teriileten.

Ki kell még emelni Csepeli Gyirgy recenziéjit a két svéd szerzd, Alexander Bard
és Jab Stderquist 2002-ben irt kényvérdl, mely a legijabb osztdlyrél, a netokracidrol
sz0l. Az informdciés tdrsadalom 4] elitjér alkoté netokratik sziirik, rendszerezik, sét hi-
telesitik és igy mindenki masndl inkdbb birtokoljdk is a modern kor legfontosabb ter-
melGeszkizét, az informaciér. Ok népesitik be az 4j digitdlis kozeget, amelyben tudi-
suk, létiik alapjit megteremtik, és oly otthonosan mozognak benne, hogy ott alkotnak
kozosségeket is.

Allandé rovataink koziil ajanljuk még a hagvomanyteremtd céllal megrartort elsd
digitdlis esélyegyenl@ségi konferencidrdl sz616 beszamolét, valamint az e-befogadis ki-
emelt dokumentumainak internetes gy(ijteményét.

Oszintén reméljiik, hogy jelen szimunk — amely a Nemzeti Kutatési és Technolégiai
Hivatal Apponyi Albert programja keretében kiirt Mecenatiira pilyazaton elnyert timo-
gatds segitségével késziilt — sok hasznos informdci6val és a gyakorlatban is hasznositha-
t6 tuddssal szolgil az érdekldddk szdmira, s igy a hazai e-befogadisi program értékes
elemévé fog vilni.

Alféldi Istvan és Molndr Szilard




