Kvalitativ kutatas: Az élelmiszer kiskereskedelem strukturalis atala-
kulasanak hatasa a vasarlasi lehet6ségekre és szokasokra a Szolnoki
kistersegben

A magyar kereskedelem idébeli késedelme, illetve az, hogy késve kovette a fejlett orszagok trendjeit mar
a 19. szazadban is jellemezte hazankat (PaLinkal T. 2004). A 20. szazad végén a magyar élelmiszer kiske-
reskedelmi valtozasokhoz nem egészen egy évtized allt rendelkezésre, szemben Nyugat-Europaval, ahol
ez a fejlédési folyamat Ot évtizedig tartott (HorvaTh J. 2010). Nyugat-Europaban a demografiai valtozasok,
a nok munkavallalasa és a jovedelmek folyamatos emelkedése strukturalis atalakulast eredményezett a
fogyasztasban (Nacy E. 1997). A 1990-es évekre a demografiai valtozasok és a n6k munkaba allasa mar le-
zajlott Magyarorszagon. A rendszervaltas utani hazai fogyasztasi szokasok atalakulasara a magas inflacio
miatti realjovedelem csokkenése, de elsésorban a kereskedelem szerkezeti és szervezeti valtozasa hatott.
Vasarlasaink mennyiségileg, mindségileg, sot infrastruktlrajat tekintve is jelentds valtozasokon mentek
keresztiil az elmult években (Torécsik M. 2007).

A témavalasztas elsédleges oka, hogy a posztszocialista Magyarorszagon az élelmiszer kiskereskedelem
strukturalis atalakulasanak hatasa a vasarloi magatartasra plasztikusan vizsgalhatoé a szolnoki kistérségben.
Mivel Massey (1991) szerint lokalisan megtapasztalhato és megélhetd a globalisan is lezajlott esemény, azaz
a kereskedelmi terek atrendezodése és annak hatasa a vasarléi magatartasra - ez megérthet6 szolnoki
kistérség vizsgalatan keresztiil is. Kovics (2010) szerint az Uj értékesitési formak, hipermarketek és beva-
sarlokozpontok megjelenése egy varosban alapvetéen atalakitja a vasarlasi szokasokat, megvaltoztatja a
helyi keresleti-kinalati kapcsolatrendszereket, és jelentésen megnoveli a megyeszékhely kiskereskedelmi
vonzaskorzetét.

A kvalitativ kutatas koriilményei és modszertana

Kvalitativ kutatas Bassie (2004) szerint feltarhat magyarazo értékii (valtozok kozotti oksagi) osszefliggéseket
és mintazatokat. A kvalitativ kutatasi modszerek koziil azért valasztottam a mélyinterjut, mert alkalmas
egy meghatarozott problémakoar, jelen esetben az élelmiszer vasarlasi szokasok mélyebb feltarasara. Stei-
NAR (2005, 63. p.) szerint a kvalitativ interju olyan kutatasi modszer, amely kivaltsagos bepillantast enged
a megélt vilagrol szerzett, alapveto6 tapasztalatainkba. A potencialis vasarlok altal megélt jelentések em-
patikus feltarasa és perspektivaik feltételezése megkonnyiti a vasarldi viselkedés befolyasolasat (STEINAR,
2005, 80. p.) Napjainkban Stemnar (2005) szerint elterjedt a kvalitativ interju a vasarloi viselkedésmodok
elorejelzésére és iranyitasra.

A mélyinterju alapvet6 alkalmazasanak célja a feltaras, a megismerés és a megértés. A valaszt egy
valaszadohoz tudtam kotni, és a valaszadora nem neheziilt szocialis nyomas, hogy azonosuljon a csoport
véleményével, igy az eredmények az informaciok szabad cseréje soran jottek létre (MaLHoTrA, N. K.-SimoN,
J. 2008). A szakért6i mélyinterjuk lehetdvé tették a szakért6é és versenytars valaszadok alapos megkér-
dezését, valamint alkalmasak voltak a vizsgalt problémakor mélyebb feltarasara. A mélyinterjiukban a
féligstrukturalt megkozelitést alkalmaztam, a kutatott teriilet f6bb témaira kérdéseket készitettem eld,
amelyeket a valaszadoknak feltettem, egy-egy kutatasi témat tobb, egymasba fonodo kérdéssel kovettem
és mélyitettem (LeHota, J. 2001). RusiN-RusiN (1995, 43. p.) szerint a kvalitativ interjaterv rugalmas, iterativ
és folytonos, nem pedig eldre elkészitett és kobe vésett. Ezért a kérdések sorrendjét témakoron belil és
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témakorok kozott is a mélyinterjua alanyok valaszaihoz igazitottam.
Az interjuanalizisnek Steinar (2005) 6t f6 megkozelitését taglalja: a jelentéskategorizalast, a jelentés

generalasanak adhoc modszereit. Ezek koziil a megkozelitések koziil alkalmaztam a jelentés kondenzaci-
ot, amivel az interjdalanyok f6 mondanivalojat rovid formakka alakitottam. A kategorizacio strukturalja a
kiterjedt és komplex interjakat, attekintést nyGjt. Ezzel a modszerrel a hosszu szovegeket abrava struktu-
raltam a szofelhd modszer szoftverével. Stenar (2005. 201. p.) az ad hoc jelentésalkotas keretében emliti
MiLes-Huserman (1994) tizenharom taktikajat, amelyek koziil a szamlalast Ggy kozeliti meg, mint egy jol
ismert modjat annak, hogy meglassuk ,,mi van ott”. Ezért ezt a madszert is felhasznaltam az interjuana-
liziseim soran.

A marketingkutatas szakirodalmaban tobb szerzé altal emlitett mélyinterju elemzésére alkalmas tar-
talomelemz6 szoftver hasznalatat azért melléztem, mert nem akartam a mélyinterjdimbdl nyert kvalitativ
informaciokat kvantifikalni.

STEINAR (2005. 279. p.) szerint az interjutanulmanyok a csoportok kiilonbozéségének hipotézisverifika-
lasra hasznalhatok, és az interjlanalizisek kategorizalas megkozelitése lehetoveé teszi a hipotézisek letesz-
telését (Stemar, K. 2005. 194. p.) Bassie (2004, 421. p.) a kodok létrehozasakor citalta GLasser-Strauss (1967,
101. p.) szerzoparost, akik a kodolas céljanal a korabbi elmélet altal generalt hipotézistesztelést emelték
ki.

Terjedelmi korlatok miatt a kvalitativ kutatasi céljaim koziil az élelmiszer-kiskereskedelem kinalati
oldalat jelentok véleményének mélyebb megismerését emeltem ki az élelmiszervasarlasi szokasok téma-
korben. A mélyinterjuk helyszine Szolnok, a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes (KSH meghatarozas) és
a szolnoki kistérség élelmiszer iizletlanccal rendelkezo teleplilései.

A mélyinterja alanyaim élelmiszer-kiskereskedelmi lzletvezetdk (helyettesek) Szolnokon, a szolnoki
nagyvarosi telepiilésegyiittesben (KSH meghatarozasa szerint: Rakoczifalva, RakocziGjfalu, Zagyvarékas,
Toszeg, Szajol) és a Szolnoki kistérség élelmiszer iizletlanccal rendelkezé telepiilésein (Martf(i, Ujszasz,
Nagykor(i), valamint a Coop Szolnok Zrt elnok-vezérigazgatdja, marketingvezetdje és boltmenedzserei (2
fo).

A mélyinterjuk elkészitésére 2010. marcius 12 - majus 18. kozott keriilt sor. El6zetes telefonos idépont
egyeztetés alapjan 52 mélyinterjut készitettem az élelmiszer-kiskereskedelmi lizletvezetdokkel, helyette-
sekkel és a Coop Szolnok Zrt kbzpontjanak irodaiban.

A mélyinterjuk feldolgozasahoz szo6felhd maodszert alkalmaztam, amelyhez a http://wordle.net web-
oldal szofelhd készité programja nyujtott segitséget. A szofelhé modszer segitette a valaszok tartalom-
elemzését, és annak ellenére, hogy minden mélyinterju kérdésre alkalmaztam, az abrazolast csak harom
kérdésnél jelenitettem meg.

A mélyinterju guide kifejlesztéséhez felhasznaltam a nemzetkozi és hazai szakirodalomban talalhato
kutatasok, szekunder adatforrasok adatait. A mélyinterju hat témakorben harmincnégy kérdést tartalma-
zott.

Szakeértok altal észlelt valtozasok

Az élelmiszervasarlast végzok nem feltétlen realizaljak vasarlasi magatartasukban, szokasaikban és lizlet-
valasztasukban bekovetkez6 valtozasokat, vagy ha igen, akkor sem feltétlen vannak tisztaban az azokat
kivalté okok természetével és fontossagaval. Viszont a veliik kdzvetleniil vagy kozvetetten kapcsolatban
allo élelmiszer kiskereskedelmi kinalatot biztositd lizletek boltvezetéi - és helyettesei abban a szerencsés
helyzetben vannak, hogy némileg ,kiviilallokként” racionalisabban szemlélhetik ezeket a mddosulasokat,
és feltehet6en a kivaltd okok tekintetében is letisztultabb képpel rendelkezhetnek. Ezek alapjan a szolnoki

6. évfolyam 2. szam 2012. december 7. 13


http://wordle.net

Kvalitativ kutatas: Az élelmiszer kiskereskedelem strukturalis atalakulasanak hatasa...

kistérség élelmiszer iizletlanccal rendelkezo teleplilésein tevékenységet folytato lizletek vezetdinek vagy
helyetteseinek véleményét Gsszesitettem és értékeltem.

A szolnokiak vasdrlasi lehetdsegei

A szolnokiak vdsdrldsi lehetdségeit az orszdgos helyzethez képest a valaszadok dontd tobbsége nem tudta
megitélni, mivel alapvetden a napi, operativ feladataik ellatasara fokuszalnak, ahelyett, hogy a hazai élel-
miszer kiskereskedelmi helyzethez viszonyitanak a szolnoki vasarlasi alternativakat. Ez abbdl is nyilvanva-
l6va valt, hogy egyrészt tobb valaszado elismerte, nem ismeri az orszagos helyzetet.

Masrészt szamos valaszadd a lehetGségeket a termékvalaszték szélességére és/vagy mélységére értel-
mezte lizletkinalat (Uzlettipus és/vagy tulajdon) helyett. A kérdést helyesen értelmez6 valaszadok donté
tobbsége a vasarlasi lehetéségeket jonak, vagy nagyon jonak (széleskoriinek, kedvezonek, megfeleldnek)
értékelik, kitérve arra, hogy azt az orszagos atlag felettinek vélik. Néhany valaszado véleménye szerint
mar tulsagosan is kedvezo a helyzet, mivel tulkinalat van élelmiszeriizletekbdl. Ezt mutatja a kérdést fel-
dolgozo szofelhé is, amelyben a sok a leggyakrabban emlitett kifejezés.

A mélyinterju alanyok Szolnok varos élelmiszer kiskereskedelmét két f6 korszakra, a rendszervaltas
el6ttire és utanira osztottak. A rendszervaltas utani korszaknak tovabbi alkorszakait kiilonitették el. A két
alkorszak a multinacionalis kiskereskedelmi vallalkozasok megjelenése elotti és utani. A multinacionalis
kiskereskedelmi vallalkozasok el6tti alkorszak tobb részre kiilonithet6 el: allami tulajdon privatizacidja, a
kényszervallalkozasok, a szovetkezetek és az informatikai fejlesztések (pl.: vonalkod) idészaka.

A multinacionalis kiskereskedelmi vallalkozasok megjele- ,,EIs6 korszak: nem voltak multinaciondlis
nése utani idészak az uzlettipusok megjelenése szerint bont-  élelmiszeriizletek Szolnokon, a mdsodik
hat6 idészakokra, mégpedig diszkontok (’90-es évek masodik  korszak: Coop megerdsédése, a harmadik
fele: Penny Market, Plus), hipermarketek (2000, 2004, 2005) korszak: multinaciondlis élelmiszer lizlet-
és bevasarlokozpontok (2001, 2008) megjelenésére. A leg- ldncok megjelenése, a negyedik korszak:
részletesebben az alabbi mélyinterju alany kiilonitette el a  Uj magyar uzletldnc megjelenése, az 6to-
korszakokat. dik korszak: versenytdrsak, tjabb és ujabb

A szolnoki versenyhelyzetet az alabbi jelzokkel illették: Uzletek megnyitdsa.” G. K. A.

nagyon kemény, nehéz, szoros, nagy és éles, elég erés, gyil-

kos, komoly, kiélezett, egészséges Multinacionalis kiskeres- ,,Versenyképesnek a multikat tartom, ezen
kedelmi Uzletek hatarozzak meg a versenyt, tul sok a piaci beliil a hipermarketet, a szupermarketet
szerepld, nagyon sok a versenytars. és a diszkontot. Sok termék megtaldlha-
té szerintem ezekben a nagy boltokban,
képesek viszonylag alacsonyan tartani az
drakat, és az akciokkal mindig sok vdsarlot
be tudnak csalogatni az lizletekbe.” S. E.

A mélyinterju alanyok tobbsége osztozik az el6bbi vé-
leményben, szerintiikk a szupermarketek és a diszkontok a
leginkabb versenyképesek napjainkban, majd oket kovetik
a hipermarketek. Alig emlitették a kényelmi lizleteket és a
korlatozott szolgaltatast nyujté nagykereskedelmi vallalko-
zasokat (C+C).

A vasarlasi szokdsok és valtozdsok

A mélyinterju alanyok véleménye szerint a valsag el6tt a vasarlok az élményt add beszerzések bodulataban
éltek, csaladi, egyben szabadid6s program volt a nagybevasarlas. A valsag hatasara megfontoltak lettek
a vasarlok, ma mar meggondoljak, hogy mit vasarolnak. Nagyon fontos lett az ar. Kedvezo aru, akcios és
kereskedelmi markas termékeket keresnek. Vasarldi szegmensenként eltérdek a vasarlasi szokasok, amely
vasarloi szegmensek nemcsak kor szempontjabol kiilonithetoek el, hanem mindség- és arorientalt csopor-
tokra is oszthatok. Az élvezeti cikkek vasarlasa nem csokkent.
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A vasarlasi szokasok a vdsdrldsok idépontja tekintetében az alabbi val-
tozasokon mentek keresztiil. A napi vasarlas lebonyolitasakor latogatott
uzletekben dontéen hétfétol péntek délig végzik a vasarlasokat. A nagy-
bevasarlasok csiitortoktol vasarnapig koncentraldédnak.

A szolnoki nagyvarosi teleplilésegylittes Szolnokon kiviili és a Szolnoki
kistérség lizletlanccal rendelkezé teleplilések mélyinterju alanyai szerint
a nagy alapteriilet( iizletek megjelenése megvaltoztatta a vasarlasi szo-
kasokat. A nagybevasarlasaikat sokan Szolnokon bonyolitjak gépjarmivel,
kerékparral vagy helykozi busszal. A mélyinterju alanyok elmondasa sze-
rint a személygépkocsi tulajdonosok gyakran nem csak sajat maguknak,
hanem csaladtagjaiknak és szomszédaiknak is vasarolnak. A Szolnokon
dolgozok esetében a vasarlasi szokasok valtozasa a napi vasarlast is érin-
tette, mivel munkaid6 utan Szolnokon vasarolnak, amit személygépkocsi-
val, kerékparral vagy tomegkozlekedési eszkozzel visznek haza.

A dolgozo6 vasarlok munka el6tt és munka utan vasarolnak alapvetéen.
A munkahely-kozeli lizletekben délben is ,kiugranak” a vasarlok, hogy
ebédre élelmiszert szerezzenek be.

Az altalanos és kozépiskolak kozeli lizletekben az iskolasok iskola el6tt,
ebédiddében és iskola utan vasarolnak. A nyugdijasok napjaban tobbszor is
vasarolnak kisebb tételben.

Szinte minden valaszado szerint csokkent a havi atlagos kosdrérték.
A kosarérték nagy mértékben a diszkrecionalis jovedelemtol fiigg. Mun-
kabér és segélyek kifizetésekor, valamint iinnepekkor és hosszi hétvége
el6tt magasabb a napi kosarérték. Flitési szezonban viszont alacsonyabb
a kosarérték, a csokkenés mértéke a flitésszamla nagysaganak fiiggvénye.
Azon valaszaddk, akik nem tapasztaltak valtozast a kosarértékben, azt
emlitették, hogy az inflacié miatt ugyanakkora értékben kevesebb termé-
ket tudnak az emberek vasarolni. A valaszadok szinte elhanyagolhato ha-
nyadanak véleménye szerint nott a kosarérték az aremelkedések miatt.

,Hétvégén nem jellemz6 a
vasdrlds, péntek délig van
forgalom. Inkdbb a bevdsdrlo-
koézpontokba mennek bevdsd-
rolni.” K. A.

,»Azt gondolom, az emberek
idejetél fligg leginkdbb, hogy
mikor jdrnak boltba, valamint
a fizetési napoktol. Van olyan
vdsdrlo, aki egy nap tobbszor
is vdasdrol. Aki dolgozik, inkdbb
csak délutan vdsdrol.” S. E.

»A vdsdrldsok értéke csok-
kent, mert nagyon sok ember-
nek nincs munkdja, csokkent a
vasdrloeré. A rezsit és a hite-
leket ki kell fizetni, ami azon
feliil marad, azt tudjdk élel-
miszervasdrldsra forditani.”
G. K. A.

,Fizetéskor van csak nagyobb
kosdrérték” T. I.

A kosdrérték nétt, de szerin-
tem csak azért, mert az drak
is nottek.” N. J.

A legtobb valaszado szerint a multinacionalis versenytarsak lizletnyitasai miatt a vevdszdm jelentdsen

csokkent, elsésorban a péntek délutani és hétvégi nagybevasarlasok helyszine valtozott. A hipermarketek
(Tesco, Interspar) lizletvezetGi szerint a valsag ota csokkent a vasarloszamuk. A Tesco hipermarket és a
szajoli CBA lizletvezetGje szerint a valsag miatt csokkent a vasarléerd, ezért az emberek helyi kisebb liz-
letekben vasarolnak. A vasarlészam novekedését a korabban Heliker jelenleg Coop lzletek, és az adott
telepiilésen versenytars lizletlanc nélkiili lizletvezetok tapasztaltak. A valaszadok kozel harmada szerint

ugyanakkora a vevoszamuk.

Vdsdrldsok gyakorisdga is vasarloi szegmens fiiggvényében alakul. A
nyugdijasok minden nap, az iskolasok minden iskolai napon vasarolnak
reggelire vagy ebédre valot. A munkavallalok naponta vagy kétnaponta
vasarolnak alapveto élelmiszereket.

Hetente egyszer veszik meg a hétvégi fézéshez sziikséges élelmisze-
reket. A havi igényeket kielégit6 tartos élelmiszerek és haztartasi vegyi
aruk beszerzése ennél ritkabban torténik.

A vdsdrldsok Osszetételében tortént valtozas legfontosabb jegye,
hogy akcids termékbdl tobbet vasarolnak. A nem napi fogyasztasi cikkeket
tobbnyire csak akcidé idején vasaroljak, a napi fogyasztasi cikkek koziil a
pékaru termékeknél tapasztaltak a mélyinterju alanyok visszaesést.
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A vdsdrlok létszama is csok-
kent, mert széles a valaszték,
kevés a pénz, ezért kisebb
boltokba mennek, ahol nem
csabulnak el.” B. Z.

,»Akik hét kbzben bejdrnak,
hétvégeén nem jonnek be, ha
nincs munka vagy iskola.”
H. S.
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Vdsdrldsok id6étartama szempontja-
bol altalanos vélekedés, hogy a vasarlok
tobbsége tobb id6t tolt vasarlassal, mint
korabban, alaposabban megfontoljak a
vasarlast, keresik az akcios termékeket.
A nyugdijasok tobb id6t toltenek az uz-
letben. A listaval érkezd vasarlok gyor-
sabban lebonyolitjak a vasarlast. Akcidk
ideje alatt tobb idot forditanak vasarlas-
ra,

Vasarlasi szokasok valtozasat els-
idézé okok (1. abra szemléleti) kozott
emlitették a multinacionalis vallalatok
lzletnyitasait, a jelentés munkavallaléi
létszamot foglalkoztato vallalatok meg-
sz(inését, sok munkavallalo elbocsata-
sat és a gazdasagi valsagot. A devizaban
felvett hitelek arfolyam-novekedése
tovabb csokkentette a diszkrecionalis
jovedelmet. Az alacsony vasarléerével
rendelkezé és kertes hazban élo vasar-
l6k a zoldség- és gyiimolcssziikségletii-
ket sajat termelésikbdl elégitik ki.
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Véleményem szerint 6k ilyen modon fogalmazzak meg a nagybe-
vasarlast, ha mas szavakat is hasznalnak ra. A nagybevasarlast
altalanosan értelmezve az emberek hosszabb tavra, nagy men- yq¢
nyiséget (,,zsugorszamra”) alacsony aru termékekbdl, raktaroza-
si célzattal vasarolnak. Mindenfélét vasarolnak valogatas nélkiil,
tobb olyan terméket is megvesznek, amire nincs is igazan sziksé-

giik a vasarloknak.

Nagybevasarlaskor az élelmiszervasarlast 0Osszekapcsoljak
étkezéssel, mintegy kirandulasként (szorakozasként, kikapcsolo-
dast jelent6 csaladi programként) megélve a folyamatot. A nagy-

6. évfolyam 2. szam

,Régebben ez ugy volt, hogy bejottek a vevék, szétnéztek,
nem vdlogattak annyira az drak kozott. Most szétnéznek -
nem csak itt, hanem mds boltokban is -, ezutdn mérlegelnek,
gondolkoznak, és sokszor leteszik, visszateszik a terméket. A
kispénzii emberek toltik el emiatt a legtobb idét a boltban.”
Gy. J.

,Az dremelkedést az akciokkal ellensulyozzadk, a vasdrlok kere-
sik az akcidkat. Vannak notorius jdrkdlok, akik fél napot azzal
toltenek, hogy jdrkdlnak lizletrél-iizletre, nyilvdn az olcsobb
drakat keresik.” Sz. A.

,»Még a magasabb jovedelmUl emberek is visszadlltak az olcsobb
kategorids termékekre.” S. H. B.

,»A vdsdrlds Osszetételében érzek vdltozdst az egészséges élet-
modra vald torekvés miatt.” Sz. T. E.

,»Sajnos nincs a vdsdrloknak pénziik, szerinte most csapodik le
az, hogy mindenkinek hitele van, és nem gyézik visszafizetni.
5-6 évvel ezelétt még nem volt divat, hogy hitelt vegyenek
fel, most meg nem tudjdk fizetni. Nagy a hitelkdrtydk kamata
is.” Cs. J.

,Bezdrtak a gydrak és az lizemek, sokan elkéltoztek, mert nincs
munka, és ha nincs pénz, nincs vdsarld.” Spar uzletvezeto

Szinte minden mélyin-
terju alany szerint létezik
nagybevasarlas, aminek ér-

I I O

alapjan késziilt 2. dbra

ala
o zAm o %r ‘}If mutatja. A nagybevasarlas
nunkanélkiilis , s Q , .

lomtobbet tenyét vitatok szerint csak
akcios, heti vagy havi beva-

kevesehg sarlas létezik.
V@ ’:“‘I'_I‘Ii.ﬁl_‘ ,Csak akcios bevdsdrldsok

emiatt

vannak. Fizetésnél jobban
koltenek, majd legkdze-
lebb akcios napokon kolte-
nek tobbet a napi vdsdrlds-
ndl.” H.S.

»Azokndl gyakorlat a nagybevdsadr-
lds, akik nem nézik a pénztdrcdju-
akik megengedhetik maguknak
azt, hogy akdr 30-40-50 ezer Ft-ot is
elkoltson napi cikkekre, élelmiszer-
re. A vasdrlds élménye és annak bo-
dulata, hogy az ember egy helyen
ldt tobb tizezer cikkelemet, bor-
zalmasan meg tudja bolonditani.”
Cs. L.
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bevasarlast a vdsdrldsok idépontja, kosdrértéke, vdsdrldsok gyakorisdga, »Ugy ldtom, vdlogatds nélkiil
dsszetétele és helye szempontjabdl jellemezték. A vdsdrldsok idépontja vdsdrolnak az emberek, féleg
szerint azt pénteken vagy hétvégén, fizetéskor, linnepek elétt és akciok Unnepek elétt, amikor egy-
idején bonyolitjak a vasarlok. ket napra bezdrnak a boltok.
Ilyenkor nem csak f6zéshez,
ami egy-két napra elegendd,
hanem mindenfélét vdsdrol-
nak vdlogatds nélkiil. Ilyenkor
a non-food termékekbdl is je-
lentésen tobb fogy, a nagyobb
értékliekbdl is.” B. E.

A nagybevasarlas kosdrértéke magasabb, bar abban nincs egyetértés,
hogy ez milyen Osszeghatarok kozott mozog. Az egyik mélyinterju alany
mar 5-6 ezer Ft értéket meghaladoét is ide sorolt, mig egy masik valasz-
ado a 15-20 ezer Ft értékiit, addig egy harmadik valaszadé 30-50 ezer
forintban hatarozta meg nagysagat. A nagybevasarlasok havi vagy heti
gyakorisdggal torténnek. A nagybevasarlasok dsszetételében az alapveto
élelmiszerek mellett tartos élelmiszereket és vegyi arukat is talalunk.

A nagybevasarlas helyszinei a nagyvarosokban a multinacionalis kiske-
reskedelmi vallalkozasok Uzletei, elsésorban hipermarketek.
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Osszefoglalas

A kutatas céljait sikeriilt elérnem, feltartam az élelmiszer kiskereskedelmi vasarlasi szokasokat kinalati
oldalrol Szolnokon, a szolnoki nagyvarosi telepiilésegyiittes és a szolnoki kistérség élelmiszer kiskereske-
delmi iizletlanccal rendelkezé telepiilésein.

Az élelmiszer kiskereskedelmi lizletek az egyre inkabb élesed6 versenyhelyzetben versenyelonyre csak
a vasarldi igények maradéktalan kielégitésével tehetnek szert. Az lizletvaltasnak a szamos versenytars
miatt a kinalati oldal szempontjabol szinte nincsenek korlatai. Multinacionalis kiskereskedelmi lizletek
terjedésével egyre kevesebb vasarlé fogja valasztani a fliggetlen kiskereskedelmi élelmiszeriizleteket.

Az élelmiszer kiskereskedelmi lizletek torzsvasarloi szamanak novelését csak a versenytarsaktol at-
csabitott torzsvasarlokkal tudjak megvaldsitani. Viszont a versenytarstél atcsabitott vasarlé lizlethisége
sokkal konnyebben megingathato a versenytars vasarlasosztonzo eszkozeivel.

A kvalitativ, kiskeresked6i kutatas megalapozta a kvantitativ, vasarloi reprezentativ kérddives megkér-
dezést. A kvalitativ kutatas eredményei ravilagitottak arra, hogy az élelmiszervasarlas nem csak a nok fel-
adata, tevékenysége, igy a reprezentativ kérddives megkérdezésnek nem csupan életkorcsoportok, hanem
nemek szempontjabol is reprezentativnak kell lennie.
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