MUHELYKERDESEK

Békésiné Bognar Noémi Erika — Horvath Adrienn — Nagy Andor

Digitalis tartalom, digitalis szolgaltatas

Beszamolo a 2018-2019-ben megrendezett
K2 tovabbképzési sorozatrol’

A Konyvtari Intézet 2010-ben hivta életre a K2 kisérleti mhely elnevezési virtualis
kutatocsoportot. Az elsédleges cél a konyvtaros szakemberek és mas kézgyGjteményi
munkatarsak tajékoztatasa, oktatisa és bevonasa volt az innovativ médszerek alkalma-
zasaba.

A kutatéesoport mikédése soran harom tevékenység kapott nagy hangsulyt:
1. szakirodalom alapjan az 4j technoldgiai trendek figyelése;

2. 4j technologiakkal kapcsolatos kisérletek végzése, 6sztonzése;

3. rendezvények szervezése, amelyeken az 4j technolégiai lehetéségeket és a fiatal
kutatokat megismertetjik a nagykozonséggel.”

Mindezek érdekében virtualis kutatécsoportként, egy tandcsadé testiilet bevonasaval
végeztitk a munkét, amelyet a TAMOP-3.2.4-08/ 2-2009-0002 A nemszeti kinyvtir az, élethosz-
§30¢ tartd tanuldsért elnevezést palyazatbol finansziroztunk. A palyazati id6szak lezarulasat
kovets fenntartasi idészakban a technologiai trendek figyelését és a kutatasi, fejlesztési
feladatokat a Kényvtari Intézetben végeztik, a rendezvényekre pedig igyekeztiink tovab-
bi palyazati forrasokat szerezni.

A mibhely rendezvényei soran tudatosan torekedtiink arra, hogy a frontalis eléadasok
utan teret engedjink a véleményeknek, a vitaknak, a k6z6nség soraiban felmerilé kérdé-
seknek és 6tleteknek, ezzel is 6szténdzve a szakmai eszmecserét.

A muhely mikodésére 2013 6ta rendszeresen kapunk tamogatast a Nemzeti Kultu-
ralis Alaptdl, a 2017/18-as évadtdl kezdve a rendezvényeket tovabbképzési sorozatként
valositjuk meg. A programok szervez8i tovabbra is a Kutatasi és Szervezetfejlesztési Osz-
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taly munkatarsai, Békésiné Bognar Noémi Erika, Horvath Adrienn, Nagy Andor, Téth-
Javorka Brigitta és Toth Maté voltak.

A négyalkalmas programsorozatbdl az elsét a born digital® dokumentumok kérdésko-
rének szenteltik, a masodikat a konyvtarak oktatistimogaté szerepére és feladataira, a
harmadik alkalommal az online kommunikaciéra és marketingre helyeztiik a hangsulyt, a
negyediken pedig egyetemi kutatasokat ismerhettiink meg. A tovabbképzési napok kézil
kett6t még 2018-ban, kett6t pedig 2019-ben szerveztiink meg, A témdk és az eléadok
kivalasztasa soran az volt a célunk, hogy minél tobb érintett konyvtartipus konyvtari
szakembere megszolaljon, illetve olyan projektek kapjanak lehetéséget a bemutatkozasra,
amelyek korabban mashol nem. Ebben az évadban térekedtiink ra, hogy mas teriileteken
dolgoz6 szakemberek is el6adhassanak, ezzel betekintést adva a konyvtarosoknak olyan
szakteriiletek vilagaba, amelyekkel a kényvtar egyuttmtkodhet, vagy 6tleteket vehet at
sajat szolgaltatdsainak tovabbfejlesztéséhez.

A tovabbképzési sorozat egy folyamatosan megutjulé szolgaltatasa a Konyvtari Inté-
zetnek. Az el6adasokrdl videdfelvételt készitettink?, a szakmai napokrdl pedig beszi-
molékat tettlink kozz¢é, amelyek a prezentaciokkal egyiitt elérhet6k a Konyvtari Inté-
zet oldalan’. A rendezvények alatt az érdekléddk valogathattak a Konyvtartudomanyi
Szakkonyvtar (KSZK) friss, az aktualis témahoz kapcsolodo beszerzéseibol, amelyeket
minden alkalommal a pédium mellett 4ll6, kultikussa valt zongoran helyeztink el. Az
érdekl6ddk ezeket a dokumentumokat ki is kolesonézhették, tovabba az ODR-ben is
megkérheték voltak.
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A KSZK konyvvilogatdsa (Fotd: Karasz, Lajos)

A kihelyezett konyvek irdnt nagy volt az érdeklédés, ezért tgy gondoltuk, hogy ki-
terjesztjuk a szolgaltatast: a K2-n meghirdetett témakhoz kapcsolodéan a Szakkényvtar
KSZK-ban elérhet6 nyomtatott és elektronikus szakirodalombol. Az online bibliografiat
feltoltottik a Konyvtari Intézet oldalara, és a szakmai nap soran egy nyomtatott QR-
kod formajaban kiragasztottuk a terem falara. A kozzétett bibliografiakat folyamatosan
felkeresik a konyvtarosok. Ezek az 6sszeallitasok segithetik az érdeklédSk elmélytilését a
tovabbképzési napokon feldolgozott témakban.

A témakat tgy valasztottuk ki, hogy a 2017/2018-as évad sordn minden tovabbképzési
nap utan készitettiink egy online elégedettségmérést, amelyben tobbek kozott arra kérdez-
tiink ra, hogy milyen témdkkal kapcsolatosan szeretnének el6adasokat hallgatni a résztve-



vGk. Ezeket 6sszesitve, a valaszadok véleményét és igényeit szem el6tt tartva alakitottuk ki a
2018/2019-es évad programjit. Az aldbbiakban a tovabbképzési alkalmakhoz kapcsolddo-
an azt emeljiik ki, hogy szamunkra miért voltak fontosak a bemutatott témak.

Born digital és a kényvtarak (2018. oktober 10.)

Mikézben nagy energiakat fektetiink az analég tartalmak digitalis elérhetéségének
megteremtésébe, nem szabad megfeledkezniink az eleve digitalis formaban sziletett do-
kumentumokroél sem. Ezek Osszegytjtésére, tarolasara és szolgaltatasara most kell kiala-
kitani a modelleket. A szakmai napon a téma hazai j6 gyakorlatairél esett sz6 a kovetkezé
teriileteken: a born digital fogalma, szerzeményezés, webaratas, born digital tartalmak az
elektronikus kényvtarban, digitalis formaban sztletett tartalmak katalogizalasa és hossza
tava megdrzése.

A tovabbképzési napon az alabbi el6adasok hangzottak el:

— Moldovan Istvan (Orszagos Széchényi Konyvtar): A digitalisan sziiletett tartalmak

meg6rzése

— Drétos Laszlé (Orszagos Széchényi Konyvtar): Webes tartalmak digitdlis meg6r-

zése

— Lencsés Akos — Siit6 Péter (MTA Kényvtar és Informaciés Kozpont — EISZ Tit-

karsag): Online tartalmak konzorciumi beszerzése

— Ruttkay Szilvia (Semmelweis Egyetem Kézponti Kényvtar): Online kényvek egy

egyetemi konyvtarban: beszerzési, feldolgozasi és szolgaltatasi tapasztalatokrél r6-
viden

Oktatastamogatas elektronikus és online eszkozokkel (2018. december 4.)

A digitalis tartalmak hasznositdsa szamos tertleten megvalosulhat, ezek egyik leg-
fontosabb teriilete az oktatas timogatasa. Tovabbképzési napunk soran arra kerestiik
a valaszt, hogy milyen formaban valésul, valosulhat meg ez a tevékenység a killénb6z6
konyvtartipusokban. A nap soran kézkonyvtari, nemzeti és felsGoktatasi konyvtari példak
mellett az 4ltaldnos iskolasok kérében is népszerd, a konyvtari kérnyezetre adaptalhatéd
robotikafoglalkozasok tapasztalatai is fokuszba kertltek.

A tovabbképzési napon az alabbi el6adasok hangzottak el:

— Marfoldi Istvan (Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar): Oktatast timoga-

t6 tartalomszolgaltatas a konyvtarakban

— Szepesi Judit (Orszagos Széchényi Konyvtar): A digitalis atallas hatdsa a Kényvtari

Intézet tovabbképzéseire

— Fischer Monika (Budapesti Corvinus Egyetem Egyetemi Konyvtar): Rés a falban:

az oktatas hiatusai és a kényvtar

— Koren Balazs (ELTE TTK): Robotika, avagy ha valamit tanitunk, ezt tegyiik!

— Szabé Piroska (Konyvtari Intézet): Uj oktatasi és tanulasi modszerek a kényvta-

rakban

Online kommunikéaci6 és marketing a konyvtarakban (2019. marcius 19.)

A kényvtar tarsadalomban betoltott szerepe folyamatosan valtozik, hiszen alkalmaz-
kodnia kell a megvaltozott igényekhez, amelyeket els6sorban a digitalizacié és a vilaghalo



térnyerése indukdl. Ez egyiitt jar korszer( szolgaltatasok elinditdsaval, a konyvtari marke-
ting és kommunikacid, valamint a kommunikaciés csatornak gyokeres atalakulasaval. A
konyvtarak egyre nagyobb hangsulyt fektetnek erre a tertletre, hiszen nem elég csupan
szolgaltatasokat fejleszteni, az Gj és megujult szolgaltatasokat meg kell ismertetni a hasz-
nalékkal, azokat népszertsiteni kell. Ezen a tovabbképzési napon az online kommunika-
ci6 és a marketing ujdonsagait, konyvtari lehetéségeit mutattik be a szakmai el6adok.
A tovabbképzési napon az alabbi el6adasok hangzottak el:
— Buxbaum Barna (online marketing szakért6): Digitalismarketing-trendek
— Békési Karoly (e-kereskedelmi szakért6, IBUSZ Utazasi Irodak Kft.): A Google
Analytics mérési lehet6ségei
— Sudéar Annamaria (Orszagos Széchényi Konyvtar): Bibliotheca Corvina Virtualis
— Stmeginé Lehotai Edit (SZTE Klebelsberg Konyvtar): Nem minden kényvtaros
grafikus, nem minden grafikus konyvtaros — avagy annak (is) kell(ene) lenntink?

Korkép az egyetemi kutatasokrol (2019. majus 21.)

A 2018/2019-es évad negyedik, utolsé szakmai tovabbképzési napjan a hazai egye-
temek fiatal tehetségei mutathattdk be kutatdsaikat, amelyek a konyvtartudomany
tobbféle teriiletét érintik. Bz az alkalom lehetSséget teremtett a palyakezdSknek és a
doktoranduszoknak a szélesebb szakmai publikum el6tti bemutatkozasra, munkajuk is-
mertetésére.

A tovabbképzési napon az alabbi el6adasok hangzottak el:

— Sziits Etele (ELTE): Kulturalis 6r6kségtink digitalizalasanak problémai

— Pépai Déra (PTE): A modern formai feltaras lehetéségei: mi micsoda a korszerd

katalogizalasban?

— Hubay Miklés (ELTE): A szemantikus adatpublikaci6 gyakorlati kérdései — tények

és mitoszok

— Nagy Bence Addm (ELTE): Felhasznal6-kozponta konyvtarak kialakulisa Magyat-

orszagon 1945-2014 kozott

A 2018/2019-es évadban négy alkalommal készitettiink elégedettségmérést a tovabb-
képzési sorozat résztvevéi korében, akiknek az 6sszehasonlithatésag érdekében minden
szakmai nap utin ugyanazt a kérdéssort kildtik el.

A visszajelzések alapjan elmondhaté, hogy a résztvevék ebben az évadban is egyarant
elégedettek voltak az K2-es el6addsok témdival és a meghivott el6adokkal.

Idén els6 alkalommal vezettink be egy rendezvényeinkhez kapcsol6dé, a fentickben
részletezett szolgaltatdscsomagot, amelyet a Kényvtartudomanyi Szakkonyvtarral egyiitt-
mikoédésben dolgoztunk ki és valositottunk meg, az Gjitas nagy sikerrel mutatkozott be
a kilencedik K2-évad soran.

A négy muiihelynapon 6sszesen 257 £6 vett részt személyesen, a kdzzétett prezentacio-
kat és beszamolokat tartalmazo hirek 1174, a Kényvtartudomanyi Szakkonyvtar altal ké-
szitett szakirodalmi bibliografia 242 oldalmegtekintést eredményezett. A Videotoriumra
feltoltott el6adasokat 4800 alkalommal nézték meg az oldal latogatdi. A Konyvtari Inté-
zet weboldaldn a legnagyobb érdekl6dés a born digital és az online marketing irant volt,
de a szakirodalmi szemlék koziil az oktatastaimogatassal kapcsolatos 6sszeallitast nézték
meg a legtobben — utdbbi nyoman kolesénzési szandékkal és referenszkérdésekkel is
felkeresték a Konyvtartudomanyi Szakkényvtarat.



A négy alkalombdl egyszer probalkoztunk online kézvetitéssel. A megnyitonak és az
elsé el6adas kozvetitésének 342 megtekintése volt, a masodik eléadasnak 138, a harma-
diknak 131, a negyediknek 139. A technikai megvalésitas nem muikédott zavartalanul,
ezért nem folytattuk a kozvetitést, de dolgozunk egy jobb megoldason, hogy azok is
él6ben kévethessék a K2 el6adasait, akik személyesen nem tudnak megjelenni.
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Mentimeter haszndlat kizben (Fotd: Horvith Adrienn)

Uj digitalis szolgaltatasunk volt a 2018/2019-es évadban az interaktiv jaték: minden
szakmai nap utan a Kahoot! vagy a Mentimeter segitségével tesztelhették a jelenlévék az
elhangzott el6adasokon megszerzett tudasukat. Mindkét szolgaltatas alkalmas arra, hogy
el6re megirt kérdéseket vetitsiink ki egy projektor segitségével a kozonségnek, akik aztan
az okoseszkozeiken (pl. tablet, okostelefon) vagy laptopjukon valaszolhatnak azokra. A
valaszadas médja beallitastol fliggden tobbféle lehet, példaul elére definialt valaszok sor-
ba rendezése, a megfelel$ valasz kijel6lése, szabadszavas valaszadas stb. A legjobban va-
laszolé jatékos szakmai kiadvanyokbol Gsszellitott ajandékesomagot kapott. Atlagosan a
résztvevok fele vett részt a jatékban, és a megmérettetésnek koszonhetSen sokkal tobben
maradtak az utolsé el6adas végéig, mint korabban.

A legtébben tovabbra is a Katalist levelezlistardl értesiilnek a rendezvényeinkrdl,
de megugrott azok szama, akiknek ismerSs ajanlja az eseményeinket, illetve akik azért
jonnek, mert személyes meghivot kildtink nekik — ezekkel az apré fogasokkal sok visz-
szatéré latogatot tudtunk megszolitani.

Foként a szakkonyvtarakbol és a felsGoktatasi konyvtarakbol latogatjak a rendezvé-
nyeinket, de az idei évben meg tudtuk szolitani az iskolai kényvtarosokat és a kulturalis
tertlet egyéb képviseldit is. Elégedettségméréseink alapjan a résztvevek kifejezetten elé-
gedettek voltak a legutébbi évadban megrendezett K2-alkalmainkkal. A rendezvények
id6épontjat, helyszinét, témdit, el6adoit, idStartamat és a szervezését Osszességében 1-t6l
5-ig terjed6 skalan 4,71-es pontszammal értékelték. Az alabbi diagramon a pontszamok
részegységenkénti megoszlasa lathato:
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A tovdbbképzési napokkal kapesolatos dss3esitett elégedettségi mutatik

Fejlesztendo tertletnek tartjuk és célként jeloltik ki, hogy még szélesebb korben tud-
juk megszolitani a konyvtarosokat, illetve a kulturalis szféra képvisel6it és a tarsintéz-
ményeket. Nyitni szeretnénk a fiatalabb korosztalyok, egyetemistak és palyakezdok felé,
valamint célunk, hogy gordulékenyebbé tegytik a rendezvények meghirdetésével kapcso-
latos szervez6i feladatok és folyamatok menedzselését.

A 2018/2019-es évadban nemcsak arra torekedtink a Konyvtari Intézet Kutatasi és
Szervezetfejlesztési osztalyan, hogy j6 témakhoz j6 el6adokat valasszunk, hanem igyekez-
tink tovabblépni: egyrészt korszerl szolgaltatasokat kinaltunk a rendezvényeink soran,
mastrészt a korabbiaknal t6bb forumon jelentink meg, szélesebb koérben szélitottuk meg
az érdekléddket. A kordbbi évekhez hasonléan a 2018/2019-es észrevételek, témajavasla-
tok alapjan szeretnénk megrendezni a kévetkez6, jubileumi tovabbképzési évadot.

Jegyzetek

1. A Beszamolé a Nemzeti Kulturalis Alap palyazatara készilt 6sszefoglalé atdolgozott, roviditett
valtozata. (Palyazati azonositd: 204104/1491.) Ezaton is kdszonjik a Nemzeti Kulturalis Alap-
nak, hogy anyagi timogatasaval hozzajarult a rendezvény sikeres és magas szinvonalon térténd
megvaldsitasahoz.

2. Toéth Maté: A mi ,retett potencialunk” = Konyvtari FigyelS, 58. évf. 2012. 1. sz. 31-34. p.
http://epa.oszk.hu/00100/00143/00082/pdf/ EPA00143_konyvtati_figyelo_2012_1_031-
034.pdf (2019.06.20.)

2. A born digital kifejezés azokra az anyagokra utal, amelyek eleve digitalisan jottek 1étre (ellentét-
ben a digitalizalt dokumentumokkal, amelyek eredetileg csak analég formédban léteztek).

3. A felvételek elérhet6k a Videotoriumban: https://videotorium.hu/hu/search/any/k2%20
(2019.06.20.)

4. A beszamoldk és prezenticiok elérhet6k a Konyvtari Intézet Kutatis mentpontjaban a K2
rovatban: https://ki.oszk.hu/k2 (2019.06.20.)




