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Az idei évben januar 22-24. k6zott keriilt megrendezésre a konyvtar- és informacio-
tudomadnyi felsGoktatas dontSen hallgatdi szervezésben megvalosulé vandorkonferen-
cidja. A konferencia helyszine ezittal Eszék volt. Immaron t6bbéves hagyomany, hogy
a magyar résztvevok beszamolojukkal a teljesség igénye nélkil igyekeznek rdiranyitani a
figyelmet néhany érdekes témakorre a gazdag programbol.

A rendezvény méreteit tekintve nem maradt el az eddigi évek konferenciaitél: 208
résztvevével 47 elbadas, 6 workshop és 20 poszterbemutatd valosult meg, A vadonatu;
kampuszon kielégité infrastrukturalis koriilmények kozott zajlott le a rendezvény. Kivétel
ez aldl a poszterszekcié, mivel a rovid prezentaciokra és a poszterck bemutatdjara egy
nagy, visszhangos atriumban kerlt sor, ahol nehezen lehetett hallani a révid prezentacio-
kat. Idén a szervezésben az eszéki egyetemet holland (The Hague University of Applied
Sciences), illetve svéd partnerintézmények (Uppsala University, Linnaeus University) se-
gitették. A szakmai programok sorat esti kviz, szamos muzeumlatogatasi lehet6ség, ga-
lavacsora, és a mar hagyomannya valt ,,BOBCATSSS Party” szinesitette, moédot adva a
résztvevéknek arra, hogy alaposabban megismerjék egymast, valamint a hazigazda varost.
Az elhangzott el6adasok anyaga a kés6bbikben 6nallé e-kényvben kertil majd kiadasra.
Az alabbiakban néhany kivalasztott témakoérhéz kdtve szubjektiven szemelgetiink az el6-
addsok és poszterek gazdag kindlatabol.
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Kényvtarosképzés interdiszciplinaris keretek kozott

Roégton az elsé bevezets elbadast a délkelet-svédorszagi Linnacus Egyetem horvit
szarmazasu intézetvezetS professzora, Koraljka Golub tartotta. {zelitét adott abbol, hogy
mekkora kihivast jelent killonféle diszciplinakon és kari, intézeti kereteken ativeld, Gjfajta
képzési programokat létrehozni. Az eredményeket latva viszont feltétlen érdemes bele-
vagni ebbe. A kényvtar- és informaciétudomany mitveléséhez nagyban hozzajarulhatnak
e kapcsolatok, pl. az informatika illetve menedzsment teriiletei. Arrél nem is beszélve,
hogy a hasonl6 szinergiak feltarasara és megerdsitésére torekvé nemzetkézi iSchool moz-
galomhoz térténé csatlakozasra is megnyilt a lehetSségiik, ami jelentGs presztizsnével6
tényez6. Bz nagymértékben legitimalja a helyi probalkozasokat, valamint a nemzetkézi j6
gyakorlatok alkalmazasaval még inkabb képes dinamizalni az interdiszciplinaris képzési
formakat.

Osszehasonlito konyvtariigy

Frank Huysmans, az amszterdami egyetem professzora tartotta a masodik nap beveze-
t6 el6adasat. A j6v6 kozkonyvtarainak fejlédési trendjeit, az egyes nemzeti kbzkonyvtari
rendszerek Gsszehasonlithatosaganak lehetéségeit jarta koral.

Még 2007-ben, a k6zosségi média berobbanasakor élez6dott ki a kérdés, hogy vajon
a kozkonyvtari kutatasok valaszt tudnak-e adni a j6v6 informaciés kérdéseire. Az el6ado
elemezte a kézkonyvtari szolgaltatasok elmult években jellemz6 kimeneteit (outcome) és az
iskolai kényvtarak hatékonysagat. Sajnos a statisztikik nem mérik a kibocsatast (outpui).
Ezek a statisztikak tobbek kézott a felhasznalok és a hasznalatok szamat mérik, nem pe-
dig a kimeneteket. Ez utébbit nehezebb mérni. Példa erre, hogy a kézkonyvtarak a digita-
lis készségek fejlesztésére szolgalé programokon részt vevék szamat mérik, de azt, hogy
ezek az emberek milyen készségekkel, képességekkel gazdagodtak, nem tarjak fel. Az
Osszehasonlité konyvtartudomany olyan kutatasi teriilet, amely konyvtari jelenségeket,
tobb kilénbo6z6 kdrnyezetben megvaldosuld szolgaltatast hasonlit 6ssze. A leird kényv-
tartudomany az eseményeket, azok kimenetelét és az eredményhez valé eljutas folyamatat
méri. Az 6sszehasonlité tanulmanyokban mindketté benne van; lefrja az eseteket el6re
meghatarozott valtozok mentén és méri az azokban rejlé lehetéségeket.

Mas teriileteken is torténtek hasonlé kutatasok, példaul a médiarendszerek vonatko-
zasaban. Az adott nemzeti politikai kérnyezetek nélkiil nem érthet6k meg a jelenségek. A
hasonl6 orszagok jelenségei 6sszevethetdk, és ezek alapjan a médiakutatok harom nyuga-
ti médiatipust hataroztak meg: Eszak-Atlanti — liberalis (brit, USA), Eszaki—kézépeur()pai
— polarizalt pluralista (norvég, svajci, német), Mediterran — Demokratikus korporatfv
(francia, olasz, spanyol). Az egyes orszagok médiarendszereit ezekbe soroltak be. Az em-
pirikus kutatisok mar két dimenzidban kozelitették meg e kérdéskort. Eszak, dél, nyugat,
kozép, és ezekkel parhuzamosan soroltak be az egyes rendszereket az emlitett harom
csoportba.

Ezeknek a kutatasoknak a mintajara lehet 6sszehasonlité konyvtari kutatasokat is vé-
gezni. A kényvtarakban vizsgaltak, hogy milyen kimenetei vannak a rendszereknek, és
ezek alapjan igyekeztek megnézni, hogy az egyes orszagok kényvtartigyei hogyan érték
el ezeket a hatasokat.
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A 2015-ben sziiletett holland kozkonyvtari térvény 4. részében rogzitették az érté-
keket, az 5-ben a funkcidkat. Négyféle szakpolitikai keretrél beszélhetiink az 6sszeha-
sonlit6 kutatasok kapcsan: demokratikus (egyenlSség, szabadsag), kulturalis (kreativitas,
diverzitas, pluralizmus), szocialis (részvétel, befogadas, tanulds) és gazdasagi (ndvekedés,
innovacio). Hogyan lehet ezeket a tertleteket vizsgalni? Hollandia, Norvégia, Svédor-
szag ¢és Finnorszag kozkonyvtaraiban vizsgaltak. Ez egyben négy esettanulmany. Leiras
és torténelmi fejlédés elemzése. E-konyvek kolesonzésének Gsszehasonlitd elemzése is
felmerilt kutatasi tertiletként. Végeztek Gsszehasonlitd elemzéseket Hollandia és Spa-
nyolorszag vonatkozasiaban. A legfontosabb az Gsszevetés mddszertana és folyamata
6nmagaban, hogy annak kontextusaban megértstk, hol 4ll a sajat konyvtartgytnk.

Ehhez a témakorhoz illeszkedett Toth Maté, a Konyvtari Intézet munkatarsanak
Ragnar Audunson osloi professzorral kézos eléadasa, mely az ALMPUB projekt eddigi
eredményeirdl adott attekintést, mely a kényvtarnak mint k6z6sségi, kozéleti térnek a ki-
l6nféle funkcibit vizsgalja nemzetkdzi Osszevetésben, ideértve a konyvtari torvénykezés
hatterét, az altalanos konyvtarpolitikai nemzeti kérnyezetek Gsszevetését is.

A konyvtari katalogus és honlap mint k6zosségteremtd eszk6zok

Isto Huvila, az uppsalai egyetem professzora A kinyvidri kataldgns nem egy k630s5ség cimi
el6addsaban a konyvtar k6zosségl részvételen alapuld funkcidira helyezte a hangsulyt. A
konyvtarak fontosak, mert van egy belsé érték, amelyet képviselnek, de mi van ezeknek a
kérdéseknek a hatterében? Az ALMPUB projekt épp ezt igyekszik feltarni. Mi a szerepiik
ezeknek az intézményeknek a nyilvanos tarsadalmi szféraban? Miért vesznek részt a szol-
galtatdsok alakitasdban? Azokat vizsgaltak, akik valamilyen formaban mar részt vettek
konyvtari, levéltari, mizeumi szolgaltatasok alakitiasaban. Az el6adasban a felmérésnek
csak a finn részét mutattak be, amelyet Osszesen 38 valaszado toltott ki. A résztvevoknek
a tobbsége magasan iskoldzott né volt. Arra kérték a kitSltGket, hogy az allitasokat egy
1-5-ig terjed6 skalan értékeljék. A legmagasabb értéket a sajat kommentek fontossaga
kapta. A masodik legmagasabb értéket kapd megallapitas szerint a komment egy olyan
eszkdz, amely a szélasszabadsagot biztositja. Az anonimitas miatt sokan nem viselik a
felel6sséget a kommentjeikért. A legalacsonyabb értékeket az kapta, hogy valaki rendsze-
resen kommental a kézgyijteményi szolgaltatasok kapcsan, a masodik legalacsonyabbat,
hogy a tobbiek véleménye engem mint egyént befolyasol. A legf6bb motivacios tényezé
a kommentarok hasznossaga, érdeklédés a téma irant, a részvétel lehetSsége.

A kommentalasi feliletek hasznalata kapcsan a Facebook a legmagasabbra értékelt, de
emellett jelentés az OPAC, illetve irodalmi oldalak haszndlata. A legalacsonyabbra érté-
kelt feliletek a YouTube, a Flickr, valamint az e-kényves portalok.

Fontos lenne megérteni a motivaciokat a szolgaltatisok fejlesztése soran. A kommentek
igenis fontosak, de j6 lenne tudni, hogy miért érzik fontosnak azokat a felhasznalok. Erre
a kutatas nem adott kimerité valaszokat. A kozgyGjteményi intézmények online feliletei
nem igazan relevansak a hasznalok szamara. Ez nem az a hely, ahova az emberek meg-
jegyzéseket tenni, kozosségi életet élni jarnak. Ugy tdnik, hogy a katalégus, ahol lehet
kommentelni, sajnos nem egyenl$ a kézosséggel. A konyvtari katalogusban a parbeszéd
nem természetes dolog, igy mas csatornakat kell talalni a hasznalok megnyilvanulasainak
becsatornazasara.
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Michal Zytomirski el6addsa lényegében ugyanezt a témat jarta korbe az egyetemi
konyvtari honlapok szemszogébdl. Szamos esetben sajnos kevéssé latvanyos a design,
nehezen lelhetSk fel az egyetemi polgarok killonféle csoportjai szamara leghasznosabb
informaciok, nem csabitanak e honlapok arra, hogy huzamosabb id6t toltsenck rajtuk a
felhasznalok, netan kihasznaljak az elég cs6kevényes interaktiv kommunikaciés funkcié-
kat. Ezen feltétlen valtoztatni kellene. A virtudlis térben is le kellene képezni a kényvta-
raknak a fizikai terek kapcsan joval sikeresebben alkalmazott k6zdsségteremts erejét.

Digitalizalas Szerbiaban

Andela Stosic a belgradi egyetem konyvtartudomanyi tanszékérdl a szerbiai digita-
lizalas helyzetérdl nyujtott attekintést. Az elsé gydjtemény 2006-ban allt fel, ezekben
jellemzben fényképek és képeslapok voltak, de természetesen helyi periodikumok, rit-
ka konyvek is elé6fordulnak. A digitalizalas nagy lendulettel zajlik, a konyvtarak mintegy
haromnegyede folytat ez iranyu tevékenységet. Sajnos rengeteg a duplumgyartas, nem-
zeti digitalizalasi stratégia hijan nincsenck egységes célok, iranymutatasok, intézmények
kozotti munkamegosztas. A kozponti digitalizalasi stratégia hianya {gy nagyon megne-
heziti a kényvtarosok dolgat. A digitalizalasi tevékenységek tobbnyire projektek altal ta-
mogatottak, de sajnos a projekt végezetével a létrejott gyljteményt er6forras hianyaban
nem tudjak fejleszteni (néha fenntartani sem), illetve sokszor nehezen tudjak integralni a
konyvtari szolgaltatasokba, a digitalis gydjteményeikrdl ezért kevesen tudnak, a hasznala-
tuk sem annyira elterjedt. A komoly kihivas emellett abban rejlik, hogy a digitalizalt anya-
gok miként jutnak el a felhasznalokhoz, mennyire tudjak felhasznalni azokat. Az el6add
harom varosi konyvtar digitalizalasi tevékenységérdl kért adatokat Nisb6l, Belgradbol és
Cakacbol, ennek alapjan mutatta be az egyes konyvtarak digitalis gyGjteményeit.
Gamifikacié

Arany Zsuzsanna el6adasa A gamifikdcid lebetdsége: 1j oktatdsi midszerek a kignevelésben
cimmel egy empirikus kutatds néhany érdekes eredményét, illetve tapasztalatait mutatta
be. Kutatdsi témaja a gamifikacié mint 4j oktatasi modszer kéznevelésben val6 alkalmaza-
sa, az ebben rejl6 lehetéségek vizsgalata. El6adasaban elmondta, hogy kutatasa a korabbi
vizsgalatai eredményeire épit, amelyek alapfogalmait és alaptéziseit még korabbi szerzé-
tarsaval, Egervari Doraval allitottak fel harom évvel ezel6tt. Rovid elméleti attekintés, az
alapfogalmak tisztazasa és a téma fontossaganak ismertetése utdn az el6ado ratért sajat
tapasztalatainak megosztasara.

Iskolai kényvtarosként kiemelked6 céljaként nevezte meg az olvaséva nevelést és a di-
akok szovegértésének fejlesztését. Példaként kutatasanak két olyan érdekes elemét emelte
ki, amelyek célja a gamifikacié gyakorlati hasznosulasanak vizsgalata az emlitett két terii-
leten. Az egyik kisérletet formalis, a masikat informalis tanulasi kérnyezetben végezte el.
Mindkét kisérlet helyszine a Budapest IX. Kertiileti Szent-Gyérgyi Albert Altalanos Iskola
és Gimnazium volt, és 6sszességében mintegy 100 didk részvételével valdsitotta meg.

Informalis tanulasi kérnyezetben, a népmese napjara dolgozta ki a Mdtyds nyomid-
ban cimi jatékot, amely az iskola szamos didkjat megmozgatta. IKT-eszkozoket és a
gamifikacié moédszerének tobb elemét emelte be a jatékba. Elmonddsa szerint a didkok
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szivesen vették az ujfajta, kordbban nem latott modszereket és eszkozoket, és rendkiviil
motivaltak voltak a feladatok végrehajtasa soran.

Az el6ad6 bemutatta azokat a j6 gyakorlatait is, amelyeket formalis oktatasi kdrnyezet-
ben valdsitott meg, tébb iskolas osztaly bevonasaval. Elmondta, hogy egy kollégajanak
segitségével szamos konyvtarhasznalati 6ra tematikéjat épitették fel gamifikalt modsze-
rekre alapozva.

A gamifikaci6 iskolai keretek kozti alkalmazasat révid tavon hatékonynak nevezte,
mivel kimutathatéan nagyobb aktivitast és érdeklédést valtott ki a diakokbdl, szemben
a hagyomanyos oktatasi modszerekkel. Kutatasanak kovetkezé allomasaként a modszer
hosszt tava hatékonysaganak vizsgalatat tervezi megvaldsitani.

Iskolai kényvtarak programszervezési tevékenysége

Mirna Gilman Ranogajec és szerzétarsa eszéki iskolai konyvtarak programszervezési
tevékenységérdl tartott el6adast. Els6ként ismertették a horvat iskolai kényvtarak alap-
funkcidit. Ezek rogzitik példaul az egész életen 4t tarté tanulasban valé szerepvallalasuk
fontossagat, valamint a tajékoztaté forrasok széles palettajahoz valé hozzaférés biztosi-
tasat. Fontos feladata az iskolak kényvtarainak — és kényvtarosainak —, hogy segitsék a
pedagdgusokat, a didkokat és a kbzosséget a tanulasban.

Kutatasukban azt vizsgaltak, hogy az eszéki altalanos és kozépiskolak milyen gyakran
szerveznek kulturalis és k6z0sségi programokat, hiszen a programok megszervezése vé-
leménytik szerint elengedhetetlen feltétele annak, hogy alapfeladataikat megfelel6en elas-
sak és a rajuk rott szerepnek megfeleljenek. A kapott eredményeket 6sszehasonlitottak az
iskolai kényvtarakra vonatkozé szabalyozas altal tett ajanlasokkal.

El6adasukban elmondtik, hogy — nem meglepé médon — a megszervezett programok
jellege és szama els6sorban az iskola tipusatdl és méretétdl fiigg. Kutatasuk elsésorban
a kérd6ivezés modszerével valésult meg. A valaszokbdl kidertlt, hogy az eszéki iskolai
konyvtarak nagyon sokféle programot szerveznek, ezek kozil a kiallitasok a leggyakorib-
bak. Sokszor dolgoznak egyttt mas konyvtarakkal, pl. a varosi konyvtarral, igy lehetésé-
giik van kényvbemutatok, filmvetitések, {r6-olvaso talalkozok megvaldsitasara is.

A leggyakoribb ok, amiért nem vesz részt egy iskolai konyvtar a programszervezés-
ben, a kényvtar szik belsé tere, mivel {gy nem képesek olyan helyet biztositani, ahol az
érdekl6dok kényelmesen élvezhetik a megszervezett programot. A masodik leggyakoribb
okként az anyagi forras sziikOsségét nevezték meg,

A kérdoivet minden iskolai konyvtar névtelentl télthette ki, igy vélhetGen batrabban
valaszoltak a kérdésekre. Kidertlt, hogy nemcsak az eszk6zok, a hely és az anyagi forra-
sok, hanem sokszor az igazgat6 és a tanari kar ellenallasa is visszatartja az iskolai konyv-
tarosokat a kulturdlis programok szervezésétdl.

Webarchivalas, digitalis bolcsészet, webes szolgaltatasok

Németh Marton el6adasiban a webarchivumok hasznositasi lehetéségeit igyekezett
felvillantani a tudomanyos kutatiasok szemszogébol. A széleskort attekintés aldhizta
annak a fontossagat, hogy a kilonféle partnerségi formak konyvtarosok, torténészek,
irodalomtuddsok, adattudomanyi szakemberek kozott elengedhetetlenek ahhoz, hogy a
webarchivumokban rejl6 kutatasi lehetéségeket eredményesen ki lehessen hasznalni.
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A konferencian dltalaban megfigyelhets volt, hogy a digitalis bolcsészet egyre eredmé-
nyesebben jelenik meg a kiillonféle eurépai kbnyvtarosképzési programok keretei kozott.
Egy koppenhagai mesterszakos hallgat6, a roman szarmazasu Alina Stoicescu szemléle-
tes el6addsaban az adatbdnyaszatnak a konyvtari munkafolyamatokban lehetséges kiilon-
féle felhasznalasi médjairdl nyujtott nagyivi attekintést. Kalle Karlsson tartalomelemzési
modszerekkel vizsgalta, hogy a svéd konyvtarak milyen témakkal, s miféle kontextusban
jelennek meg a svéd nyomtatott napilapokban. Az USA-b6l érkezett Jeff Pomerantz, a
Simmons University kényvtar- és informaciotudomanyi tavoktatasi programjainak ko-
ordinatora a kiterjesztett fizikai és virtualis valosag kombinacioinak oktatasi lehet&ségeit
mutatta be. Carla Colombati és olasz munkatarsai egy wiki-tipusd tartalomszolgaltatasi
eszkozt valasztottak online oktatasi tevékenységiik segédanyagaként. El6addsukban a ter-
vezés tanulsagait mutattak be.

Akadalymentes web

Az akadalymentes webes feliiletek 1étrehozasara sokkal kevesebb figyelmet forditanak,
mint amekkora tarsadalmi igény lenne rd. Magyarorszagon hozzavetéleg félmillié ember
¢l valamilyen szellemi vagy fizikai fogyatékossaggal, de sokkal tobb azoknak a szama,
akiket nem sorolunk ebbe a csoportba, viszont hosszabb-révidebb idére megvaltozott
munkaképességtiek.

Nagy Andor, a Kényvtari Intézet munkatarsa el6adasaban arra vilagitott ra, hogy mig
a fizikai terek akadalymentesitésének megvaldsitasa térvényileg jol szabalyozott folyamat,
és a legtobb ember szamara jol ismert elemekkel dolgozik (gondoljunk csak a mozgas-
sériiltek részére fenntartott parkolokra, a liftekre, rampakra, Braille-irassal késziilt jel-
zésekre), addig az elektronikus feliiletek akadalymentesitése nagyon ritkan valésul meg,
Sok olyan weboldallal lehet talalkozni Magyarorszagon, amelyen az oldal egy pontjan
elhelyeznek egy sarga szind ikont, benne harom fekete ponttal, és ha erre rakattint a
latogatd, akkor egy kontrasztos, sarga-fekete szinvilagu, képek nélkili oldalra jut el. Ez a
megoldds nem teszi akaddlymentessé a weboldalt, a legtébb esetben inkabb megneheziti
a kulénleges igényt felhasznalok webhasznalatat. A sarga-fekete potty6s ikonnal f6ként
Magyarorszagon lehet talalkozni, nem nemzetkézileg hasznalt és elfogadott jelzésrél van
sz6. Valoszintleg az els6 magyar weboldalakon alkalmaztak ezt a mddszert, amely végtl
széleskorben elterjedt. A webes feltletek akadalymentesitésének még nincs kiforrott gya-
korlata, és kevés szakember képes megvalositani a teljes akadalymentesitést.

Az elsé atfogd webakadalymentesitési utmutatot a World Wide Web Consortium pub-
likalta, amelynek vezetSje az a Tim Berners-Lee, aki tobbek k6zott a HTML nyelv és a
http protokoll kifejlesztéje. Az ajanlas elsé valtozatat 1995-ben publikaltak, nem sokkal
a Miasodik Nemzetkozi World Wide Web konferenciat kbvetéen, ahol Tim Berners-Tee
plenaris el6adasaban az akaddlymentes web létrehozasanak sziikségességérol beszélt. Az
ajanlast folyamatosan tovabbfejlesztik — jelenleg a 2.1-es verzidjanal tart —, igazodva a
legijabb webes szabvanyokhoz, programnyelvekhez és felhasznaldi igényekhez. Soka-
ig kellett varni, mire az ajanlasbol hivatalos nemzetkézi szabvany valt, egészen 2012-ig
(ISO/IEC 40500:2012). A szabvany szinte teljes egészében a WCAG 2.0 ajanlas elemeit
tartalmazza, aktualis valtozata 2018 augusztusaban jelent meg (EN 301 549 V2.1.2 (2018-
08), am magyar nyelvi valtozata a mai napig hianyzik.
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A webes akadalymentességnek harom szintje létezik. Az alapszinten 1évé6 akadalymen-
tes weboldalak tgy vannak kialakitva, hogy a legtébb ember szamara elharuljon minden
olyan akadaly, amely ellehetetleniti a weboldal tartalmanak értelmezhetSségét. Ilyen meg-
oldas lehet példaul, ha a webtartalom-fejleszté a képeket tgynevezett helyettesits széve-
gekkel latja el (alt attributumok), hogy a felolvasoprogramok szamara is értelmezhetévé
valjon a képek tartalma.

Az emelt szintd akaddlymentességet megvalosité weboldalak (AA szint) mar nem-
csak arra torekednek, hogy a legalapvet6bb akadalyok elharuljanak a fogyatékossaggal
¢él6 weboldalhasznal6 el6l, hanem ugy all ssze az oldal szerkezete és tartalma, hogy a
bongészés ne csak lehetségessé valjon a képességeikben korlatozott weboldalhasznalok
szamara, hanem kényelmes is legyen.

A legmagasabb szinti akadalymentességet elsGsorban azokon a weboldalakon valé-
sitjdk meg, amelyek tartalma kifejezetten a fogyatékkal él6knek szol, am nem javasoljak,
hogy egy webhely Osszes oldala az AAA szint kritériumai szerint legyen felépitve, mivel
vannak esetek, amikor rontja a felhasznaldi élményt, ha megprobalunk megfelelni vala-
mennyi kévetelménynek.

Az el6add ezen felil konkrét példakon keresztil mutatta be, hogy a Web Akadaly-
mentességi Utmutaté mely négy £6 alapelv koré épiil. Az egyik alapelv az észlelhetSség,
amely azokat a technikai és tartalmi elvarasokat fogalmazza meg, amelyek ahhoz jarulnak
hozza, hogy a weboldalakon megjelend tartalmakat (pl. széveg, kép, hang) a felhasznalok
érzékelni tudjak.

Egy masik alapelv a miikédtethetéség, amely olyan kritériumokat fogalmaz meg, ame-
lyek azt szabalyozzik, hogy egy weboldalnak hogyan kell ugy mikédnie, hogy a legtobb
ember szamara kénnyen kezelheté legyen.

Az érthetdség alapelve kimondja, hogy a weboldalon megjelend tartalmaknak egyarant
érthetének és értelmezhetének kell lennitik mind a kisegité szoftverek, mind az emberek
szamara.

A robusztussag azokat az — elsésorban — technikai elvarasokat jelenti, amelyek révén
nagy eséllyel biztosithat6 a weboldal és a kisegitS szoftverek kompatibilitasa.

Az el6adast kévetSen a kbzonség tagjai koziil tobben is éltek kérdezési lehetségtikkel.
Volt, aki afel6l érdekl6détt, hogy ki az, aki akadalymentességi tanusitvanyt allithat ki; va-
laki arra volt kivancsi, hogy hany olyan hasznaléja van a Cselekvé Kozosségek Wikinek,
aki valamilyen fogyatékossaggal €l egytitt; tovabba elhangzott az a kérdés is, hogy miképp
érdemes hozzakezdeni egy weboldal akadalymentesitésének.

Poszter szekcio

A Bobcatsss konferencidk egyik célja, hogy hasonl6 dolgokkal foglalkozé emberek
kapcsolatba keriiljenek, megismerhessék egymas gondolatait, kutatasi terilleteit, és ezek-
kel kapcsolatban eszmét cseréljenek. Erre az egyik legkézenfekvébb terepet a poszter
szekciok biztositjak, hiszen ott viszonylag révid id6n belil, sok kolléga kutatasi témajat
ismerhetjiik meg kicsit kétetlenebb keretek kézott. Az idei konferencian 20 poszter sze-
repelt a szekcioban. A révid bemutatokat kévetSen lehetSség nyilt személyes talalkozokra
és mélyrehatobb beszélgetésekre a kutatasi projektekkel kapesolatban.

Az eszéki egyetem didkjainak egyik poszterén megismerkedhettiink egy 2015-ben in-
dult projekttel, melynek keretében a Korcula szigeten taldlhaté kolostor értékes konyv-
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allomanyat mentették meg, restauraltik és rendszerezték, lehetSséget teremtve ezzel a
kutatoknak az frott kulturalis 6rokség feltarasara.

Franciaorszagbdl érkezett kollégaink igen érdekes kutatasrol készitettek posztert. A
7 kozkonyvtar és 7 egyetemi konyvtar bevondsaval megvaldsitott projekt azt vizsgalta,
hogy melyek a kényvtarak lehetéségei, feladatai és hatarai a multikulturalizmus kapcsan.
A kutatas kévetkeztetése sajnos az, hogy a kényvtarak nincsenek felkésziilve az Gjonnan
érkezett hasznalokra sem a helyi szolgaltatasok hasznalata, sem a digitalis konyvtari szol-
galtatasok haszndlata esetén. Mindenképpen a kommunikacios készségek és lehetSségek
fejlesztésére van sziikség.

A Zadari Egyetem didkjai és PhD hallgatdi a konyvtarak részérdl a szocialisan hatra-
nyos helyzetl emberek szamara nyujthatéd szolgaltatasokban (pl. workshopok, oktatas,
forumok, konyv- és ajsagkiszallitas), programokban (pl. koncertek, kiallitisok, olvaséi
klubok) rejl6 lehetSségeket vizsgaltak.

Egy masik poszteren az eszéki egyetem tarsadalomtudomanyi karanak els6éves egye-
temi hallgatéi informaciés muveltségi készségeinek vizsgalatarol kaphattunk informaciot.
A kutatasbol kiderult, hogy a didkok online informacidkeresési készségei messze jobbak,
mint barmilyen kényvtarhasznalati (pl. katalbgusban valé eligazodas, kényvek megtalala-
sa a polcon) készséguk.

Az eszEki egyetem kényvtartudomanyi tanszékének magyar szarmazasa, mindkét nyel-
vet tokéletesen bir6 oktatdja, Vacsora Zsolt az eszéki és a pécsi konyvtarosképzés 6ssze-
hasonlitasat valasztotta poszterének témajaul. A nyelvi valaszfalak sajnos nagyon kemé-
nyen érvényesilnek az oktatdk, illetve hallgatok kézotti kapesolattartds vonatkozasaban.
Az egyittmikodésben pedig szamos kedvezé lehetéség akadna, mert a képzési profilok
egymast kiegészits jelleggel birnak, pl. Eszéken nincs biblioterapiaval kapcsolatos képzési
irany, mig konyvtari menedzsmenttel, de kiilénosen digitalis konyvtari szolgaltataisok me-
nedzselésével Eszéken foglalkoznak intenzivebben. A szomszédos képzéhelyek oktatasi
egyuttmikodésébdl tehat klesonds elénydk szarmazhatnanak.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar kutatdjanak és doktorandusz hallgatéjanak posz-
terén a digitalizalasi munkafolyamatok szervezetfejlesztésre gyakorolt kihivasairdl ol-
vashattunk. Radé Rita felhivta a figyelmet arra, hogy a legtobb konyvtari digitalizalassal
kapcsolatos projekt csupan a kényvek szkennelésével, a szkennelés lehetéségeinek meg-
teremtésével foglalkozik anélkil, hogy kell§ figyelmet forditana a konyvtar szervezeti
felépitésében jelentkezé kihivasokra, hogy a digitalizalt allomany hatékonyan tudjon be-
épulni a kényvtar szolgaltatasi rendszerébe, a munkafolyamatok pedig a szervezeti struk-
taraba. Poszterén tébb eurdpai nemzeti konyvtar szervezeti felépitésének 6sszehasonlitd
elemzésével kapott kilonbéz6 megvalositasi lehetéségek eredményeit is bemutatta. A
kutatas az OSZK-ban jelenleg is futé OKR projekt szervezetfejlesztési alprojektje miatt
kilénosen aktualis.

Zarszo6

Osszességében elmondhatjuk, hogy igazan télies kérilmények kézétt, gazdag prog-
ramkinalaty, j6 hangulata rendezvénynek lehettiink részesei. A konferencia tapasztalatai,
tanulsagai a kényvtari szakmai munkankban is sikerrel hasznosithatok lesznek.
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