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3. Kutatdsi beszamolék, projektek

Dobos Agota—Tisza Gabriella—Téth Jézsef Janos

REFLEKTIVITAS — PEDAGOGUS TRENINGEK TUKREBEN

Bevezetés

A Bdcs-Kiskun Megyei Pedagdgus Szakszervezet 2009—2010-ben sikeresen megvaldsitott ,, Megrijuld tudds,
megiljulé szakszervezet” c. TAMOP projektje rendkiviili alkalmat és bekapcsoléddsi lehetSséget nydijtott
megyeszerte az érintett pedagdgus kor szdmdra a projekt dltal finanszirozott képzési programokba, ki-
tdgitva a horizontot nemcsak a projektgazda szakszervezet tevékenységében, de a résztvevdk szdmadra is. A
cimben is jelzett meguajuldsi torekvés jegyében a fejlesztési koncepcié arra a meggy6z3désre épiilt, hogy
a szakszervezeti munka hatékonysiga alapvetéen a tagok személyes eredményességén keresztiil javithato.
A projekt tevékenységek gerincét a felndttképzési programok alkottdk, melyek korébe angol nyelvi és
informatikai képzés, valamint kompetenciafejleszt§ tréningek tartoztak. Az érdeklédésre jellemzé volt,
hogy minden képzés esetében emelni kellett a tervezett létszimot, nem a féréhelyek betoltése, hanem a
résztvevlk szimdnak raciondlis keretek kozott tartdsa okozott gondot, ami egyben azt is jelzi, hogy sikertilt
a programokat a valds igények mentén kialakitani.

A projektben a szervezetfejlesztési célok elérése érdekében nagy hangsulyt fektettiink a tréning médszer al-
kalmazdsdra. A szervezeti mikodés eredményessége dontden az egyéni kompetencidk kiakndzisnak fiigg-
vénye, ezért a szervezet vagy a csoport teljesitménye feliilmdlhatja, de le is ronthatja a szervezetet alkoté
egyének képességeit. A tréningek az egyéni kompetencidk és azok szervezeti hasznosuldsa kozotti sszhang
megteremtésére torekedtek, tobbek kozott a facilitativ hatékonysdg és a szinergidk fontossdgat kiemelve.
Miutdn a szervezet kooperativ cselekvési rendszer, a kooperativ és konfrontativ stratégidk tréning alapu
feldolgozdsa ugyancsak kiilonés jelentSséggel birt, megalapozva a megyei szakszervezet, a tagok kozotti
egylittmiikodés erdsodését és a hilézati egytittmikodés meginditdsdt.

A vilasztott képzési médszer révén a tapasztalatcsere, az egymadstél valé tanulds, szemléletformalds, a cso-
port- és csapatmunka, (j médszerek és technikdk megismerése és kiprébdldsa kertilt a kozéppontba. A
tréning médszer nydjtotta eldnydk sokoldalt kiakndzdsdra torekedtiink: a valds gyakorlati kihivdsokra
fokuszélva a résztvevék aktiv bevondsdval igyekeztiink a problémaértelmezés, és problémakezelés lehet-
séges Gj szempontd médozataira ravildgitani. E célbdl f6ként csoportos problémamegoldé feladatokat és
értékelést, esettanulmdanyokat, szituativ jitékokat, valamint kérdéives technikdkat alkalmaztunk.

A reflektivitasrél

Az amerikai pedagdgia klasszikusa, Dewey szerint a tanulds két kozponti eleme a tapasztalat és a reflexid.
Ez utébbi sordn letisztulnak a gondolatok, és korvonalazddnak a lehetséges megolddsok. A reflektiv
gondolkodds talaja a problémaszitudcid, amely beinditja a gondolkoddst és a megolddskeresést.! Nem
véletleniil éppen a Dewey-féle nevelésfilozéfia és nevelési gyakorlat talajdn kibontakozé amerikai képzési
modszertanban kapnak erételjes hangsilyt a tapasztalati tanuldst és a reflektivitdst elésegitd felndecképzési
modszerek és technikdk, melyek ugyan joval lassabban, de a hazai felndttképzésben is teret nyernek. A
kutatdsok a reflektivitds értelmezését tobb szempontbdl kozelitik, ezek korébdl ,a reflexié kollegidlis ter-
mészet’-ére utalé megkozelitést emeljiik ki, amely a kollegdk kozotti megbeszélések fontossdgdt hangsu-
lyozza a masok gondolkoddsdnak, véleményének megismerése kapcsdn.?
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A reflektivitdsnak rendkiviili jelentSsége van az egyéni tapasztalatok Gjragondoldsdban, értékelésében, me-
lyet a képzés sordn felmeriil§ szitudciok és megkozelitési modok hivatottak elésegiteni. A reflexi6 lényeges,
egyben elkeriilhetetlen mozzanat a tudatos valtozds folyamatdban, ami lehetévé teszi a problémdk 4j szem-
pontok mentén valé dtgondoldsit, a rutin megolddsokon tilmutaté megolddsok keresését és a beldtdson
alapul¢ vélasztdst. Mindig nagy kérdés, hogy egy felnéttképzési program mennyire képes hossza tavi
hatést gyakorolni. Meggy6z8désiink szerint ez a hatis jelentds mértékben fiigg attdl, hogy a képzés sordn
felszinre keriil8 kérdések, problémdk, a vélemények és gondolatok cseréje mennyire képes generélni a ref-
lektiv/6nreflektiv folyamatokat. Mennyire vélik gondolkoddsi stratégidnk részévé a problémak kapcsdn
azok tisztdzdsa, az Gjradefinidlt probléma megfogalmazdsa, a lehetséges megolddsok hatdsainak elemzése
és a kivélasztott megoldds hatdsossiginak értékelése, mint a reflektiv gondolkodds négy alapvetd 1épése.?
Az interaktiv képzések esetében ennek megtanuldsdra és gyakorldsdra is jéval nagyobb esély kindlkozik,
mint a hagyomdnyos tandr-kozponti mdédszerek alkalmazdsa mellett. Tartés hatdst a tréning kozvetlen
élményén til a mélyebb dtgondolds, a véltoztatdsra valé beliilrdl fakadé igény, a problémdk értelmi és
érzelmi sikon torténd feldolgozasa, az azokkal valé azonosulds eredményezhet. Ez az, ami f8ként a trénin-
gek utééletében, a képzdk kozvetlen hatdkorén kiviil megy végbe, ha valéban bekovetkezik.

A hivatkozott program trénereinek (Dobos A, Téth J.J.), kordbbi tapasztalatai elsésorban a kézigazgatdsi
szakemberek képzéséhez kotddnek. A pedagbgus tréningek sordn a témafeldolgozds tartalmi kereteit az
iskola, mint sajdtos szervezeti hdttér és a tandri munka specifikumai hatdroztdk meg. Kevésbé szamitot-
tunk azonban arra, hogy résztvevdi kor reflektivitdsra valé hajlandésiga, vagy esetenként éppen annak
hidnya mentén fogunk eltéréseket tapasztalni a mds szakmai szubkultirdt képviseld célcsoportokndl
szokdsos reakcioktdl. E felismerés nyomdn tréneri reflexioként keriilt sor a kdvetkezékben ismertetett
empirikus vizsgdlatra, melyet az emlitett projekt keretében megtartott hdrom tréning résztvevéi korében
végeztitk 2010 tavaszdn.

Kérdéives vizsgilat és eredményei

A kvantitativ vizsgilat elvégzését egyrészt a projeke értékelése szempontjdbél relevans vélaszok keresése
motivélta, mdsrészt azonban projekt jelentésekben is felhaszndlhaté adatokon tdlmenden {6 célunk a
képzések hosszt tdvii hatdsaira befolydssal 1év6 osszefiiggések feltdrdsdra volt. Vizsgdltuk, hogy a trénin-
gek mennyiben jirultak hozzd a résztvevék sajit gyakorlatdnak dtgondoldsdhoz, jovébeni véltoztatdsokra
irdnyulé szandékuk megjelenéséhez, ami mind a pedagégiai munka, mind az iskolai, sét a helyi kz6sség-
ben végzett tevékenységek szempontjdbdl is lényeges momentum lehet. Ennek kapcsdn arra is kivdncsi-
ak voltunk, hogy a tréningeken alkalmazott médszerek mennyire szolgéltdk a sajit élményen alapul6
tapasztalatszerzés reflektiv feldolgozdsit. A megvélaszolandé kérdések egyardnt vonatkoztathat6k a sajét
pedagdgusi munkdra és a szakszervezet (pedagégus kollegak) érdekében végzett tevékenységre is. A két
szempontot a tréning tematikdk is komplexen kezelték, igy azokat a vizsgdlatban sem valasztottuk szét.

Vizsgdltuk 1. a résztvevdk életkora és a képzésben vald részvétel motivicidja kozotti dsszefiiggést; 2. a
képzés sordn alkalmazott médszerekkel kapesolatos preferencidkat; 3. a mddszertani preferencidk és a
vélaszaddkra vonatkozd egyéb valtozék kozotti dsszefiiggéseket; 4. a tréningnek az ismeretszerzésre és
az interperszondlis készségek fejlédésére gyakorolt hatdsdt; 5. a sajdt gyakorlatra irdnyuld reflexidk és a
tréning sordn szerzett tapasztalatok gyakorlati alkalmazdsara, illetve a véltoztatdsokra irdnyulé torekvés
kozotti osszefiiggést.

Feltételezéseink szerint a résztvevOk tobbsége mddszertani képzettsége és gyakorlata okdn is fogékony a
résztvevk bevondsdra irdnyulé interaktiv médszerekre, akkor is, ha ennek alanya 6 maga, mint felndtt
tanuld. A tréningek sordn tapasztalt megnyilvdnuldsokra alapozva feltételeztiik, hogy a résztvevdi kor tag-
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jai kiilonb6z8 mértékben fogékonyak a sajt gyakorlatra irdnyuld reflexiéra, illetve feltételeztiik, hogy a
reflexiéra val6 hajlandésdg, a sajit gyakorlat dtgondoldsa sszeftiggést mutat a tanultak gyakorlatban valé
kiprébéldsara, a véltoztatdsok megtételére irdnyuld igénnyel.

A vizsgilat kérddives lekérdezéssel tortént a kétnapos tréningek végén. A kérddiv hirom részbdl dllt:
adatok, a tréning moédszerrel kapcsolatos vélemény és a tréning hatdsival kapcsolatos vélemény. Négy
vélaszlehetSséget kindltunk: egyéltaldn és részben nem értek egyet, illetve részben és teljes mértékben
egyetértek. A kérdSivek értékelése sordn leiré statisztikai elemzést és kapesolatvizsgdlatot végeztiink SPSS
modszerrel. A véltozok kozotti kapesolatok elemzéséhez kereszttdbla-elemzést haszndltunk.*

A mintavételbe a ,Szervezeti hatékonysig” (Kalocsa), a ,Projektszemlélet-palydzatirds” (Kiskords) és a
» Viltozas és konfliktuskezelés” (Kecskemét) c. tréningek részevevéit (59 £6) vontuk be. A résztvevék tobb-
sége 83% a megye kiillonboz6 vdrosaibdl érkezett, 12 % volt a kdzségben dolgozd pedagdgusok ardnya és
csupdn 5% dolgozik a megyeszékhelyen. A tdvolsdgtdl fiiggben a tréning idején a résztvevdk egy része élt
a projeke dltal biztositott bentlakds lehetéségével, masok bejdrdk voltak.

A vilaszaddk osszetétele a nék 93%-os ardnydt mutatja. Foglalkozds szerinti megoszlds tekintetében a
tanitok voltak tobbségben, 8ket kovették a kozépiskolai tandrok, majd az 4ltaldnos iskolai tandrok, a gyer-
mekvédelem teriiletén dolgozdk és az Gvépedagdgusok. A résztvevdk 37%-a vezetd beosztdsban dolgozik,
76%-a 40 év feletti, ennek tdbb mint fele az 50 év felettick korébdl keriil ki. Iskolai végzettség tekinte-
tében a résztvevlk 61%-a fdiskolai, 32%-a egyetemi végzettségli, 7%-a pedig érettségivel rendelkezik. Ez
utébbiak a gyermekvédelem teriiletén dolgoznak.

A vizsgdlat eredményei alapjdn a kovetkezd dsszefiggések kdrvonalazédtak:

1. A motivdcié tekintetében nincs lényeges eltérés az egyes korcsoportok kozott. A résztvevék tobb-
sége a ldtdkor bovitése és a munka sordn hasznosithatd 1ij ismeretek miatt jelentkezett a tréningre. Kordbbi
tréning tapasztalat tekintetében az 50 év feletti korosztdly jir az élen (74%), a 4050 év kozottiek korében
az ardny szignifikdnsan kisebb (50%), az ennél fiatalabbak kérében ennél valamivel magasabb (57%). A jé
tdrsasdg, kellemes kornyezet, mint motivalé tényezd féként a 40 év feletti korosztalynal jelentkezett szem-
pontként. A koribbi pozitiv tréning tapasztalar 61%-ban jitszott szerepet a vdlasztisban.

2. A kérddivben arra kérdeztiink rd, hogy a képzés sordn alkalmazott médszerek mennyiben segitet-
ték eld a sajdt gyakorlat, tapasztalat dtgondoldsit. A vélaszok alapjdn feldllithat6 sorrend szerint a médsze-
rek sordban a feladarok kizis megbeszélése, az interaktiv feladarok, a tréneri magyardzatok, a kiseléaddsok, a
csoporttdrsak hozzdszoldsai kovetik egymdst. A valaszaddk tobbsége a tanuldsi kirnyezetnek kevésbé fontos
szerepet tulajdonit a tréning hatékonysdga szempontjibél.

3. Osszefliggést mutat a csoporttirsak hozzdszdldsainak értékelése a vilaszadék foglalkozdsi beoszta-
saval: a vezet6k kozott joval nagyobb ardnyban vannak, akik teljes mértékben egyetértettek az allitdssal
(77%), mint a beosztottak kozott (54%). A sajdr gyakorlat drgondoldsdra vald torekvés 49 vélaszadd teljes
egyetértésére taldle, 8 f6 részben értett egyet, minddssze 1 {6 részben nem értett egyet és egy {6 egydltaldn
nem értett egyet.

4, A vilaszaddk 72%-a gondolja tgy, hogy a tréningen sok 4 ismeretet szerzett. 24% részben egyetért
ezzel az dllitdssal, ami azt jelenti, hogy elenyész§ kisebbséget képviselnek azok, akik szdémdra a tréning nem

*Az ehhez kapcsolodd statisztikdk koziil a valtozok dsszefiiggésée a Khi-négyzet (?) statisztika, szignifikdns kapcsolat esetén a
kapcsolat er8sségét a Cramer V egyiitthatd segitségével vizsgdleuk.
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jelentett ismeretszerzési lehetSséget. Az interperszondlis készségek fejlédése tekintetében a pozitiv hatdst 6sz-
szességében szintén 96% jelezte. Az el6z8 kérdéshez képest eltérés a teljesen egyetért és részben egyetért
vélaszok szdmdban volt, utébbiak az interperszondlis készségek fejlédése tekintetében voltak magasabb
szamban.

5. A legnagyobb ardnyban a #réning sordn szerzett tapaszralatok hasznositdsiban értettek egyet
teljesen a vilaszaddk (78%), ezutdn sorrendben az ismeretek szerzése, a vdltozdsokhoz kapott lendiilet, az
interperszondlis készségek fejlodése és a kordbbi gyakorlatban vals megerdsités kovetkeznek. Ez utbbi kérdés
vélaszad6i 92%-ban egyetértenck a tapasztalarok gyakorlati alkalmazdsdval is. A két kérdés kozotti dssze-
figgés még a részben egyetértSk kozott is a kozepesnél erésebb.* Hasonloképpen sszefliggés mutathaté
ki a kordbbi gyakorlatban valé megerdsités és a viltoztatdsokra, valamint a gyakorlati alkalmazdsra irdnyuls
szandék kozott.

»A tréning sordn tobbszor felmeriilt bennem, hogy mit kellene mdsképp csindlnom” édllitdssal a
résztvevék 63%-a értett teljes mértékben egyet. A tréning hosszabb-tdvii hatdsira vonatkozé 4llitdssal
»az 1j ismeretek, tapasztalatok még sokdig foglalkoztatni fognak” 37% volt a teljes mértékben egyetérték
aranya.

Kovetkeztetések

Az elemzés egyes aspektusaindl érdekességképpen kindlkozik az sszevetés a TALIS (Teaching and Learning

International Survey) jelentés magyar pedagégusokra vonatkozé megallapitdsaival.**

Ha a nék magas részvételi ardnya a vizsgilt tréningeken — ismerve a pedagdgus pdlya elndiesedését —,
nem is meglepd, elgondolkodtaté az életkori megoszlds, ami egybecseng a pedagdgus pélya elregedésére
figyelmeztetd nemcsak hazai, de nemzetkdzi elemzésekkel is. A 40 feletti korosztily magas ardnyd rep-
rezentaltsdga a tovdbbképzéseken a TALIS jelentés szerint ndlunk orszdgosan jellemzd, ezt a tendencidt
a vizsgdlat is megerdsitette, azonban esetiinkben 50 év felettiek ardnya az orszdgos dtlagot meghaladja.
Ez a szakszervezeti tagsdg korében mutatkozé hasonlé tendenciabdl is adédhat, hiszen a részvétel csak a
tagok szamdra volt biztositott. Erdemes figyelembe venni tovébbd azt a kériilményt is, hogy a résztvevék
40%-a a vezetdk korébdl keriilt ki, akik dltaldban az idésebb korosztlyt képviselik. Megfelel viszont az
orszdgos tendencidnak a tovibbképzésben résztvevdk iskolai végzettség szerinti megoszldsa, ami a f8iskolai
végzettségliek jelentds talstlydt mutatja.

Kideriilt, hogy bdr a résztvevék. 61%-a rendelkezett kordbbi pozitiv tréning tapasztalattal, a tovdbbkép-
zésekben leginkdbb érintett 40-50 év kozotti korosztélybdl csak minden masodik kollegdnak volt erre
lehet8sége, és az ardny a fiatalabbak korében sem jelentsen magasabb. A legfiatalabbak mér tanulmanyaik

*A Cramer V egyiitthatd alapjn (0,517).

**2007-2008-ban az OECD, a fejlett orszdgok gazdasdgi és tdrsadalmi fejlédést timogatd kormdnykézi egytitemiikodési
szervezete, a Nemzetkozi Indikdtor Munkacsoport (INES) kezdeményezésére nemzetkdzi dsszehasonlité vizsgdlatot végzett,
(Creating Effective Teaching and Learning Environments) a tanitds és tanulds korillményeinek feltdrdsa céljdbol a felmérésben
résztvevd 23 orszdgban. A kutatds szdmunkra valé kiilonds jelentdsége, hogy a tobb foldrész orszdgaira kiterjedd felmérésnek
Magyarorszdg is résztvevdje volt, gy nemcsak a tanulék PISA jelentésekbdl ismert teljesitményei vonatkozdsdban, de az
iskolarendszer mikddésének szdmos més reldcidjdban is rendelkezésiinkre dllnak az 8sszehasonlité tanulmdnyozdst biztositd
adatok. A muratdk a pedagdgiai munka értékelésének és a tandrok tovdbbképzésének, szakmai fejlédésének jellemzdire, a
tandroknak az iskoldval, mint munkahellyel, illetve a tanitdssal kapcsolatos attitidjeire, nézeteire és az iskolavezetés jellemz8
sajdtossdgaira vonatkoznak. Vizsgdlat kdzéppontba allitja tovdbbd a pedagdgiai munka értékelésének formdit, az ezekrél sz616
visszajelzéseket, az értékelésnek a tandri munkdra gyakorolt hatdsdt, a pedagdgusok szakmai tovabbfejlddésének lehet8ségeit,
az iskolavezetés sajétossdgait, valamint a pedagdgusok tanitdssal kapcsolatos attitlidjeit és tanitdsi gyakorlatait.’
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sordn valdszinileg taldlkoztak a tréning mddszerrel, a 40-50 év kozottiek viszont csak tovabbképzések
keretében ismerhették meg, oda viszont kevésbé gyakran jutottak el. Idésebb kollegdik, koztiik a vezetd
beosztdstiak, magasabb reprezentdltsiga valészintileg abbdl fakad, hogy dltaldban kedvez8bb helyzetben
vannak a tovabbképzések elérésében.

Az adatok azt igazoljdk, hogy az alkalmazott médszerek és technikdk mindegyikét alkalmasnak és fontos-
nak itélték a vélaszad6k a sajit gyakorlatra val6 reflektdlds el8segitése szempontjébdl. A rangsorbdl kitd-
nik, hogy a tréner szerepét a feladatok kozos megbeszélésében és a magyardzatokban tartjdk elsésorban
lényegesnek, a hagyomdnyos frontélis tandri munkat, a kisel6addst kevésbé dijazzdk. Az ellentmondds az
eléadds és a magyarazat tekintetében csak ldtszélagos, hiszen egészen mds az a magyardzat, amely a trénin-
gen szerzett gyakorlati tapasztalatok rendszerezésére irdnyul, mint az elméletre irdnyulé el8adds.

Az interaktivitdst, a bekapcsolédds lehetéségét a képzés sordn kiemelkeden fontosnak tartjak a részevevok,
azonban a térsak megnyilvinuldsaira mégsem igazin fogékonyak. Erdekes lenne tovabb vizsgilni, hogy
miért kertiltek fontossdgukat tekintve a csoporttdrsak hozzdszéldsai az utolsé helyre, mikozben a trénin-
gekre dltaldban jellemzd, hogy a résztvevék a tanulds egyik elsédleges forrdsaként éppen az egymdstél valé
tanuldst jelolik meg. Mi az oka annak, hogy ugyanebben a kérdésben jelent8sen eltér az ardny a beosz-
tottak és a vezetdk alldspontja kozote? Az eredmény utalhat arra, hogy a kollegikkal valé valés szakmai
egytittmikodés a beosztott pedagdgusok munkdjiban nem jitszik kozponti szerepet, ezért sajit szakmai
tovabbképzésiikkben a mdsok véleményét, problémafelvetését, érvelését sem tartjadk annyira fontosnak,
mint pl. a tréneri magyardzatot. Ezt ldtszik alitdmasztani a TALIS jelentés is, amely e teriileten a magyar
iskolai kultdra hidnyossdgait jelzi. A vizsgdlat a pedagégusok koopericidjinak két tipusdt kiilonbozeeti
meg. A cserére épiil6 egytittmiikodést, ami a tanitdsi segédanyagok cseréjét, azok megvitatdsit, konferen-
cidkon valé részvételt, kozos standardok kialakitdsat jelenti. Ennél szorosabb kooperaciét feltételez a hi-
vatdsbeli egyiittmiikodés, amikor teamben végzett munka, egymds érdinak ldtogatdsa, az azt kovetd vissza-
jelzések a tapasztaltakrdl keriilnek elStérbe. A jelentés szerint a magyar pedagégusok szakmai kulttirdjdban
az elséként emlitett forma inkdbb van jelen, a tényleges gyakorlati egyiittmikodést feltételezd, a kozos
tanuldsi-tanitdsi célok eléréséért folytatott Gsszehangolt tandri munka sokkal kevésbé jellemzd, e tekin-
tetben nemzetkdzi sszehasonlitdsban is a skdla végpontjdn helyezkediink el.* Ha felidézziik a reflexi6
kordbban emlitett kollegidlis jellegét, akkor az egytittmiikddést mindsits fenti Gsszefiiggések egyben az
iskolai kozosségeken beliil a reflexiéra val6 fogékonysdg alacsonyabb fokdt is jelzik. A vezetSi beosztdsban
1évék viszonyuldsa szignifikinsan eltér az dtlagtdl, 6k azok, akik a vezet6i munka sordn sokkal inkdbb kell,
hogy épitseneck mdsok véleményére, nyitottsiguk nyilvan abban is kozrejdtszott, hogy ebbe a poziciéba

keriiltek.

Az ismeretek és interperszondlis készségek fejlédése egyardnt visszacsatoldst nyert a kérddiv eredményei-
ben. A tréningeknek az a megkozelitése, melyet a vizsgalt hirom képzés is képviselt, az ismeretek és kész-
ségek ardnyos fejlesztésére torekszik, a rendszerezd ismeretkdzvetitést, a dolgok 4j Osszeftiggésben val6
dtgondoldsdt, a tapasztalatok megosztdsit a tanulds lényegi mddjdnak tekinti. Az interaktivitdst el@segitd
modszerek és technikdk, legyen az esettanulmadny, jdték, vagy szerepjaték e célok szolgdlatdban keriilnek
alkalmazdsra. Az interperszondlis készségek fejlesztése, ha nem is tartozik az adott tréning 6 célkittizései
kozé, mint ahogy esetiinkben is volt, a mddszer sajdtossdgaibdl adédéan jarulékos hatdsként a vizsgdlat
tanusdga szerint markdns médon még a pedagdgus célcsoportban is megjelenik, amely foglalkozdsa révén
képzett és gyakorlott is ezen a teriileten.

Az eredmények azt mutatjik, hogy a tréning sordn szerzett @j ismeretek, tapasztalatok gyakorlati hasz-
nositdsa a résztvevék dontd tobbsége szdmdra fontos hozadékként jelenik meg, egyben felismerik a tanulds
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véltozdst generdld hatdsdt is. A tervezett véltoztatdsokra, azok célteriileteire vonatkozdan a kovetkezd konk-
rét visszajelzéseket kaptuk: bdtrabban kellene pdlydzatirdsban részt venni; gyakrabban kellene alkalmazni a
projekt alapii médszert; a mddszertanra nagyobb figyelmet kellene forditani; szemléletvdltds; a tervezd munka
fontossdga; célok kitiizése; csoportban dolgozni; oktatdsi mddszereken vdltoztatni; nyitottabb gondolkodds; a
tervezés fontossdga a pdlydzativdsban; problémdk digondoldsa; tobb empitia, t6bb szemszighdl megnézni a
dolgokat; t6bb tiirelem; még egy probit tenni konfliktusaim megolddsiban; t6bb dicséretet adni; kommunikdcié
a kollegdkkal; hatdrozottabb, aktivabb részvétel; érzelmileg nyitottabbnak lenni.

Fenti szempontok egy része kozvetleniil a tréning témdihoz kapcsolddik (pl. palydzatirds), mdsok arra utal-
nak, hogy a tréningek sordn tapasztaltakat a résztvevék interperszondlis kapcsolataikban dltaldban kivin-
jék alkalmazni (pl. nyitottabb gondolkodds, tobb empdtia). A résztvevék reflektivitsdt jelzik az oktatdsi
modszerekre irdnyulé elhatdrozdsok, melyek az egyéb témdk kapcsdn (pl. projekttervezés) szoba keriild
modszerekben, illetve felteheten a képzésen alkalmazott interakeiv médszerekben rejld lehetdségek ér-
telmezését sajat pedagdgiai gyakorlatukra is kiterjesztették (pl. projektmddszer alkalmazisa).

Hogy sor keriil-e valéban ezeknek az elhatdrozdsoknak a megvalésitdsira, az egyéni akarat, de nagy
mértékben a valtozdst segits, vagy éppen akadilyozd szervezeti hittér és kortilmények fiiggvénye is.
Ahhoz, hogy a kivdnatos jov6beni helyzetet elérjiik, a jelenlegi és a jovébeni édllapot kozotti szakadékot
tanulds és valtozds révén kell dthidalni.® Maga a tréning csak beindithatja, katalizdlhatja a véltozdst, egy
utdnkévetd vizsgélat derithetne fényt a tanultak tényleges gyakorlati alkalmazdsara, a hosszti téva hatdsra.
A képzések teljes kori hatdsvizsgalata komplex t6bblépcsés folyamat lenne, erre az érdekeltek csak ritkdn
véllalkoznak. A tréningeket kovetd elégedettségmérd kérdSivek képviselik az elsé szintet, ezt a tuddsmérés,
majd a munkahelyen valé alkalmazis és az abb6l szdrmazé szervezeti hatds mérése, valamint a befektetett
pénzriforditds megtériilésének kiszdmitdsa kovetheti.”*

Brinkerhoff szerint a hdrom alapkérdést kell tisztdznunk, ha meg akarjuk 4llapitani, hogy a tréning ha-
téssal volt-e a résztvevére: tanult-e Gjat, ha igen mit; hogyan haszndlta az Gj ismereteket a munkdaval kap-
csolatos viselkedésében; az ij ismeretek alkalmazdsa hozott-e a munkdjdban bdrmilyen értékelhetd ered-
ményt.® Jelen vizsgdlatunkat elsé szint(i hatdsmérésnek tekinthetjitk. Bir a megszerzett tudds mérésére a
képzés jellegébdl adédéan nem kertilt sor, a vélaszadok 96%-ban visszaigazoltik az 4j ismeretekhez jutist,
ami optimizmusra adhat okot. A vilaszadék 78%-a teljes mértékben egyetért az 4j ismeretek munkahe-
lyen torténd alkalmazdsdval is, amit 69% valtozdsként aposztrofil. Természetesen a hatdsmérésnek ezen
a szintjén még csak elvi egyetértésrdl és megelSlegezheti a gyakorlati megvaldsitds szdindékdt. Hogy erre
valéban sor keriil-e, az a képzést kovetd hosszabb idé tédvlatdban itélhetd csak meg.

Optimizmusunkat némiképpen bedrnyékolja, hogy a résztvevék csupdn 37%-a gondolja Ggy, hogy a
tréningen szerzett 4j ismeretek, tapasztalatok még sokdig foglalkoztatni fogjék, ami a valtozds igenlésére
utalé szdimadatokkal szemben ellentmondast is jelez, hiszen a tanultaknak a gyakorlatba valé 4tiiltetése a

*A Phillips—Stone 6tszint(i hatékonysdgmérd médszer biztonsdggal képes a tréningek révid tévi hatdsdn il a hosszt

tdva hatds megallapitdsdra is. Az els6 szinten mérjiik a tréning utdni kozvetlen elégedettségi szintet, ami a tartalmi
megvaldsitdstdl a szervezési koriilményekig minden részletre kiterjed; mdsodik szinten a képzés hatdsdra bekdvetkezd tanuldst,
ismeretelsajdtitdst; harmadik szinten a tréning hatdsdra bekovetkezd viselkedésbeli vdltozdsokat, a tanultak munkahelyi
alkalmazdsdt; a negyedik szinten a tréning eredményeképpen bekovetkezd véltozdsok szervezetre gyakorolt hatdsdt, majd

az 8tddik szinten a koltséghatékonysdgot elemezziik, illetve a pénzben nem kifejezhetd hozzdadott éreéket. Nem szitkséges

a teljes, esetenként hosszabb id8tdvot igényl8 méréssorozatot elvégezni ahhoz, hogy a tréningek megvalésitdsa sordn még

a projeket id6tartama alatt kozvetleniil felhaszndlhat6 adatokat kapjunk, melyeket alapul szolgdlhatnak a tréningek menet
kézbeni javitdsdt célzé mindségbiztositdsi intézkedéseknek. Lényeges funkcidt tolt be a mérés a tréningek utdn kévetrésében és
a hosszi tdvi fenntarthatdsdg biztositdsiban.
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csak tréninget kovetSen valdsulhat meg. Schon a reflektiv folyamatok elemzésénél megkiilonbozteti a cse-
lekvés menetében miikddésbe 1épé reflexiét (reflection-in-action), amely segiti az embert az (j, szokatlan
tapasztalatok feldolgozdsiban, illetve a cselekvést kovetd reflexiét (reflection-on-action), ami a kordbbi
tapasztalatok utélagos, retrospektiv elemzése révén jdrul hozzd a jov6beni lehetdségek feltdrdsihoz.’

A reflexié mindkét formdjdra sziikség van, miikddéséhez nagyban hozzdjirul az az interaktiv tér, amelyet
el8szor a tréning biztosit, majd a munkahelyekre visszatérve a kollegakkal, munkatdrsakkal folytatott ta-
pasztalatcsere, informdciédtadds, j tletek megosztdsa révén teljesedhet ki, elésegitve a tréning hatdsdnak
hosszabb tdvil érvényesiilését, beépiilését a gyakorlatba. A tapasztalatok és a vizsgilat eredményei is
arra utalnak, hogy az iskolai kultdra napjainkban annyira sziikségesnek tartott valtozdsi folyamatainak
fényében nagy tartalék rejlik a pedagdgus kollegdk egytictmiikodésének erdsitésében. Ez elésegitheti a
reflektivitds javitdst és az Gj megolddsok keresését, a projekt altal célul kit(izétt megajuldst, melynek
tandrok és tanul6k egyardnt nyertesei lehetnek.
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