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Dobos Agota

U] FELNOTTKEPZESI TENDENCIAK KERDOJELEKKEL
— AMERIKAI TAPASZTALATOK NYOMAN*

»Az egy életen dt tartd tanulds az a kulcs, amely segitségével megnyilik a lehetiség Amerika emberi erdforrds
potencidlja eldtr. Az fogja orszdgunk jovdjér eldonteni, hogy mekkora értéket fektetiink a tanuldsba.” (Donald
Peterson a Ford Motor Company kordbbi elnoke)'

Bevezetés

Az emberi t6ke a tuddstirsadalomban a legfontosabb forrdssd vélt, az emberi eréforrds fejlesztés kertil
elétérbe. A szervezetek kiemelt feladatként kezelik a dolgozdk szakmai fejlesztését, Gsszehangolva azt
a szervezeti célokkal. Az emberi t6kébe valé befektetés a szervezeti célok megvaldsitdsa szempontjibdl
alapvetd fontossigi kérdéssé vélt.” A szervezeti tanulds vagy tanuld-szervezetté valds egyes vélemények
szerint a versenyel6ny egyik legfontosabb forrdsa, mig mdsok idealisztikusnak, megvalésithatatlannak,
az egyéni érdekekkel ossze nem egyeztethetének tartjdk azt.> Nem célunk a szervezeti tanuldshoz és a
tanulé szervezethez kapcsolédé nézetek elemzése, a tanulé szervezet lényegének megragaddsira torekvéd
megkozelitésekre val6 utalds a felnSttképzés terepén napjainkban jelentkezd problémak bedgyazéddsinak
komplexitdsdt hivatott érzékeltetni.

Peter Senge szerint a szervezet versenyelénye a folyamatos tanuldsbdl szdrmazik, ami egyéni és egyben
kollektiv is. Azt javasolja, hogy az embereknek meg kell tanulniuk mds médon gondolkodni, nyitottnak
lenni, meg kell ismerniiik a szervezet m{ikodését, és a kozosen kialakitott stratégia megvalésitdsdn kozosen
kell munkdlkodniuk.* Argyris szerint a szervezetben ki kell alakitani az emberek elkotelezettségée, hogy
keressék a folyamatok mogottes mozgatéit, az alkalmazott mddszerek és eljdrdsok okait, tegyék a munka-
helyi viszonyrendszereket és folyamatokat dtldthatévd. Nemcsak az a feladatuk azonban, hogy kritizaljék a
hibdkat, hanem részt is kell véllalniuk azok kijavitdsdban, egyénileg is feleldsséget kell érezniiik a szervezet
miikodéséért. A szerzd kiilonbséget tesz az Gn. egyhurkos és kéthurkos tanulds kozote. A kéthurkos tanu-
lds egy olyan komplex folyamatként irja le, amely sordn a hibak felismeréséhez és kijavitiséhoz nemcsak a
szokdsos rutin megolddsok alkalmazdsa révén jutunk el, hanem ezeket meghaladva, a rendszerbél kilépve,
j szemlélettel kozelitiink a problémahoz, és megkérdédjelezziik azt, ami rosszul miikddik. Az egyhurkos
tanulds esetében megvaltoztatjuk ugyan a viselkedésiinket, de az nem érinti a probléma mogdtt meghtizédé
mélyebb Osszefiiggések, értékek és elvek 1j alapokra helyezését. Az értékek valtozdsdra is haté kéthurkos
tanulds sokkal kockdzatosabb vallalkozds, ez esetben a hibak feltardsat is fel kell vallalni, ez viszont arra
osztonzi az embereket, hogy gondoljdk 4t sajdt viselkedésiiket is.” Schon szerint a munkavillalék ugy tud-
jék leginkdbb elésegiteni a szervezet egészének tanuldsdt, ha a munkavégzés sordn reflektiven viszonyulnak
ahhoz, ahogy az adott folyamatok zajlanak, mernek kritizdlni, merik megkérddjelezni a rutinokat.® Ennek
persze a kritikdt igényld és elfogadé szervezeti kultirdban lehet igazdn el8revivé hatdsa.

A szervezeti véltozdsok talajin megjelent a tuddsmunka fogalma, amelybe a magasan kvalifikdlt, intellek-
tudlisan szinvonalas, kreativitdsra 6szt6nzd ondllé feladatmegoldas és a jol végzett munka 6rome éppligy

*Ez a tanulmdny a Budapesti Corvinus Egyetem 4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005. szimt TAMOP program Hatékony
dllam, szakértd kizigazgatds, regiondlis fejlesztések a versenyképes tdrsadalomért alprojektjében Az dllam kapacitdsa — szakértok,
hivatalnokok politikusok miihelyben késziile. A mihely vezetdje: llonszki Gabriella.
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beletartozik, mint a méltdnyos javadalmazds és a karrierlehet6ségek. Kiemelt szerepe van a tanuldsnak,
a munkahely dltal finanszirozott oktatdsi-képzési lehetdségek biztositisdnak. A londoni székhelyt Work
Foundation dltal végzett felmérés eredményei alapjin Eurdpdban a skandindv orszdgok keriiltek az élre.
Ott 2007-ben mér minden mdsodik munkavéllalé tuddsmunkds volt, az EU-ban ez az ardny akkor 37%
volt, Dél-Eurépdban 30% alatt maradt.” Mindezek fényében a fejlédési tendencidt jelz8 tizenete lehet an-
nak a felmérésnek, amely szerint az amerikai kozszférdban a dolgozdék csaknem 70%-a mdr 2002-ben a
tuddsmunkdsok korébe tartozott.®?

A némiképpen talzottnak és nehezen teljesithetdnek tling kovetelmények a szervezettel és a dolgozdkkal
szemben hatalmas kihivést jelentenek a felndttképzés szdmdra: miként lehet megfelelni a szervezeti
igényeknek és az egyéni elvardsoknak; hogyan biztosithaté az egyes szakteriileteken megkivint kompe-
tencidk megszerzése és a nagy tuddsigény(i munkahelyeken a folyamatos szakmai képzés és fejlesztés. A
kihivds egyardnt vonatkozik a képzések tartalmdra és a megvaldsitds formdira és médszereire. Hazai gya-
korlatunkbdl és a szakirodalombdl is ismerds a jelenség, hogy egyre nehezebb a képzések megszervezése,
kiilongsen amikor elfoglalt és talterhelt vezetSkrdl van sz6. Az idStényezd csak az egyik faktor. A gaz-
dasdgi megszoritdsok kozott él8 szervezetek képzésre fordithaté koltségvetési kerete egyre kevésbé teszi
lehet8vé az utazdsi-, szdllds- és étkezési koltséggel jaré tobbnapos bentlakdsos képzések finanszirozisdt,
ami a képzési napok szdmdnak csokkenését eredményezi. lly médon a képzési méddszerek is veszitenek
hatékonysigukbdl.'” A recesszi6 egyértelmiien a kéltségtakarékos, tomegigényeket is kielégiteni képes meg-
olddsok keresésének kedvez. A takarékossdgi szempontok okdn egyre inkdbb felértékelddik a technolégiai
lehet8ségek képzési célu kihaszndldsa mind az tizleti-, mind pedig a kozszférdban. Kérdés, hogy mindez
milyen j irdnyokat, tendencidkat eredményez a felndttképzés gyakorlatdban, és hogyan befolydsolja a
felndétt tanuldsit.

Valés vagy virtudlis?

Az amerikai kozszolgdlatban dolgozok tovdbbképzési gyakorlatdt tanulmdnyozva az USA-ban, 2010
nyardn egyértelm( valtozdsokat figyelhettem meg e teriilet felndttképzési gyakorlatdban. Elézetes tapasz-
talataim mdsfél évtizeddel kordbbra datdlhaték. Ekkor a kiscsoportos interaktiv képzések, a tréningek
jelentették szimunkra a névumot, azt a felndte tanuldk sajatossigaihoz és szakmai fejlédési igényeihez
igazitott médszert, amely nélunk akkor hidnyteriilet volt, és részben a mai napig az is maradt. E képzési
filozéfia és gyakorlat a hagyomdnyos hazai oktatdsi paradigmdtél markdnsan eltérd felndttképzési szem-
léletet kozvetitett, és pozitiv fogadtatdsra taldle a résztvevék korében. Arra szdmitva, hogy majd djabb,
itthon is j6l hasznosithaté tréning tapasztalatokat szerezhetek, csaléddst jelentett a felismerés — lehet, hogy
megint lemaradtunk valamirél? Lehet, hogy mégis vannak Gjabb mddszerek, amelyek jobbak és hatéko-
nyabbak a célcsoport képzésében? A képzési kindlat jelentds hdnyada, manapsdg ugyanis valamilyen web-
es eseményre invitdlja a tanulni vdgydkat: konferencia, el8adds, értekezlet, kiscsoportos képzés a web-en,
mikozben a kordbban oly népszerti képzési formdk sokkal kevésbé vannak jelen. A hivé sz6 a ,képzés
utazds nélkiil”, azonban minden mds elérhet: informdcid, készségfejlesztés, s6t kommunikalhatunk, kér-
dezhetiink, igy az interaktivitds sem marad el.

A szdmadatok is a képzési paletta dtalakuldsdt igazoljdk. A 90-es évek 6ta a web-alaptl képzések az amerikai
oktatdsi-képzési piacon példdtlan gyorsasdggal terjednek, és tovdbbi nagyardnyd térnyerésiiket prognosz-
tizdljék a beldthaté jov6ben is. A toretlen fejlédést illusztralja, hogy 1997 és 2002 kozott csaknem 100%-
os volt a novekedés. Az Ambient Insight kutatdsi adatai szerint az USA-ban az elektronikus tanuldsra
forditott kiadds elérte a 27.1 millidrd dolldrt, ami 2014-re megdupldzédhat —, all a 7he Worldwide Market
for Self-paced eLearning Products and Services: 2009-2014 Forecast and Analysis c. jelentésben. A jelentés
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szerint ebben a névekedésben az oktatdsi intézmények névekvé igénye markdnsan megmurtatkozik. Egy az
USA-ban végzett kutatds szerint mdr a 90-es évek végén az Internet hasznalk t6bb mint 60%-a képzési
céllal is igénybe vette a vilighaloe."

Ma az USA-ban, Fszak Amerik4ban is egyediildllé médon, az évoditdl a kozépiskola végéig lehet tdvok-
tatdsi formdban tanulni. A becsiilt nemzeti adatok azt mutatjédk, hogy mir a 2002/2003-as tanévben a
didkok t6bb mint egyharmada, 36 %-a vett részt tdvoktatdsban."? A felsGoktatdsi kindlat szintén folyama-
tos béviilést mutat, ma az intézmények tobb, mint 60%-a ajdnl online képzéseket. A felsGokratdsi intéz-
ményekben az utébbi évtizedben kiépiilt szélessavii Internet hdlézat kapacitdsit az egyetemek nem tudjik
kihaszndlni, igy elindult a helyi iskoldkkal valé koopericié, komoly helyzeti eldnybe hozva az iskoldkat az
oktatdsi mddszerek bévitése teriiletén. Lehet lelkesedni, vagy éppen fenntartisokat megfogalmazni, tény
azonban, hogy az informdcids technolégia ma mar mindennapjaink részévé vilt.

A web-alapua képzések a dolgozdk munkahelyére, iroddjdba, sét asztaldra viszik az Gj ismereteket. Rdaddsul
olyan széles a kindlat, hogy nem is mindig konnyt eligazodni a kiilonbozé fogalmak mogott rejlé tartal-
makat illetéen. Mivel az adott fogalom alatt kiilonboz8 képzd szervezetek tobbféle képzési médszert is
értenek, a megrendel6knek érdemes mindig pontosan tdjékozddniuk arrél, hogy a konkrét ajédnlat éppen
mit rejt magdban. Napjainkban az online learning fogalmét példdul sok esetben nemcsak az Internet kap-
csolaton keresztiil megval6sulé képzésekre vonatkoztatjdk, hanem minden olyan képzési formdra, amely
a szamitégép hasznilatdt igényli.

Az online, vagy virtudlis tanulds a web-alapa interaktiv képzések kiilonbozd tipusdra hasznale gytijtd fo-
galom. Interakcié a valds idejli (szinkrdn) vagy késleltetett (aszinkrin) képzések esetében is megvalésulhat, a
f6 eltérést az alkalmazott software eszkozok és az események iddzitése jelenti.”® A hagyomdnyos tdvoktatds
a d-learning és az elektronikus e-learning fogalmak mellett Gjabban megjelent az m-learning a mobile
learning is, ami a mobil eszk6zok: laptop, noteszgép, tablet PC, PDA, illetve a mobiltelefon segitségével
torténd tanuldst jelenti.'” Mindezek a formdk alkalmasak a koltségtakarékos, és a kozlekedés kikiiszobolése,
valamint a papirtakarékossdg okdn kornyezetbardt képzések megvaldsitdsira. Ez utébbi a kornyezettuda-
tossdgot zdszl6jukra tlz6 szervezetek szdmdra szintén fontos érv az elényok szambavételénél.

Rovid leltar

A vided konferencidkat, bér felhaszndldsuk szintén jelentsen novekszik, dltaldban nem soroljdk a virtudlis
képzések kozé. Jellemzdije, hogy a felszerelés egy konferenciateremben keriil elhelyezésre, igy a részevevék
bekapcsoléddsa a helyszineken torténd Gsszejovetel keretében torténik. A kiilonboz6 helyszineken 1évék
ldgjdk egymadst, igy a kapcsolatteremtés személyesebb, az interakcié valésig kozelibb. A videé konferen-
cidk nemcsak az iskoldkban, egyetemeken, vallalatokndl egyre népszer(ibbek, de koltségkimélé megolddst
jelentenek pl. a birdsdgi gyakorlatban tandkihallgatdsok esetében, vagy éppen az egyhdzaknak a tdvol él§
vagy mozgisukban korldtozott hivékhoz valé eljutdsdban is. Hasonl6képpen hasznaljék a mozgdssériileek
képzésében és kérhdzakban is, a felszerelés koltsége egyre inkdbb a megfizethetd, ami tovébbi terjedését is
prognosztizalja.

A webcast esetében, hasonldan egy prezenticidra épiil§ szemindriumhoz, az interakei6, ha egydltaldn 1ét-
rejon, az el6adds végén biztositott kérdezési idSre korldtozddik, amikor a kérdéseket elektronikusan lehet
feltenni, a vélaszra pedig vagy jut id8, vagy nem. AlapvetSen egyirdnyd ismerettovabbitds zajlik, a koz-
vetités alatt a résztvevd az el6adét ldtja és a bemutat6 anyagdt, nincs valés kapesolatban sem az eléadéval,
sem a tobbi résztvevdvel. Ez a megoldds elsdsorban az informdciddtaddst szolgdlja, esetleg oktatdsi, de sem-
miképpen sem képzési funkciét tolt be.
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A webindrium, amely az egyik legnépszer(ibb formdnak tdnik, tin. web szemindrium, valés idej(i online
eléadds, prezentdcid, amelynek résztvevéi kiilonbo6z6 helyszineken bekapesolédva kovethetik az eseményr,
tobbnyire kérdésfeltevés formdjiban kapcsolédhatnak be. A web konferencia specidlis tipusdrél van sz,
a kommunikicié telefonvonalon vagy a szdmitégépen keresztiil zajlik. A résztvevd személye lehet anonim
is, igy a résztvevék egymds eldtt rejtve maradhatnak. A webindriumok gyakori alkalmazdsa az iizleti élet-
ben érhetd tetten, féként a termékek értékesitésében van kiemelked§ jelentdségiik. Amennyiben a cég
sajat szakemberei bevondsdval késziti el a bemutatét, bevételi forrdsnak is kivdld, hiszen a résztvevk re-
gisztricids dij ellenében kapnak hozzférési jogosultsigot. A webindrium-gazda az eseményrdl altaliban
felvételt készit, amelyet aztdn podcast formdjdban értékesit. Az ingyenes webindriumok kozvetetten szintén
bevételnovelk lehetnek, hiszen a termékek és markak megismertetését szolgdljék, ily médon béviilhet az
érdekléddk adatbazisa, akiket késébb elérhetnek tizleti ajinlatokkal. A cég szakembereinek kozvetleniil
feltehetd kérdések novelik a bizalmat, ami jétékonyan hat a markahtségre. Olyan kozonséget tudnak igy
lekotni, amely egyébként nem idézne pdr percnél tovébb a cég honlapjin. Az USA-ban egyre t6bb cég
tizleti stratégidjdnak részévé valtak a webindriumok, amely a cég piaci poziciondldsiban jétszanak jelentds
szerepet, igy a profitra is kozvetleniil hatdssal vannak. Kéltségiik a businessknowledgesource.com szdmita-
sai szerint kevesebb, mint 25 cent/perc, ami a hagyomdnyos képzések koltségeihez képest nagyjabdl 75%-
os megtakaritdst eredményez.

Az online workshop-ok biztositjdk a legnagyobb mérték(i interaktivitdst az (EMS) electronic meeting
system segitségével kiilonbozd feladatok oldhaték meg: brainstroming, kategéridkba rendezés, szavazis,
irdnyitott megbeszélés, a médszer hivei szerint a legtdbb olyan feladat, amely dltaldban a kiscsoportos je-
lenléti képzésekhez kapcsolédik. A sikeres online workshop facilitdldsa azonban specidlis tréneri felkésziilt-
séget igényel. A feladatok csak nagyon pontos, elére dtgondolt instrukcidk mellett miikddéképesek. A
résztvevék gombnyomdssal, vagy a valasz begépelésével valaszolhatnak a feltett kérdésre, de a tréner névre
sz6léan is kérhet véleményt valamelyik résztveviedl.

Fenti webes alkalmazdsok kozos jellemzdje, hogy fizikai, tdrsadalmi (szocidlis), intellektudlis és kulturalis
tivolsdg van a résztvevék kozott,14 ha van interakeid, akkor az a szdmitégép segitségével torténik, ugy,
hogy a résztvevék tobbnyire nem ldtjdk egymast.

Webcast Webindrium Virtudlis workshop
Célcsoport mérete Nagy létszamu Barmekkora Kis létszdm
Interaktivitds Nincs Van Van
Teljesitmény-alapt tanuldsi célok  Nincs Altaldban nincs Van
Megfeleldje a jelenléti képzésben  elSadds Szemindrium/el6adds Tréning

Huggett, C." p. 4.

Ggy tinik, hogy elegendd a kiilonb6zd képzési formakat bizonyos véltozék mentén Ssszevetni, és meg is
kapjuk, hogy azok milyen jelenléti formdnak felelnek meg. Vagy a pirhuzam mégsem olyan egyértelma?

Pro és kontra

Ha a technolégia oldaldrdl kozelitjiik a kérdést, az utébbi évtizedben tapasztalt fejlédés 6ridsi, a felsorolt
Internet segitségével zajlé képzésekben rejlé pozitiv lehetdségek vitathatatlanok. A sziitkséges feltételek,
mind az eszkozok, mind a potencidlis tanuldk felkésziiltsége szempontjdbdl egyre inkdbb biztositot-
tak, kiilonosen amerikai viszonylatban. Olcsék, egyre szélesebb kdrben hozzdférhetdk, esélyndveldk, a
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képzési tartalmak bdrhova eljuttathaték. Ugyanakkor, a kiscsoportos képzések mellett elkotelezett fel-
néttoktatdban fenntartdsok és hidnyérzetek fogalmazédnak meg. Kiilondsen akkor, amikor nem puszta
informdci6dtadds a cél, hanem a gyakorlat dtgondoldsa, reflekedlds, Gj megolddsok keresése, a valtozdsok-
hoz val6 alkalmazkodds. A tréningek sordn a sajit élményi tapasztalati tanulds keriil el6térbe, melyben az
interperszondlis térnek kiemelt jelentdsége van. Aki mér vezetett vagy vett részt jé tréningen, az ismeri azt
a belsé csoportdinamikdt, amely mikodésbe 1ép, és kitermeli a kiilonbozé jdrulékos hatdsokat is. Ez az,
ami véleménytiink szerint virtudlisan nehezen pétolhaté.

A szakirodalomban is taldlkozhatunk fenntartdsokkal, melyek tobb oldalrdl kézelitik a hatékony tanulds
problematikdjdt. A web-alapu képzések elhanyagolt véltozdja sok esetben éppen a tanuléd. A képzést biz-
tosité szervezet legtobb energidja a technikai hdttér biztositdsdra forditddik, a programok fejlesztésére és
lebonyolitdsdra valé felkésziilés szintén sok idét és energidt emészt fel, mikdzben a tanuléra jéval kevesebb
figyelem jut. A programok sikere, nagyrészt azon mulik, hogy képes-e a tanulé az 6nirdnyitott tanuldsra, és
megvannak-e a web hasznédlatdhoz sziikséges metakognitiv készségei. A sziikségletek alapos felmérésének
fontos szerepe van a tanuléi igényekhez igazodé tananyagok kifejlesztésében. '

Mais megkozelitések az interakcié szerepét emelik ki. Az online képzés sikerében az oktatéval, a tanu-
16tdrsakkal folytatott interakcié — még ha késleltetett idében zajlik is —, valamint a részvételre helyezett
hangsuly, jelentds szerepet jdtszik. A kutatdsok szerint javul a tanuldk eredménye, ha az aktiv részvétel
beleszdmit az értékelésbe.” A konstruktivista tanuldsfelfogds szerint a web alapt programokkal kapcsolat-
ban is természetes elvirdsként fogalmazddik meg a résztvevd probléma-megoldd készségének és kritikai
gondolkoddsdnak fejlesztése. A feladatok, és a facilitdtorként vagy coach-ként miik6dé oktatdk szerepe,
hogy elésegitsék a tudds konstrukcidjdt.'® A csoportban valé egyiittmiikddés fontossdgat emeli ki Stacey
kutatdsa, amely konstruktivista néz6pontbdl érvelve arra hivja fel a figyelmet, hogy az interaktiv csoport-
megbeszélésnek kozponti szerepe van a fogalmi megértés és az 4j tudds konstrudlisiban. A csoportos
interakci6, a tandrtdl és a résztveviktedl kapott visszajelzések biztositjdk a tanulé szimdra az Gj tudds konst-
rudldsihoz sziikséges kontextust és stimulust."”

A fenntartdsokat egyébként nem feltétleniil igazoljak a kutatdsi eredmények. Példdul kozépiskoldsok ko-
rében végzett vizsgalatok azt mutatjdk, hogy

. a résztvevk az online képzésben demokratikusabbnak érzik a kommunikdcidét, mint az osztdlyte-
remben, mert mindenki azonos esélyt kap, senki sem domindlhatja a megbeszélést;'®

. a reflexi6 két teriileten is mikodik: sajét munkdjukat tobbszor is dtnézik a résztvevék, mieldte el-
kiildik, és a tdrsak hozzdszéldsaira is reflektdlnak;"

. a résztvevlk személyisége az affektiv tartalmu vélaszokban az online kommunikdciéban is meg-
jelenik, ami a valds jelenlét érzetét kelti.® Ez a Danchak-féle szocidlis egyenstly modellt igazolja, amely
szerint a résztvevék minden lehetdséget megragadnak arra, hogy egymadssal kapcsolatba lépjenck, és a
hagyomdnyos osztélytermi képzésekhez hasonlé jelenlétérzést hozzanak létre. Online tanulé kozosségek
alakulnak, amelyek ellenstlyozni prébaljék a valés interperszondlis kapcsolatok hidnydt.!”
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Ziré gondolatok

A képzési feladatok nagysdgrendje, tgy tlinik, egyre inkdbb elkeriilhetetlenné teszi az (j technoldgidk
széleskort alkalmazdsdt. Az adott igényszint mellett a hagyomanyos médon mar nem kezelhet8k a differen-
cidlt képzési igények. A modern technolégia szimos vitathatatlan el6nyt jelent a célesoportok elérésében, a
koltségtakarékos megolddsokban, az érdekes és motivalé tanuldsi kornyezet megteremtésében, 6nmagaban
azonban nem garancidja a hatékony tanuldsnak. A technolégia lehetéségeinek kiakndzdsa, a mindségi tar-
talom és a mindségi lebonyolitds egylittesen sziikségesek a kivant hatds eléréséhez. Nem szabad azonban
elhanyagolni a jelenléti képzésekben rejld erdt, lehetdséget kell biztositani a személyes véleménycserére,
kapcsolatépitésre az egymdstdl valé tanuldsra is. Az adott képzési célnak leginkdbb megfelelé formdt cél-
szer(i kivalasztani, és meg kell taldlni a jelenléti és a virtudlis képzések optimadlis ardnydt az adott célesoport
szamdra.

A kiilonb6z6 képzési formak elényeinek kihaszndldsa szempontjabdl szerencsés megolddsnak tlinik a
blended képzés, amely egyardnt alkalmas a folyamatok kézben tartdsdra és a képzési médszerek dtvozésére.
Ellensulyozhatja példdul azt a jelenséget, hogy az ingyenes webindriumokra regisztrdlok koriilbeliil csupdn
egy harmada vesz végiil részt a programon, és akkor sem biztos, hogy teljes mértékben kihaszndlja a lehe-
t6ségeket, egyiittmiikodd részvétel helyett gyakran megmarad a passziv nézd szerepében. Ha a képzésért
fizet is a munkaado, és az esetek tobbségében ez torténik, akkor ez attitlid nem megengedhetd.

Amerikai kozegben jol mikodik az a megoldds, amikor a képzésen résztvevd dolgozok és fénokiik, ko-
zosen nézik meg a webindriumot, majd azt kévetden a csoportban megbeszélik a felmeriild kérdéseket,
és sajdt gyakorlatuk szempontjdbdl elemzik a hallottakat. Taldlkoztunk olyan javaslattal a webindriumok
szervezdi részérdl, amely a résztvevlket arra biztatja, hogy ha nincs jelen munkahelyi vezetd, aki felvallalja
a csoport vezetését, akkor maguk a résztvevék aktivizdlédjanak, és facilitdljidk a megbeszélést. Lictunk
olyan webindriumot, amelyben a helyszineken m(ikédé csoportok a programba beépitett feladatokat
kaptak, melyek megolddsdra elére meghatdrozott id§ dllt rendelkezésre. Ezt kovetden kérdéseket tehettek
fel az eldaddknak, és a vilaszokon keresztiil megismerhették a tobbiek véleményét is, ami az interakei6
kiilonboz8 formdinak és szintjeinek kombindldsdval javithatja a képzés hatékonysigit.

Az dtalakul6 felnbttképzési gyakorlatban remélhetSleg hosszt tdvon a pénziigyi és a szakmai megfontold-
sok egyenstlyba keriilnek, az 4j formdk nem kiszoritjak, hanem kiegészitik a jol m(ik6dé kordbbi gyakor-
latot, és igy a folyamat szerepl6i a kolesonds elényok mentén optimalizalhatjdk a maguk nyereségét.
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