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Daniel Goleman

Z.61d ut a jovobe
Bezegh Andras konyvismertetése”

»A radikalis transzparencia gondolata elsé alkalommal egy szakmai meg-
beszéelésen vetodott fel 2008. aprilis 1-jen délutan 3:43 perckor, a Shattuck
Avenue-n, Berkeley egyik kozismert foutvonalan egy sushiétterem feletti
irodaban, amely egykor egy lézeres kezeléssel foglalkozo borgyogydsz-
kozmetologusé volt” — kezdddik a konyv hetedik fejezete, amit a felesleges
részletekkel talzsufolt mondat okan akar valamely neves krimiszerznek is
tulajdonithatnanak, magat az irast pedig biinligyi torténetnek. De ez nem
krimi, legalabbis nem az eredeti értelmében. Az idézett mondatot nem csak
azért kell kiemelni, mert sajatos stilusjegyeket visel, hanem mert az egész
torténet kulcskifejezése szintén szerepel az inkriminalt mondatban. Ez pe-
dig a ,;radikdlis transzparencia”, az alapvetd atlathatosdg. Valojaban errdl
sz0l az egész konyv.

Igazsagtalan lenne azt allitani, hogy a szerz6t az unokdjanak vésarolt és
soha neki at nem adott sarga jatékautd ihlette az irdsra, de mégis ezt
valasztotta kiindulopontként ennek a riportkényvnek a megirasahoz. Mert
ez a konyv valojaban riportok, beszélgetések gylijteménye. A szerzo
ugyanis nem ¢&rt ahhoz, amirdl ir, de nagyon akart irni arr6l, amit a fejébe
vett, és konnyedén utat talalt a szakma legkivalobbjaihoz.

Hogyan? Ugy, hogy vilaghirii. O az , érzelmi intelligencia” fogalmanak
egyik megalkotoja, kitalaloja, magyarazoja, kutatoja €s elsé szami népsze-
risitdje. 1995-ben megjelent és azota tobb mint 6tmillidé példanyban eladott
Az érzelmi intelligencia — miért jelent tobbet, mint az 1Q? (Emotional
Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ) cimii konyvével tron-
fosztotta a magas 1Q-t mint a sikerhez vezetd kulcsot, és helyébe az érzelmi
intelligenciat iiltette. Ez tomény pszicholdgia, és ez az, amihez Daniel
Goleman ért, ezt tanulta a Harvard Egyetemen, ahol doktoralt is. Jelenleg a
New Jersey-beli Rutgers Egyetem Alkalmazott pszicholdgia tanszékének
tanszékvezetd professzora.

Azon kiviil, hogy Goleman ért a pszicholdgidhoz, még egy valamihez
nagyon ért: ez az irds. Ezt a készségét a The New York Times-nal, ahol
koztudomastian nem amatdrok dolgoznak, tudomanyos Ujsagiroként
gyakorolhatta. Azt irjak rola, hogy a kutato preciz és tiszta gondolkodasa
parosul a vilagos kifejezOkészséggel, €s parosul azzal a rendkiviil ritka
készséggel, amellyel még a leglaposabb témat is képes lebilincseléen be-
mutatni. {rt konyvet (Primal Leadership: Realizing the Power of Emotional

" Dr. Bezegh Andras docens, a Budapesti Corvinus Egyetem Kornyezetgazdasagtani és
Technoldgiai Tanszékének munkatarsa.
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Intelligence, Harvard Business School Press, 2002) iizletembereknek, vagy
inkabb menedzsereknek, melyben szintén 0jat alkotott, bar az csak egy
kifejezés: ,,rahangolddo vezetés” (resonant leadership). Konyvét meégis ugy
jegyzik, mint ami megvaltoztatta vezetdk és vezetettek viszonyat, a munka-
helyek atmoszférajat. Két szerzdtarsa segitette a megirasban, valdjaban be-
sz¢élgetéseket jegyzett le. Ez a forma jelenik meg ismét, de beszélgetd-
partnerei joval nagyobb szdmban vannak. Roluk rendre felsorolja kicsodak-
micsodak €s milyen hires tuddsok vagy nagyon nagy és hires vallalatnal
vezetok, vagy ha egyik sem, kivételesen elkotelezett kornyezetvéddkként
mutatja be dket. A ,lenyligdzésnek” mégsem ez a forrdsa, hanem a vila-
gosan bemutatott érdekes esetek és a kovetkeztetésekhez vezetd tiszta
gondolatsorok.

Goleman ott kezdi gondolatmenetét, hogy megvizsgélja, mi lehet az
oka a megannyi kornyezet- €s egészségkarositd hatasnak, miért tessziik
tonkre jeleniinket €s kiilondsen a jovonket. Kiilonb6zd lehetséges valaszo-
kat ad. Az egyik valahogy igy hangzik: nem tudtdk j6 szdndéku Gseink a
XX. szazadban... Nem vadaskodik, nem keres biinosoket, a jelen helyzetet
az artatlan ¢és tudatlan korszak termékeként mutatja be. Ami persze nem
igaz, vagy csak részben igaz, hiszen tudjuk, sokszor a nemtor6domség,
még tobbszor a kapzsisag kovetkezménye a bizonytalan jelen és aldak-
nazott jovo, amely varakozasra, tétlenségre késztet sokakat, ,,ugysincs mit
tenni”, ,,majd ha masok is” vagy ,,mar késo” kifogéssal.

A masik Goleman-i vélasz: nem tudjuk mi sem a XXI. szazadban azt,
hogy mi az, ami jO, és mi az, ami nem. Ennek a fajta tudasnak fontos
szerepe lenne az informéacid-visszacsatolason alapuld kornyezeti szaba-
lyozéasban. Mi ez? Abbdl, ahogy példaul Kerekes Sandor professzor tanitja
a rendre egyre fejlettebb szabalyozasi moddokat, tudhato, hogy a kezdeti
,command and control” tipus, magyarul direkt szabalyozasnak nevezett
megoldast mara felvaltotta a gazdasagi eszkozokkel torténd szabalyozaés.
Mig az eldbbi esetében a kornyezeti rosszakat egyszerlien megbiintették,
utobbindl a rosszakat gazdasagilag hoztdk hatranyos helyzetbe vagy a
kornyezeti jokat eldnydsbe. Ez a két dominans megoldas. Azonban 1étezik
a harmadik, ma a legjobbnak tekintett, mely szerint a piaci informacio
jatssza a fO szerepet, és a fogyasztd vasarldsaval jutalmaz, a vésarlas
elhagyasaval biintet. Vagyis, ha valamiért nekiink fogyasztoknak hianyosak
az informécidink, ez a megoldas nem mukodik.

Mi mindent kell(ene) a fogyasztonak-vasarlonak tudnia-tennie a bdlcs
,z01d” dontés meghozatalahoz? Ezen a téren nyujt a konyv rengeteget.

Mindenekel6tt ki kell fejleszteniink az ,,0kologiai intelligenciat”, nem
csak azért, hogy megkiilonboztethessiik zoldben az igazit és a hamisat, ha-
nem hogy megértsiikk az ember €s a természet viszonyat a legkiilonb6z6bb
természet- €s tarsadalomtudomanyok aspektusaibol, meglatva a rész €s az
egész szemléletébdl fakadod kiillonbozdségeket és azonossagokat, a termé-
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szeti rendszerek hierarchidjat. ,,Csak egy ilyen, mindent felolelé érzékeny-
seg teszi lehetove, hogy meglassuk sajat cselekedeteink bolygonkra, egész-
segiinkre és a tarsadalmi rendszerekre gyakorolt rejtett hatdsait” — irja.

Az embernek nincs olyan szerve, amely a mai kdrnyezeti artalmak
érzékelésére alkalmassa tenné. Evmilliok fejlédése lehetévé tette szamos
veszély kozvetlen észlelését fények, hangok vagy szagok tutjan. Sajat ere-
deti szakteriiletére vezet vissza a tudds-riporter-ird, amikor ennek kapcsan
a félelmek kialakul4dsat magyardzza, vagy azt, hogy miért nem reagalunk
kell6képpen az éghajlatvaltozas fenyegetésére. A civilizadcid nem csak
felgyorsitott bizonyos véaltozasokat, de érzéketlenné is tette az embert
szdmos valtozas észlelésére. Ugyanakkor, érvelése szerint, nem csak 1j
eszkozoket kell bevetni ahhoz, hogy megismerjiik a kornyezetre kifejtett
karos hatisainkat, hanem mas, esetleg elfeledett, intelligens viselkedésfor-
makat 1s sziikséges Gjraalkalmazni. Van mit tanulnunk példaul a hangyak-
tol, ez pedig az egylittmiikodOkeészség.

Szinte tankonyvi részletességli magyarazat talalhato itt az ¢€letciklus-
elemzés elméletérdl, menetérdl és buktatoirol. Az életciklus-elemzést ne-
vezik ,,bolcsotdl a sirig” megkozelitésnek is, mert ebben a tartomanyban
vizsgalja a kornyezeti hatdsokat. Ez az a tudomanyos modszer, amely olyan
mennyiségli informdciot képes termékek vagy szolgéltatdsok kornyezeti
jellegzetességeirdl biztositani, ami viszont a legtdbb laikus szamara ne-
hezen kezelhetd. Mert mit kezd olyan adattal, mint példaul bizonyos
napolajak kdrosak bizonyos korallfajtakra? Ez buktatd, de van megoldas.
Fiiggetlen ¢s részrehajlastol mentes, nagy szakértelemmel bird szervezetek
értekeljek €s 0sszesitsék a vizsgalatok eredményeit.

Példaul a GoodGuide. Ez egy szervezet és egy honlap, amely a vasarloi
dontések megkonnyitésére értekeli, osztalyozza, Osszehasonlitja a terme-
keket ¢és szolgaltatisokat. Ez lenne a megkozelités a radikalis transzpa-
rencidhoz, olyan piachoz, ahol mindenki mindent tudhat. Jelszavuk: az
embereknek van joguk tudni, hogy mi keriil beléjiik, rajuk vagy koréjiik.
http://www.goodguide.com/ — meg lehet nézni, ki Ilehet probalni!
Kitalalgja-miikodtetdje dr. Dara O'Rourke, az ipari okologia professzora,
aki a globalis beszallitoi halozatokat tanulmanyozta, kiilonosen kdrnyezeti,
egészségiigyl €s tarsadalmi hatasaikat. Sok bekezdésnyi, vele folytatott
beszélgetés olvashato a konyv oldalain.

Szinte természetes, hogy ez a legkorszeriibb megkozelités a legkor-
szerlibb kozegben jelenik meg: az interneten. A szemlélet — a radikalis
transzparencia — a globalis médiummal kombindlva hivatott lekiizdeni azt
a piaci hianyossagot, aminek felismeréséért Joseph E. Stiglitz lassan egy
¢vtizede Nobel-dijat kapott, €s amit szaknyelven informacios aszimmetri-
anak neveznek. Kicsit egyszerlibben arr6l van sz, hogy a fogyaszté nem
azt tudja, amit a gyartd vagy a kereskedd, mert nincs szakértelme hozza,
vagy nem kap informaciot, titkoloznak, vagy esetleg komoly erdfeszité-
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sekkel felrevezetik. Hogy a GoodGuide ¢és a hozza hasonldk sikerrel
jarjanak, mindannyiunk érdeke: mint fogyasztoknak, képeseknek kell
lenniink a helyes vasarlasi dontésekre.

Ha ez az iras egy egyetemi hallgat6 szakdolgozata lenne, néhany mas
kérdést is ohatatlanul fel kellene tennem. Milyen legyen a cim? A koényv
eredeti cime szd szerinti forditasban: ,,Az Jkologiai intelligencia” —
megtoldva egy nehezen fordithatd alcimmel (How Knowing the Hidden
Impacts of What We Buy Can Change Everything). Ehelyett lett az ismert
magyar nyelvii cime (Zold ut a jovébe). Véleményem szerint ilyen, kicsit
bulvarosan semmitmondd cim helyett sokkal kifejezObb lett volna a fdci-
met egyszerlien tiikkorforditani. Ez igy kivalé utalds lett volna Goleman
korabbi munkaira is.

Ez a konyv minimalis késéssel jelent meg az eredeti angol nyelvi
kiadashoz képest, ami a kiadd Nyitott Konyvmiihely és a fordit6 Mirnics
Zsuzsanna igyekezetét dicséri. Kivitelezése gondos, kellemesen lehet ol-
vasni, tipografiaja, boritoja izléses.

A forditas sietségét jelzi viszont az a kovetkezetlenség, amellyel pél-
daul egyazon szervezet neve tobb kiilonb6z6 formaban — értsd: kiilonb6z6
forditasban — jelent meg a szdvegben. Nem keriilte el a forditdé a mai
magyarban mesterkéltnek tiing, atlag feletti el6forduldsi szamu ,,mindazon-
altal” hasznalatat. Tekintve, hogy nem ismerem eredetiben a szoveget, nem
rohatom fel a forditonak a sok-sok kémiai pontatlansagot, de azt latom,
hogy vagy 6, vagy a szerz6 nem 4all a vegytani ismeretek csucsan, lehet,
hogy egyikiik sem. Egyébként fontos megjegyeznem, hogy a forditas sti-
lusa jo, gordiilékeny.

Goleman szerepldi koziil tobbeket mint ipari 6koldgusokat szoélaltat
meg, ami szivemet melengetd jo reklam ennek a kifejezésnek €s szakmanak
egyarant. De azt be kell vallani, hogy amit az egyébként kivalo ipari 6ko-
logusok e konyv szerint tesznek-mondanak, az nem ipari 6kologia. Tény,
hogy a sokat emlegetett ¢letciklus szemlélet, a természet korfolyamatainak
mintdzasa mellett, ami alapvetd az ipari 0koldgidban, a radikélis transz-
parencia nem tartozik e tudomadnyteriilethez. Pontosabban eddig nem
tartozott. Konnyen el6fordulhat, hogy az eleddig anyag- €s energiadra-
mokkal és lehetséges korkorossé alakitasuk vizsgalataval foglalatoskodo
ipari 6koldgia tudomanya kiegésziil az informacidaramokkal is. Ez a zart
ciklusba szervezés a ,,bolcs6tol a bolesdig” szemlélet, és hasonld cimen
ismeretes egy masik remek konyv is, ami viszont tiszta ipari 6kologia.

Talan szakmai artalom az is, hogy alaposan nézem a jegyzeteknél
talalhatd szakirodalmi hivatkozasokat. Mivel néhany Journal of Industrial
Ecology folyoirat biiszke tulajdonosa vagyok, igy a hivatkozasok egy részét
eredetiben is megprobaltam elolvasni. Amiknek nekifutottam, egyiket sem
talaltam a megadott helyeken. Ilyesmiért hallgatoknak nem enyhe dorgalas
jarna.
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A konyv tézise pedig, miszerint a radikalis transzparencia révén a
fogyasztok képesekké valnak bolcsebben-zoldebben vasarolni, ami ugy
alakitja at az iizleti vilagot, hogy a versenyelonyt az egészség- és kor-
nyezettudatossag jelenti majd, nem értékelhetd, csak kivanhatd, sajat
magunknak, gyermekeinknek, unokainknak.

Es ahogy a birdlatok végére szoktam irni: kritikai megjegyzéseim
semmit nem vonnak le a mi értékeibdl. Ez sosem volt 6szintébb, mint
most, Daniel Goleman koényve esetén. S6t, nyugodt szivvel ajanlom
barkinek, sokaknak pedig kotelezd olvasmanyként irndm eld. Daniel
Goleman: jeles. (Z6ld ut a jovobe — A tudatos vasarlas mindent meg-
valtoztathat; Nyitott Konyvmiihely, Budapest, 2009, 276 oldal)
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