TAMAS DENES

A KOMMENT AZ IDO MOCSKA

Kiindulépont

B A tanulmanyom cime tulajdonképpen egy
internetes beszélgetésbdl kiemelt idézet, amely
Gyorgy Péter magyarorszagi esztéta és média-
kritikus nevéhez kapcsolhaté.! A beszélgetés-
ben Gyorgy Péter, egy internetes kommenthez
hasonldan, tomoren, metaforikusan, sét nehe-
zen értelmezhetéen fogalmazza meg az inter-
netes kommenteléssel kapcsolatos allaspontjat,
amely megfogalmazas mégis rendelkezik egy
felfed6 potenciallal, azt sejteti, hogy ha megért-
jiikk, tobbet megtudhatunk az interneten zajlé
kommunikacié természetér6l. Ugyanakkor a
~mocsok” mingsités szamos, az internettel kap-
csolatos negativ mingsitést felidéz, azokat az el-
s6sorban a moralis panik alakjaban megjelend
véleményeket, amelyek az internet megjelenése
6ta megosztjak a kozbeszédet. ,,Az internet mint
a kultara szemétleraké helye” — ime egy a cim-
hez hasonlé megfogalmazas, amely szélsGséges-
sége ellenére szamos valtozatban el6fordul az
internet természetével kapcsolatos diskurzu-
sokban. A tanulmény iréjanak, noha nem oszt-
ja ezt a szélsGséges véleményt, lelkes komment-
olvasé lévén koran szembesiilnie kellett az
internetes kommentfolyamok végletes termé-
szetével. Ezeket a beirdsokat, véleménycseréket
ugyanis gyakran az elhamarkodottsig, szemé-
lyeskedés, az észszerliség hataran konnyen tal-
1ép6 konfliktusossag jellemzi, ahogyan a meg-
bélyegzés, felcimkézés, megalazas szintén része
az egymaés utan rapszodikusan kovetkezd kom-
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mentek tartalmédnak. Nem mintha a jézan vitara, s6t a bels6 moderal4sra, énkor-
rekciéra utal6 megnyilvanuldsok nem lennének jelen az ide kapcsolhaté felile-
teken. Azonban természetesen elsGsorban a szubjektiv benyomas, amely egybe-
vag szamos hasonl6 meglatassal (példaul a Gyorgy Péterével), azt mutatja, hogy
az elhamarkodottsag, az éncélu konfliktusossag van talsdlyban, amelynek jelen-
léte és mértéke mindenképpen magyarazatot kér. Az iranyadé kérdés a kovetke-
zG: milyen tényezdéknek tudhato be a tarsadalmi vita torzuldsa a nyilvdnossag-
nak a kommentélas altal megnyitott Gj tereiben?

Lehetne azt valaszolni, hogy a parbeszéd, a vita torzuldsai tulajdonképpen
minden emberi interakciéban jelen vannak. Mégis el6feltevésként meg lehet fo-
galmazni, hogy az internetes kornyezet éltal biztositott kommunikécids csator-
na vagy — egy elsGsorban McLuhann altal meghonositott kifejezéssel élve — ma-
ga a médium a felel8s ezekért a torzulasokért. Ha nem is kozvetlen elGidézdje,
ami tulsdgosan szik, egyirdnyian determinista dllaspont lenne, de mindenkép-
pen katalizatora ezeknek a folyamatoknak. Azért, hogy ezt az eléfeltevést igazol-
ni lehessen, a médium természetét kell elemzés, vizsgélat ala vetni. Ehhez azon-
ban egy meghatarozott szempontrendszerre van sziikség, amit a kovetkezékben
probélok meg kialakitani.

Kontextus

B Nem egy egyértelm dolog megtaldlni azt az elméleti keretrendszert, amelyen
beliil elhelyezhet6 a kommentalas lehetdsége. Kommunikaciéelméleti, szociol6-
giai, nyelvészeti, antropolégiai megkozelitések mind helyénvalénak tiinnek a
kommentélas 1ényegének megértése szempontjabo6l. Mégis szamos tényezd, jel-
legzetesség utal arra, hogy a ,tdrsadalmi nyilvdnossdg” sokat vitatott, biralt
habermasi fogalma irdnyadé lehet ebben a vonatkozéasban. A ,nyilvanossag” ki-
fejezés jelentése magéba foglalja a kozosséget, az dllampolgarsagot, a nem ma-
géanjellegli, mindenki szdméara hozzaférhetd és megfigyelhet6 dolgokat. Szdmos
szerz@ tekint Ggy az internetre mint egy olyan helyre, amely a tarsadalmi nyil-
vanossidg meguijuldsanak lehet6ségét hordozza. Az internet teret tud adni arra,
hogy kevéssé ismert személyek, csoportok nyilvanossidgot nyerhessenek, ezzel
atalakitsék a koztigyeket. Tulajdonképpen maér a kezdetektdl két polarizal6dé al-
laspont alakult ki az internetnek a tarsadalmi nyilvanossag ,,szerkezetvéltozasa-
ra” gyakorolt hatdsdval kapcsolatosan:

1. Egyes elvérdsok szerint az internet hozzajarul a tarsadalmi nyilvanossag
radikélis demokratizal6déasahoz.

2. Masok szerint az internet nem garantalhatja a nyilvanossidg megajitasat,
mivel fragmentélt, értelmetlen, indulatos vitdkat gerjeszt, noveli a kozélet szét-
toredezettségét.

Kilénben a mésodik alldsponthoz csatlakozik maga Habermas is, aki szerint
az internet gyengiti a hagyoméanyos médiumok teljesitményeit, mivel az online
vildgban az értelmiségiek megnyilvanulasai — akikre Habermas mint a nyilva-
nossag irdnyaddira tekint — elveszitik fékuszteremtd erejiiket.

A fenti dllaspontok polarizaciéja koszon vissza Zizi Papacharissi A virtudlis
szféra — Az internet mint a tarsadalmi nyilvanossdg tere cimd tanulményéban is.
Papacharissi tanulmanyaban a nyilvdnos tér és a nyilvdnos szféra megkil6nboz-
tetését vezeti be, amelyek kozott egy mindségi ugras létezik. Nyilvanos térként
tekinteni az internetre azt jelenti, hogy egy kiilsédleges kornyezetként irjuk le,



amely csak egy Gjabb lehetGséget, feltiletet, forumot képez a vitdkhoz. Ehhez ké-
pest, ha az internet nyilvanos szféranak bizonyulna, azt jelentené, hogy olyan
vitdk kibontakozasat segitené el§, amelyek erGsitenék a tarsadalmi nyilvanossag
kibontakozasat. Papacharissi véleménye szerint az internet nyilvdnos teret je-
lent, azonban még nem alakult a4t nyilvanos szférava. Ezt az 4talakulast szdmos
tényez6 hatraltatja, amelyek kozal 6 kiemeli az informaci6-hozzaférés korlato-
zottsagat, az internet fragmentéltsagat, az interneten is hodito eluizletiesedés ve-
szélyeit. Ehhez hasonlé szkeptikus alldspontot fogalmaz meg Pogonyi Szabolcs
is a Digitalis demokrdcia vagy kiberbalkdn? cimd tanulmanyaban.* Véleménye
szerint nyilvanos raciondlis vitdk nélkali tdrsadalombdl az internet megjelené-
sével sem lesz digitdlis deliberativ demokracia.

Hogyha mélyebb osszefuiggéseiben vizsgaljuk az internet nyilvanossagterem-
té potencialjat, a fenti megkulonboztetések alapjanal ott taldljuk a ,vita” kulcs-
kifejezését. A tarsadalmi nyilvanossdg demokratizal6dasanak elvarasa, a nyilva-
nos szféraként értelmezett internetnek a gondolata azt feltételezi, hogy a vita mi-
nél tobb résztvevdre kiterjeszthetd, illetve megfelel fogalménak, vélemények tt-
koztetését és cseréjét foglalja magéba. Ezért lehet el6feltevésként megfogalmaz-
ni: ahhoz, hogy a kommentelés hozzéjaruljon a tarsadalmi nyilvanossag kiszéle-
sedéséhez, meg kell feleljen a raciondlis vita kovetelményeinek. A kovetkezdk-
ben tehat azt a kérdést kell megvélaszolni, hogy mennyire beszélhetiink vitarol
a férumok, blogok, kommentkérnyezetek esetében.

Vitafeltételek

B A vita elsGsorban konfliktusos szituaciét jelent, amelynek sordn nézetek, al-
laspontok, érdekek és érzelmek utkoznek.” A vitdnak ezért tobb tipusa létezik,
amelyek kozil nem mindegyik végzddik konszenzussal. A racionélis vitara jel-
lemzd, hogy a vita sordn az eltérd allaspontokat képviseld felek kozosen elfoga-
dott érvelési normak és bizonyitékok alapjan, erds érvekkel akarjdk egymaést
meggydzni igazsagukrodl. A vitafolyamatban a tdrgy természetéhez igazodo, egy-
més allaspontjat relative elismerd, kolcsonosen szem el6tt tartd, de egyszer-
smind el is utasité, korrigdlé érvelések fokozatosan kézelitenek egymas érdekei-
nek elfogadasdhoz” (kiemelések t6lem — T. D.) — fogalmaz Ungvari Zrinyi Imre A
vita etikdja cimi tanulményéban, a vita egy mélyebb, hermeneutikai jellegii fo-
galmat alkotva meg.®

A vitafolyamat fenti leirdsabdl az is kittinik, hogy ez a vita nem tud barmi-
lyen kortlmények kozott végbemenni. Az 6sszes kiemelt 6sszetevs koziil taldn
a legfontosabb az egymaésra val6 odafigyelés és az igazsag kideritése melletti el-
kotelezddés. Ezek koziil elég csak az egymaésra valé odafigyelés feltételeit feltér-
képezni ahhoz, hogy megértsiik, melyek azok a koriilmények, amelyek hianya
alapvet6en neheziti meg a vita kibontakozaséat, esetleg sikeres lezarasat. A ma-
kodé vitdnak a kovetkez6 dsszetevGi vannak:

— meghatérozott résztvevdi;

— meghatérozott tere;

— meghatérozott ideje;

— meghatérozott nyelvezete.

A ,meghatarozott” mindsités minden esetben azt jelenti, hogy az adott ténye-
zG a vita menete sordn vilagosan beazonosithaté, behatérolt és strukturalt, ami-
nek koszonhetden a vita mikodésének eldfeltételét képezi. Allitasunk az, hogy

JAK

2017/8



AK

2017/8

a m(ikodé vita elsGsorban csak ezen feltételek megléte esetében tud sikeresen
végbemenni. Barmelyik tényezd médosulasa akadéalyozé tényez6t jelenthet a vi-
ta menetére nézve. Nem kell kiillonosebb éleselméjiliség észrevenni, hogy a kom-
mentkoérnyezetekben elsGsorban a virtualizdl6déas kovetkeztében ezek a feltéte-
lek nagymértékben médosulnak, atalakulnak. A kérdés csak az lesz: miért és ho-

gyan?
Torzité feltételek

B Még mindig nem ismertiik fel — mert nem is ismerhettiik fel — teljesen a vir-
tualizdl6dés tényezdGjének hatasat kultirank alakulasara. Azzal, hogy tulajdon-
képpen mesterségesen végteleniill megnoveltitk, megsokszoroztuk az emberi in-
terakciok lehetéségeit és formait, mélyen belenyiltunk ezekbe az interakciékba,
még beldthatatlan médosuldsokat okozva. A virtuélis vildg megléte arra kény-
szerit, hogy tjradefinialjunk egy sor olyan fogalmat, amelyet a mindennapi va-
16ség leirdasara hasznaltunk. Az azonosség, az identités, a tulajdon, az idg, a tér
— és még lehetne sorolni azokat a fogalmakat, amelyek szdmottevé médosulason,
atalakuldson mennek at a virtualizdlodas kovetkeztében. Ez az atalakulés a vir-
tualis beszélgetések, az éltalam vizsgéilt kommentkoérnyezetek feltételeit is
messzemenden érinti. A vita résztvevdi, a vita tere, a vita ideje, a vita nyelveze-
te mind mar észrevehetd véltozason ment keresztiil, amely valtozasok, hogyha
a vita sikerességét tartjuk szem el6tt, akadédlyozé tényezét jelentenek. A kovet-
kezékben ebbdl a szempontbdl vizsgdlom meg ezeket az Gsszeteviket.

Torzité feltételek I. — a résztvevik

B A legnyilvanval6bb valtozas a résztvevék szamaval kapcsolatos. Mig egy ha-
gyoményos beszélgetésben vagy irdnyitott vitdban a résztvevék szama behatéa-
rolt, addig egy kommentfolyamban potencialisan végtelen a kozbeszdl6k szama.
Persze gyakran el6fordul, hogy bizonyos férumokat meghatérozott név alatt
kommentel6k kisajatitanak maguknak, de az 6 beirdsaik is konnyen elveszhet-
nek, jelent6ségiikben minimalizdlédhatnak abban a kommenttengerben, amely-
ben kénytelenek érvényesiilni. A szdmtalan és tetszGlegesen beléps szerepld
még az épitkezg vita latszatat sem tudja létrehozni, ehelyett legfeljebb csak két-
hérom kommentbdl 6sszedllé vitamagok tudnak kialakulni.

Nem csupén a résztvevék szdma kiszamithatatlan online kornyezetben, ha-
nem identitdsuk is valtozékony, mozgékony. Mivel hidnyoznak vagy csekélyek
a kompromisszumra késztet6 feltételek a diskurzusbél, az online én nem kény-
szerul arra, hogy megvonja, bebiztositsa énjének hatérait. A virtualis én épité-
se gyakran szerepjatékokban nyilvanul meg, illetve a narrativ identités helyett
a sokkal mozgékonyabb, tjraformazhaté look (kinézet)-identitast részesiti
elényben.’

A fenti 6sszefiiggés legnyilvanvalébb és legtobbet kutatott megnyilvanulasa
az internetes anonimitas. Patricia Wallace Az internet pszicholégiaja cimd mi-
vében az internet héskorat vizsgélva részletesen kitér az internetes anonimitas
és az agresszi6 kapcsolatara.® Megallapitdsa szerint a névtelenség és a szemtdl
szembeni helyzet hidnya megnoveli a kifejezés szabadséagét, amivel novekszik a
megnyilatkozasok agressziv jellege is. Ehhez képest egy érdekes felvetés, hogy a
Facebook-jelenség, amelynek kovetkeztében egyre tobben a sajat nevik és meg-



nézhetd Facebook-profiljuk alatt kommentelnek, mennyiben mdédositja a fenti
megallapitést.

Torzité tényezdk II. — a tér

B Nem nehéz belatni, mennyire kitintetett komponense a tér a vitafolyamat-
nak. A miikodé vita egy meghatarozott térstruktardhoz kot6dik, amelyen beliil
a vitazo felek vilagosan érzékelik a sajat helyiiket, egymés szdméra belathatdak.
Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a megnyilatkozasaik megfelelg stllyal rendel-
kezzenek. Mivel a reakci6ét mindig a masik személy belathaté jelenléte provokal-
ja ki, a reakci6 a masik félhez igazoddan tud létrejonni.

leirhat6ak a geometriai, formai, szerkezeti jellemzdi.® A killonbségek azonban
konnyen szembetiinnek, hiszen ez a térforma a val6sagos tér szerkezetéhez ké-
pest egészen mas jellemzdkkel rendelkezik. Manuel Castells beszél tgy a kiber-
térr6l mint egy hely nélkiili térrél. Ebben a térben a mozgasok pillanatnyiak,
ugyanis nincsenek fizikai értelemben vett helyek, csak digitalis nyomok, ame-
lyek mind egyenld tdvolsdgra vannak egymasrdl. M. Novak pedig a digitalis tér
cseppfoly6s architektirajarél értekezik.

A fenti sajatossdgoknak is koszonhetGen a kibertérben atalakul a vita hagyo-
manyos térszerkezete. Az internet altal a vita korlatlan tere jon létre, ami ebben
az esetben strukturélatlansdgot jelent. Ennek a sajatossagnak a legkézenfekvibb
megnyilvanuldsa, hogy nem tudjuk érzékelni a megnyilatkozdsunk helyét és ho-
vatartozdsat. A beszélgetés virtudlis terében csak a téma elvont azonosséga
adott, amihez azonban nem igazéan tudjuk felvenni a megfelel§ tavolséagot.

A vitatér korlatlan jellege idézheti el6 azt a jelenséget, amit egy metafordval
stadioneffektusnak nevezhettink. A stadion egy olyan hely, ahol félelmek nélkiil
lehet beletivolteni az éterbe a benniink meglevd dllapotokat. A stadionban nem
meggydzni akarjuk a masikat, ez egyfajta tavolsdgot feltételez, hanem lehengerel-
ni, egybdl elérni. Hasonl6 mechanizmus érvényesiil a vita virtualis terében is. A
masik lehengerelésének, felszdmoldsanak szdndéka automatikusan adédik egy
differenciélatlan térben.

Torzité tényezdk III. — az idé

B A vitafolyamat egy masik struktural6 tényezdje az id6. Az id6 behataroltséga-
nak, strukturaltsaganak koszonhet6 a vita folyamatjellege, koncentraltsaga. De a
kezdés, kibontakozas, befejezés élménye is az id6 differencialt jellegébdl adodik.

A virtualitas altal azonban a vita korlatlan ideje képz6dik meg, ami, a tér-
osszefiiggéshez hasonléan az idé strukturalatlansédgat eredményezi. A vita kor-
latlan idejét tapasztalva egyszerre érezhetjuk kevésnek és korlatlannak a sza-
munkra biztositott id6t. Korlatlannak, mert egy férum behatarolhatatlan ideig
allhat nyitva eléttiink, de ugyanakkor kevésnek is, mivel egy forumon &ltaldban
nem az elid6zés szdndékaval tartézkodunk, altaldban navigalds kozben érke-
zink meg oda, és csak addig id6zunk, ameddig érdekesnek talaljuk a helyet.
Egyszoval hidnyoznak azok a tényezdk, amelyek temporalizdlhatndk szamunk-
ra a vita menetét. Es mivel nincsenek jelen azok az idébeli paraméterek, amik-
hez igazodni kellene, elsietjiik tizenetiink kibontésat. Egy elsietett, elkapkodott
tizenet pedig nélkilozni fogja a megformaltsag jellegzetességeit, az emocionélis
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osszetevlk keriilnek elGtérbe a raciondlis sajatossdgok rovasédra. Ugyanakkor
nincs sziikség épitkezésre egy id§ 4ltal nem behatarolt folyamatban, nem kell el-
kezdeni a vitat, nem kell lezarni, elégséges kozbevetni valamit, ami csak lazédn
kapcsolédik a vita menetéhez.

Ezek a sajatossdgok magyardzhatjak a tanulmanyom ciméil kiemelt Gyorgy
Péter-idézetet.

Torzité tényezdk IV. — a nyelvezet

B Az internet nyelvezetének vizsgalata egy hatalmas tertilet, amelyet csak rész-
legesen lehet itt érinteni. Szamos kutat6é az internet, illetve az internethez kot-
het6 multimedialis kornyezet megjelenésével kapcsolatosan egy olyan atfogd
valtozast vizional, amely alapvet6en véltoztatja meg a gondolkodasi, kifejezési
szokésainkat. Ugy ttinik, a kritikai racionalizmus, amely az itt hasznalt vitafoga-
lom hatterében is rejtézik, egy olyan ledldozoban levd korszak sziileménye,
amelyet az irasbeliség, a konyvnyomtatés elterjedése formalt. Fogalmisag, line-
aritas, hierarchikussag, tartalmi egységesség — csak néhény jellegzetesség, ame-
lyet az irds- és olvasaskultara termékének gondolunk. Ezekre a jellegzetességek-
re tdmaszkodik ugyanakkor az a vitakultdra is, amelyet Habermas a tarsadalmi
nyilvanosség eléfeltételének tekint.

A véltozas konkrétabb szinten is megragadhat6. A masodlagos irdsbeliség ko-
vetkezményeit Balazs Géza prébélja meg rendszerezni Az internetkorszak kom-
munikdcidja cim@ tanulmédnyaban. A mdasodlagos irdsbeliség az informatikai
alapd, szamitégépek, internet vagy mobilkommunikaci6 é4ltal kozvetitett irasbe-
li vagy sz6beli kommunikéciét foglalja magaba. Egy 4j nyelvi minGség van kiala-
kuléban, amely székészleti, nyelvtani, szovegszerkesztési véaltozasokkal kapcso-
latos. Néhany kiemelendd sajatosség:

— csokken a szamitégépes szovegek koherenciaja, ez abbdl is fakad, hogy a
szovegalkotas folyamata nem bett(ir6l bettire, sorrél sorra, hanem bakugrassal
halad;

—fellazulnak a mondatszerkezetek, a szoveg egyre t6bb agrammatikus format
tartalmaz, né az élébeszédre jellemzd mellérendelések szama;

— rovidiilnek a szavak, a kozlés fatikus formakkal, hezitacigval telitédik;

— a szamit6gép tulirdsra ,Jocsogasra” 6sztonoz, hiszen a szoveg menthetd, Gj-
rairhat6, kiegészithetd.

Ezek a jellegzetességek fellazitjdk a szovegformaléds folyamatat, ami a gondo-
latok kifejezése esetén a pontossag, az egyértelmiiség csokkenését eredményez-
heti. Ez mindenképpen hatranyt jelent egy olyan vitafolyamatban, amely a vila-
gosan megfogalmazott érvek titkoztetésére épiil.

Osszefoglal6

B Tanulmdnyomban megprébéaltam magyardzatokat keresni a kommentalas
internetes szinterein el6fordulé torzuldsokra. A tarsadalmi nyilvanossig sokat
vitatott fogalma képezte azt a tdgabb kontextust, amelyen beliil elhelyezddott a
kommentélas jelensége. Epitkez6 tarsadalmi nyilvanossag nincs racionalis vita
nélkiil, azonban a kommentek egymasra kovetkezése csak megszoritassal nevez-
hetd vitdnak, hiszen a kommentfolyamatban csak ritkdn torténik meg a vélemé-
nyek ttkoztetése és egyeztetése. Ehelyett gyakran fordul el6 személyeskedés,



megbélyegzés, verbalis agresszié, egymads mellett valé elbeszélés, aminek mérté-
ke mindenképpen magyarédzatot kivin. Tanulmédnyomban azt prébaltam bizo-
nyitani, hogy maga a médium a felel6s az ilyen jellegii torzulasokért, ha nem is
egyértelmiien okozza, de mindenképpen felerdsiti azokat.

Az internetes kommentfolyamatban mindenképpen torzulnak a racionalis vi-
ta legalapvetSbb osszetevdi. Ezek koziil a résztveviket, a teret, az id6t és a nyel-
vezetet tekintettem at. Az ide kapcsolédé megfigyelésekre alapozva jelenthetd
ki, hogy a kommentélas folyamatat a kockazat nélkiili jelenlét alakitja egy nem
létez§ (virtudlis) térben. A kovetkeztetés ezért automatikusan adédik: a kom-
ment a (z tj kommunikdciés) TER mocska.
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