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Konyvtarkozi kolcsonzés
egy felmérés tiikrében

a dunaudjvarosi Jozsef
Attila Konyvtarban

A konyvtarkozi kolcsonzések évrdl évre folya-
matosan névekvel szdma Osztonzott arra benniin-
ket, hogy 2004-ben egy kérdSives felmérés se-
gitségével tajékozodjunk a szolgéltatdst haszna-
16 olvasokrdl, a beérkezett dokumentumokrodl €s
a hozzdjuk kapcsolodo feladatainkrol.

A felmérés elemzésével a kovetkezd kérdések-
re kerestiink vdlaszt:
1. A szolgaltatast igénybe vevSk melyik korosz-
tdlyokbol, milyen foglakozasi korbdl keriilnek
ki?
2. Milyen feladatok megolddsdhoz kérik a doku-
mentumokat?
3. Milyen forrdsokbdl ismerik, ismerik-e a kért
dokumentumok adatait?
4. Honnan tudnak a konyvtarkozi szolgéltatdsrol,
mi a véleményiik réla?

A felmérés

A vizsgalt idGszak 2004. februdr 1-jét61 2004.
november 30-dig tartott. Ez id6 alatt 226 olvasé
védlaszolt a kérd6iven feltett kérdéseinkre, 660
dokumentumot kértiink meg konyvtarkozi kérés-
sel. Ebbdl 17 a Jozsef Attila Konyvtar sajat cél-
jait szolgdlta (helytorténeti gydjtemény, recen-
ziogydljtemény, meglévé dokumentumokbdl hi-
anyz6 részek potlasa). A megmaradt 643 kérés
226 olvas6tél szarmazott. Atlagosan egy olvasé
megkozelitdleg 3 kérést adott le. Tizenegy olva-
sonak tizen feliili kérése volt az adott idGszak-
ban, koziiliik ketten kimagasléan sokat: 31, illet-
ve 21 dokumentumot kértek.

1. Kik vették igénybe a szolgdltatdst? (melyik
korosztdly, milyen foglakozdsi korbol?)

A 226 f6bdl 54 férfi és 172 ndi olvasé volt.
A szolgéltatast igénybe vevlok zome a 18 és 50
év kozotti korosztalyhoz tartozik.

A foglakozési korok esetében hét kategdridt
hatdroztunk meg. Tanuldnak azt regisztraltuk, aki

5. A kérések elemzése (mikor, | &letkor 14-18 16-28 | 28-50 | 50-65 | 65 folot
m?lyﬂ( kopyvtart?l, {mlyen for-  omask : 5 o 7 Z
maban, milyen témdban stb.). S7AMma

Egyes lferdesekrol e‘vek‘ oEa adatok 22 42,9 45,6 6 2 3.1
vannak részleges statisztikd- | SZazalekhan

ink (pl. honnan kérjiik a do-
kumentumokat), mas kérdésekrdl inkabb csak
empirikus tapasztalatokkal rendelkeztiink (pl.
korosztalyi megoszlas). Ezért gondoltuk gy,
hogy egy egzaktabb felmérés keretében ele-
mezziikk tevékenységiinket. A konyvtarkozi
kolcsonzés alakuldsanak egyes kérdéseirSl mar
beszdmoltunk a Konyvtari LevelezSlap 2003/
5-0s szdmadban is.

Az elemzés bemutatdsa eltt néhdny tény konyv-
tarunkrol: a Jozsef Attila Konyvtar édltalanos gyj-
tokord kozmiivelddési konyvtar. A varosi konyvta-
r1 halozatnak tobb mint tizezer aktiv, beiratkozott
olvasdja van, dllomanyunk kozel kétszazezer do-
kumentumbdl 4ll, éves gyarapoddsunk hatezer do-
kumentum. 1997-t6l van a konyvtirnak internet-
hozzaférése, 2004. szeptember 30-4t61 ADSL vo-
nalon keresztiil kapcsolédunk a vildghalora.

,foéllasban” tanul. A szakképzettséggel rendel-
kez6 alkalmazottak korébe azokat soroltuk, akik
kozépiskoldban valamilyen szakmat tanultak
(szakkozépiskola, szakmunkdsképzs vagy érett-
ségi utdn valamilyen szakképzési tanfolyamot
végeztek) és jelenleg is a szakmdjukban dolgoz-
nak (pl. a szdmitdstechnikai operdtor, az apolo-
nG, a menedzserasszisztens stb.). A szellemi szak-
alkalmazottak korébe a felsGsoku végzettséggel
rendelkez6ket soroltuk, a pedagdgusok kiilon
kategoridba keriiltek. Az egyéb kategéridban a
gyesen 1évOk vannak, akik nem szolgaltattak ada-
tot arrdl, hogy milyen munkakorben dolgoztak
korédbban.

A tanulok 20%-a kozépiskolds, 70%-a nap-
pali, 10%-a levelezd tagozaton tanul a felsé-
oktatdsban.
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f . : srakkepzettséaoel
foglalkozas . pedagogus, szellermi p ” A .
T tanuld i N rendelkezd nyugdijas | munkanglkdli  edgveb
heosztas ovand sZakalkalmazott alkaita ot
aly asik
oA 5151 55 27 Ak 12 g ]
adatak
szzalékhan 242 4.3 12,0 24,8 5,3 2,2 37

Kiilon megvizsgaltuk azt a kategoriat is, akik
tanulnak és dolgoznak is. A vizsgélt mintdban
84 {6 volt, aki munka mellett tanult, ez a konyv-
tarkozi kolcsonzést igénybe vevok 37%-a.

3. Milyen forrdasbol ismerik, ismerik-e a kért
dokumentum adatait az olvasok?

Az el6z6 elemzések alapjan — amelyekbdl
kidertilt, hogy a 226 olvas6 koziil 150 tanul va-
lamilyen formdban — nem meg-

i szal::ﬁgg?ktéieﬁggel v Gallsri lffp(’), hogyla legtobben az isko-

dolgozdk Skt dvond szakalkalmazott 14bdl tudjédk a dokumentumok
- adatait. Majdnem azonos azok-

ohvasok 44 73 g ) : p

sZama nak a szama, akik mas dokumen-

adatok tumokbodl és elektronikus kata-

Al 52,4 39,1 9,5 . . o N
szazalekhan 16gusbél ismerik Gket. Tobb

Mind a 84-en a felsGoktatasban, levelezd ta-
gozaton tanulnak. A pedagdégusok, 6vondk, szel-
lemi szakalkalmazottak masoddiplomas képzés-
ben, a szakképzettséggel rendelkezd alkalmazot-
tak fels6foku alapképzésben vesznek részt.

2. Milyen feladatok megolddsdhoz kérik a do-
kumentumokat a konyvtdrhasznadlok?

Az erre a kérdésre adott vdlaszok elemzése
megerdsitette azt a sokéves tapasztalatunkat, hogy
elsdsorban tanulédssal kapcsolatos feladatok meg-
olddsahoz veszik igénybe olvasdink a konyvtar-
kozi szolgaltatast.

Ehhez képest meglepGen magas azoknak az
olvasoknak az ardnya — 25% —, akik nem ,,kote-
lez6” (munka vagy tanulds) feladatok megolda-

esetben is el6fordult, hogy az
olvas6 az ODR-b6l vagy a PAD-b6l kinyomta-
tott, kész listdval jott a konyvtarba.

4. Honnan tudnak az olvasok a konyvtdrkozi
szolgdltatdsrol, mi a véleményiik rola?

A megkérdezéseknél kideriilt, hogy a szolgal-
tatast igénybe vevd 226 olvasé koziil 78-an jdr-
nak mdsik konyvtdrba is, 148-an pedig csak a
Jozsef Attila Konyvtdrba. Arra a kérdésre, hogy
miért nem a masik konyvtarban kérte a konyv-
tarkozi szolgdltatast, a 78 olvaso koziil a legtob-
ben, 50-en azt valaszoltdk, hogy a lakoéhelyiik
miatt, tehat nem kell utazni érte, nem kell haza-
hozni, hanem helyben megkapjdk. 12 olvasénak
nem ajanlottdk fel, és 2 olvasé azt vdlaszolta,
hogy ott nem tudtak a szolgéltatdsrol. Nem vé-

: — - - . — . — . . . laszolt erre
Mikez kérk a tanulds | szakdolgoz at munks szdrakozés hiokaki ismeretzzerzés 414
dokumenturmaot? a kérdésre

14 olvaso.
alvasdk szama 141 12 16 16 15 26 Az olva-
sok tobb-
adatok 62,4 5.5 74 74 6,6 11,5 , ,
| _szazalékhan sége, héa-
romne -
2 gyed része
dok umertumok ; mas elektranikus k drmedari s 3 - valamilven
adatait honnan kil dokumenturm kataldous kataldous mecla ntemet Bgyeh . Y
tudja? formaban
I 3k sza kon Vté'
AT R I shpg 40 39 14 3 B 12 (kony .
ros, plakat,
adatok honlap) a
e 465 177 17,25 B2 4 3,05 53 : ”P)
mi konyv-

séhoz, hanem kedvtelésiikhoz, tdjékozédasukhoz,
szorakozasukhoz igénylik a konyvtarkozi szol-
galtatast.

tarunkon keresztiil értesiilt a szolgéltatasrol. A
megkérdezettek 30%-a (66 f6) a felmérés id6-
szakaban hallott elGszor errSl a lehetGségrdl,
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Homnentuda | pmel | omés
=z0lgétatasrdl 7 Kinyvtar kdrywtar

alvasdk szama 169 26 23
adatok

srazalékban 748 M3 102

amikor kideriilt, hogy a keresett m{ nincs meg a
mi dllomdnyunkban. 103 {6 (47%) szintén a Jo6-
zsef Attila Konyvtar-

tdk meg az allomanyukban); 5 doku-
mentum folyamatosan kolcsonzésben

s volt; 2 konyvnek informdacidink szerint
(internet) 2004-ben kellett volna meg-

| jelennie, de mégsem jelent meg; 1 do-
a5 kumentum csak német nyelven volt

meg és az olvasénak magyar nyelven

kellett volna.
A kérések megoszlasa havi bontdsban nem
hozott meglepetést, hiszen lattuk, hogy sok a

ban hallott elGszor a
konyvtarkozi kol-

Kérések havi megoszlasa 2004

csonzésrdl, de mar g 100 —
egy korabbi alka- H Eg il = :
lommal. o ﬂé 40 LSS
A szolgaltatas mi- 220 = =l
= I:I T T

ndségével kapcsola-

tos kérdéseket azok- B . T e R
nak az olvasdknak W& ‘@Q@ &"'& ol éﬁ} ¥ > \\"ﬁa&ﬁ
. e A7
tettiik fel, akik ezt . ®
honapok

mar tobbszor igény-

be vették, ilyen a
megkérdezettek koziil 122 6 volt (54%). Kozii-
liik két £6t kivéve mindenki elégedett volt a szol-
gdltatdssal. A legtobben azt értékelték, hogy nem
kell érte utazni (92 £6), gyorsnak (91 6) és pon-
tosnak (78 f6) itélték a kérések teljesitését. 60 f6
ugy érezte, hogy mind a hiarom el&bbi feltétel
teljesiilt. A két elégedetlen olvasénak a gyorsa-
saggal volt problémdja.
5. A kérések elemzése

tanul6 a konyvtarkozi kolcsonzést kérdk kozott,
igy jellemzden a tavaszi és az Gszi idGszakban
kapjuk a legtobb kérést.

A 649 konyvtarkozi kérésbsl 15-0t az
internetrdl tudtunk teljesiteni, a megmaradt 634
kérést 46 konyvtarnak tovabbitottuk.

A legtobb kérést a kovetkez6 konyvtiraknak
tudtuk elkiildeni:

(mikor, melyik konyvtdr- kanytar darab sTAzalél
t6l, milyen formdban, mi- — . —— )
Iyen témdban) W oordsmarty hihaly Megyel Kdnyvtar 185 295

A 660 konyvtarkozi |Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti 23 13.0
kérésbdl a ténylegesen el- | K onyviar i
kiildott kérések szdma 649 | Fysrosi Szabd Ervin K onyviar 74 11,7
volt, 11-et pedig pontat-
lansdg, adathidny miatt | Pécsi Tudoményegyetem 59 B3
nem tudtunk tovébbitani. . ;

A teljesitett konyvtar- Pécsl Tudomanyegyetem BTE-TTE 41 6.5
kozi kérések szima 612 | szeoedi Tudomanyegyetem 18 44
(94%), 37-et (6%) pedig
nem sikeriilt teljesiteni. | Somogyi-tonyvtar 20 3,15
OAkgie:ml tgeljv Zﬁgt i?iiiik Méliusz Juhész Péter Megyei Konyvtir 19 10
termi dllomdnyban volt; | Magyar Tudomanyos Akadémia 14 17
9 ,zGros” kérés akadt (a | Konyvtara :
dokumentumokat a kiil- | ¢sorha Gyfiza Megye Konyvtar 14 33
d6 konyvtarak nem taldl-
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A megkért dokumentumok 76%-a konyv, kozel
20%-a fénymadsolat, 38 esetben pedig elektroni-
kus dokumentum volt. A tiz hénap alatt CD-
ROM, hangoskonyv, zenei CD nem szerepelt
kérésként.

Kordbban nem végeztiink elemzést arra vo-
natkozéan, hogy milyen a kért dokumentumok
kiaddsi év szerinti megoszlasa. A 2004-es év
adatai szerint a kovetkezd a megoszlas:

Jellemzg, hogy elsGsorban a friss irodalmat
keresik az olvasok, a kérések 74%-a is a kilenc-
venes, kétezres években megjelent dokumentu-

Osszegzés

A tiz honap alatt lezajlott felmérés adatainak
elemzése alapjan kirajzolodott néhdny karakte-
res vonds, amely hasznos lehet a konyvtar to-
vabbi munkdjdban. Segitséget nyujthat a tovabbi
fejlesztések szempontjainak kialakitdsdhoz, a
munkafolyamatok megtervezéséhez.

A felmérés megerGsitette azt a tobbéves olva-
sOszolgélati tapasztalatunkat, hogy a konyvtar-
kozi kolcsonzés teriiletén is a 18 és 50 év kozotti
korosztdlyokhoz tartozok és a nék a legaktivab-

kiaddsiév | 1800-1800 1199']515 195085 | 1960-as | 1970-es | 1980-as | 1990-es | 2000-
darab 5 31 11 15 36 54 300 154

adatak

szazalékhan 1.2 4.7 17 47 54 g 45,5 20,4

mokra vonatkozott, és elsdsorban a felsGfoka
alapképzésben részt vevok kérték. A kért doku-
mentumok 6%-4dnak megjelenési ideje 1800 és
1950 kozé esik, ezeket kutatomunkahoz, szak-
dolgozathoz vették igénybe az olvasok.

A kért dokumentumok jellemzden a szakiro-
dalomhoz tartoznak, 2004-ben csak 50 esetben
kértiink szépirodalmi mivet. Az Osszes kérés
8%-a (53 db) volt idegen nyelvii mii, a leggyak-
rabban angol nyelv{ konyveket kértiink (34 szak-
irodalmit és 10 szépirodalmit).

A leggyakrabban kér témakorok rangsora a
kovetkezGképpen alakult 2004-ben:

bak. Az 0sszes konyvtarkozi kolcsonzést kérd
olvasé 66%-a valamilyen felsdoktatdsi képzés-
ben vesz részt.

A 28 és 50 kozottiek magas ardanyat (45,6%)
az indokolja a kérdéseinkre kapott valaszok alap-
jan, hogy sokszor kitolédik az els6 diploma
megszerzésének idGtartama (a didk szakot val-
toztat, 4j iskolat kezd, évet halaszt stb.), sokan a
kozépfoku szakmai végzettség megszerzése utin
dolgozni kezdenek, majd néhdny év multin kez-
dik el felséfokd tanulményaikat, megndétt a ma-
soddiploma megszerzésére kotelezettek vagy
véllalkozék szdma.

A valamilyen oktatdsi formdban részt vevék ma-
gas szdma miatt nem meglepd, hogy a kérések konkrét
miivekre vonatkoznak, és dltaldban a képz6 intézmé-
nyek oktatditdl kapjak az olvasok (105 f6) a doku-
mentumok adatait. Felmérésiinkbdl az is kidertil, hogy
a konyvtdrkozi kolcsonzést kérok 65%-a csak a mi
konyvtdrunkba jdr, 74%-a pedig itt hallott eldszor errdl
a szolgdltatdsrol.

79-en jelezték, hogy elektronikus katalégu-
sokbdl vagy egy kordbban hasznilt dokumen-
tum irodalomjegyzékébdl tudjak a kért mi ada-
tait. Az Ondlléan keres6k nagy része t6liink,
konyvtarosoktdl tanulta meg az elektronikus
katalégusok, adatbazisok hasznalatat. Olvasészol-
gdlati munkédnk egyik fontos alapelve a sokira-
nyu tdjékoztatisra kiterjedd, korrekt, alapos kom-
munikdcié az olvasdval. Ennek a munkdnak a
fontossagat jelzik szdmunkra azok a vdlaszok,
amelyek arra utalnak, hogy a konyvtarkozi kol-

Temakdntartalom Diarah
Fedagdgia, aydgypedagdgia 91
Jogtudormary B4
M arketing, menedzsmert 43
Tdrtenelem 36
Szocioldgia 34
Irodalormtudarmdny 3z
Szamitastechnika 24
Fszicholdgia, pszichiatria 28
Egészsénioy, orvostudormany 21
Szocialis munka 17
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csonzés lebonyolitdsa mellett az 6ndll6 ismeret-
szerz€s megtanuldsiban is segitettiink. Gyors €s
6l kihaszndlhat6 eszk6z az olvasokkal val kom-
munikéciéban a személyes beszélgetés mellett
az e-mail lehetGsége is.

Hat esetben fordult el§, hogy nem konkrét
kéréssel fordult hozzank az olvasd, hanem egy
témakort jelolt meg: a kavé torténete, a kerékpar
torténete, erdmiivi berendezések, az ij a honfog-
lalas kordban, iskolai balesetvédelem, kirdlyi
csenddrség. Mindegyik témdban tudtunk a sajit
allomanyunkbdl adni irodalmat, de az olvaséknak
tobb és mélyebb ismeretet nydjté mivek kellettek.
A keresést rank biztdk, mert vagy idejiik, vagy
lehet6ségiik nem volt az 6ndll6 keresésre, vagy
egyéb ok miatt nem akartak 6k kutakodni.

Evek 6ta a Vordsmarty Mihdly Megyei Konyv-
tdartol kapjuk a legtobb dokumentumot. A kéré-
seket 2-3 napon beliil postdzzdk, a konyveket
akdr tobbszor is meghosszabbitjdk, egyszoval
rugalmasak a konyvtarkozi szolgdltatds terén.
2002-ben a mésodik helyen a Szegedi Tudomany-
egyetem konyvtara szerepelt. 2004-ben kevés
dokumentumot kértiink t6liik, mert a tobb hona-
pos koltozés miatt sziineteltették a szolgéltatdst.
A felmérés alatt 3 konyvet kiilfoldrél kaptunk
meg, az OSZK-n keresztiil.

A kérések elkiildése el6tt néhdny szempontot
figyelembe kell venniink, amelyek befolyésol-
jak, hogy melyik konyvtdrhoz kiildjiik el a ké-
rést. Példaul: ahol a kdlcsonzési hataridd négy
hét, nem pedig kettd; ahonnan rovid id§ alatt
(2-3 nap) megkapjuk a dokumentumot; ahol
kérhetiink hosszabbitdst; ahol egydltaldn en-
gedélyezett a kolcsonzés (a Debreceni Egye-
tem Egyetemi és Nemzeti Konyvtiar minden
dokumentumot olvasétermi hasznalatra ad).
Figyelni kell a postakdltség problémdjara is.
Vannak konyvtdrak, ahova a visszakiildés pos-
takoltségét a mi konyvtarunknak kell fizetnie
(pl. MTA Konyvtara, Tiszantuli Reformdtus
Egyhazkeriilet Nagykonyvtara, Miskolci Egye-
tem Konyvtdra). Néhdny konyvtiar konyvtar-
kozi kolcsonzési szabdlyzata megvaltozott,
szigoribb lett. A Szegedi Tudomédnyegyetem
Konyvtara példaul 2004 végén 6-ra csokken-
tette a kérhetd konyvek szdmat, 1945 el6tt
kiadott mivet nem kolcsondz, és ha a lejarati
1idGig nem érkezik vissza a kért konyv, akkor
nem fogad 1j kérést, amig vissza nem kiildjiik

z 2z

a késd dokumentumot.

Ma mér egyre tobb dokumentum taldlhat6 meg
elektronikus formdban a vildghdlén. 2004 volt
az elsd év, amikor mar az internetrdl teljesitet-
tiink kéréseket, azaz az ,,internetnek’ tovabbitot-
tuk a kérést (15 esetben). Feltehetjiik a kérdést,
hogy az interneten a teljes szovegl adatbdzisok-
ban, elektronikus konyvtirakban vagy mas
weboldalakon megtalédlt dokumentum konyvtar-
kozi kolcsonzésnek szamit-e, hiszen nem a sajat
allomédnyunkbdl jutott hozzd az olvasd, de nem
is masik konyvtar dllomanyabol kapta meg.
Valgjaban egy virtudlis konyvtarat vettiink igény-
be a kérés teljesitéséhez. A mindennapi tdjékoz-
taté munkdban is sokszor haszndljuk a vildgha-
16t dokumentumok teljes szovegl keresésére, de
az a tapasztalatunk, hogy néha elég idGigényes
tud lenni egy ilyen keresés. Ezért ezeknek a
kéréseknek egy részével tovdbbra is a ,,konyvtar-
kozis munka” keretében foglalkozunk.

2004 ota rendelkezik konyvtirunk az Ariel
dokumentumkiild6 és -fogad6 rendszerrel. A
vizsgélt idészakban 23 alkalommal vettiik igény-
be ezt a szolgéltatdst. Az 0 rendszer nagyon
hasznos, bar tapaszatalataink azt mutatjdk, hogy
még nem minden konyvtarban alakult ki a rend-
szeres haszndlat gyakorlata. Az Ariel igazdn
akkor lesz kihaszndlhat6, ha a konyvtarakban
egyre tobb lesz az elektronikus formédban tarolt
dokumentum, tehdt a mar megléviket tovabbit-
hatjak egymdsnak, és nem kell a digitalizalassal
kiilon foglalkozni. Igy valéban érvényesiilhet
majd az Ariel egyik legfontosabb jellemzdje, a
gyors szolgéltatas.

A fénymdsolatban kért dokumentumok kozott
113 folyoiratcikk volt, 10 pedig konyvrészlet. A
kérések koziil 27 olyan folydiratra vonatkozott,
amelyet mi is jaratunk, de a kért évfolyamokat
mar nem Oriztiik meg, egyebek kozt az Iroda-
lomtorténet 1955-6s, a Human-er6forras Me-
nedzsment 1991-es vagy a Magyar Jog 1973-as
évfolyamat. A kérések zomét olyan tudomanyos
szakfolyoiratokbol kértiik (pl. Rendészeti Szem-
le, Pszichoterdpia, Beliigyi Szemle, New England
Journal stb.), amelyek elsGsorban szakkonyvta-
rak anyagahoz tartoznak.

A kérések témakor szerinti megoszlasat alap-
vetden az hatdrozza meg, hogy mely szakokon
tanulnak a szolgaltatdst kérék. 2002-ben 63
mivet kértiink a pszicholdgia teriiletérdl (akkor
harom pszicholégushallgatonk volt), 2004-ben
viszont csak 28 darabot egy gyakorl6 pszichol6-
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gusnak és két posztgradudlis képzésben részt
vevl pedagdgusnak. 2004-ben viszont 64 joggal
kapcsolatos mivet (6t joghallgatonk volt) kér-
tiink, 2002-ben csak 24-et.

Végiil: A szolgéltatds nagy elénye, hogy az
olvasok gyorsan, a lakéhelyiikon kapjak meg a
kért dokumentumot. A konyvtar, a konyvtirak

presztizsét jelentGsen noveld szolgaltatds a
konyvtarkozi kolcsonzés, amely a virtudlis
konyvtarak lehetGségeivel kiegésziilve bizonyit-
ja és megerdsiti a konyvtarak fontossagit, hasz-
nossagat az élet szamos teriiletén, de mindenek-
el6tt a tanulds, az onképzés terén.

Oldh Bernadett és Katona Zsuzsanna
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