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A fels6oktatds digitalizdcidjdnak eszkozei

Eurépiban — minGségbiztositisi szemszogbdl

A digitaliz4ci6 az egyik legmeghatiro-
z6bb trend a 21. szdzadi felsGoktatdsban.
Az aldbbi {rdsban a szerzd e folyamat el-
méleti és torténeti hdtterének és fogalmi
alapjainak bemutatdsdra tesz kisérletet,
figyelembe véve a fels6oktatds mindség-
biztositdsdnak eurdpai standardjait is,
dsszefliggést keresve a digitalizdcids tren-
dek és a mindségbiztositds elvei kozott,
utalva e korben elsdsorban a hallgatkoz-
pontiisg és a hallgatdi szolgaltatdsok je-
lentdségére. Ennek keretében az irds 4tte-
kinti az Eurdpai Unid stratégiai jelentd-
ségll dokumentumait, amelyeknek fun-
damentumai egybevdgnak a digitalizd-
cids trendekkel. Végiil a digitalizdcid fo-
galmi kérdéseire tér 4t, kiilénds hang-
sulyt fektetve az egyes fogalmak elhatdro-
lasdra, az online (szinkron és aszinkron),
a hybrid, a blended tanulds, a MOOC-,
SPOC-képzések, a BYOD-megkdozelités
és a mikrotantsitvinyok korében. Az frds
elsddleges célja annak a demonstraldsa,
hogy nem lehet a fels6okratdsban végbe-
mend digitalizdcidra egy irdnybdl tekin-
teni, annak szdmos oldaldga a legkiilon-
béz8bb tudoménydgakat érint. Tgy
elemzése is csak interdiszciplindris meg-
kozelitéssel célravezetd, a teriilet kutatdsa
és a legtijabb vivmdnyok hatékony adap-
téldsa kollektiv erdfeszitéseket igényel
gy nemzeti, mind intézményi szinten.

BEVEZETES

A SARS-CoV-2- (COVID-19)-vilgjar-
vany mindannyiunkat szdmos kihivds elé
dllitott. A gazdasdgi szerepldk sok esetben
gyorsabb és hatékonyabb digitdlis 4rlldsra
kényszeriiltek, mint ahogy azt kordbban
tervezték vagy titemezték. A digitdlis inf-
rastruktira, eszkdztdr rendelkezésre 4lldsa
és alapos ismerete, a munkavallalék digi-
tdlis felkésziiltsége minden eddiginél na-
gyobb értékké valt. A szellemi munkdt
végz8k korében a tdvmunkavégzés kiilon-
boz8 formdi villimgyorsan elterjedtek —
még ott is, ahol az ilyen jelleg(i 4tdllds ko-
rabban kivitelezhetetlennek tlint. A felhs-
alapti online szerverek és kiilonféle kom-
munikdcids, elsésorban videdkonferencia-
alkalmazdsok (Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet, FaceTime stb.) haszndlata
mindennapossd vélt, és napirendre keriil-
tek az otthoni munkavégzés munkavéde-
lemmel, adatvédelemmel, valamint az on-
line 1ét etikai aspektusaival foglalkozé kér-
dései. A valtozis nem keriilte el az okta-
tést, igy a fels6oktatdst sem. 2021 tavaszdn
megkezdddott a fiatalok koronavirus el-
leni oltdsa, de a 2020/21-es akadémiai év-
ben a legtdbb helyen az 4ltaldnos iskoldk,

a kozépiskoldk és az egyetemek nagy része
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is az egészség megbrzése érdekében a tév-
okratdst' valasztotta. Ennek ugyan szdmos
negatfv hatdsa’ is tapasztalhaté volt, kiils-
nosen a (leg)fiatalabbak korében, azonban
a felsdokratdsi intézmények a sajét berke-
ikben lezajlott online 4tdllds vivmanyaira
vélhet8en nagyban fognak tdmaszkodni a
jovében is.

Jelen irds a szisztematikus irodalomfel-
dolgozds médszerével igyekszik megvildgi-

tani az oktatds vild-

sorban idegen nyelvii — jelentések, elemzé-
sek, stratégidk, standardok, adatbdzisok),
mdsrészt a kapcsoldd6 akadémiai szakiro-
dalmak (folyéiratc ikkek). A relevéns for-
rdsok kivalasztésa a kovetkezd szempon-
tok szem eldtt tartdsdval tortént:

Cél volt az osszefliggések megraldldsa
azokkal a stratégidkkal és egyéb eurdpai
uni6s dokumentumokkal, illetSleg az Eu-
ropai Fels6okratdsi Térség (European
Higher Education

gdban zajlé és el-
vart digitalizdcié
elméleti alapjait,

vivmdnyaira vélhetéen nagyban fognak
tdmaszkodni a jov6ben is

a sajdt berkeikben lezajlott online 4tdllds ~ Area, EHEA) ke-

retei kozt elfoga-
dott standardok-

kitérve a leginkdbb
hangsulyos 21. szdzadi vonatkoz6 folya-
matokra az eurdpai felsSoktatdsi mindség-
biztositds standardjai (és irdnyelvei) vi-
szonylatdban, majd ritér az Eurépdban
jellemzd f8bb eszkdzok taglaldsira, illetve
azok vérhat6 jovébeli formalédésira. Az

kal, amelyek koré
a kapcsolédé kutatdsok jelentds hdnyada
is épiil, ahonnan fogalomkészletiiket me-
ritik, és amelyeket a nemzeti szakpolitikak
prioritdsként kezelnek. Ilyenek az Eurdpai
Bizottsdg stratégiai prioritdsai is (2019—
2024), és ennek margéjn az ipar 4.0

elemzés forrasai részben a témaban fellel-
hetd ,sziirke” irodalmak (kéztiik — elsé-

megjelenési formdi (egyes szerzOk szerint

5.0).> Tovabbi lényeges aspektus, hogy

digitalizdcid alatt e korben nemcsak a

! A tdvokeatdst a késébbiekben részletesen nem definidljuk; minden olyan okratési formét tavokta-
tésnak hatdrozunk meg, ahol az oktatds helyszine nem az adott felsdoktatdsi intézmény kampusza,
illetdleg ahol az oktaté(k) és hallgatdk legaldbb egy része egymdstdl fizikailag is tdvol van. A magyar
(jog)rendszer ennél specifikusabban értelmezi a fogalmat; a nemzet felsdoktatdsrél sz6l6 2011. évi
CCIV. torvény értelmezd rendelkezései (108. §) szerint: ,44. tdvoktatds: sajétos informacié-tech-
nolégiai és kommunikdcids taneszkdzok, valamint ismeretdtaddsi-tanuldsi médszerek, digitdlis tan-
anyagok haszndlatdval az oktat6 és hallgatd interaktiv kapesolatdra és az 6ndllé hallgatéi munkara
épiild képzés, [...]” A tdrvény a koronavirus 4ltal keltett hullimok nyomdn eszkozolt médositdsai
még tovabb cizelldljak a fogalmat (108. § 49., 50., hatdlyos: 2021. I. 1-jét8]). Ennck keretében
elkiilonit zart rendszer(i elektronikus tédvolléti oktatdst és zart rendszer(i tévokratasi képzésmenedzs-
ment rendszert (hatdlyos: 2021. I. 1-jét6l): Kérdéses azonban, hogy egy ennyire gyorsan viltozé
kérnyezetben mennyire hatékony ilyen részletes definicidkat meghatdrozni és, hogy ezek mennyi-
ben hétréltatjak a rugalmassdgot.

Ilyen példdul, hogy a nehezebb gazdasagi helyzett gyerekeket a jérvany kitiintetetten sdjtotta. Erre

[N}

mutat rd tobbek kézott az az amerikai tanulmdny, ami az eltérd gazdasdgi helyzetben nevelkedd
didkok online tananyagokhoz val6 hozzaférését vizsgélta (Bacher-Hicks és mtsai., 2020).

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg (EGSZB) keretein beliil mtkédé Ipari Szerke-
zetvéltds Konzultativ Bizottsdg 2018-ban mdr kiilon konferencidr szervezett ,Ipar 5.0” téma-
korben. (Forrds: https://www.eesc.europa.eu/hu/news-media/eesc-info/012019/articles/66151
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szliken vett infrastrukturdlis Gjitdsok,
4ralakitdsok (internet, wifielldtottsdg és
egyéb informatikai héldzati fejleszeések,
eszkdzok [pl. okostdbla] rendelkezésre
4llsa stb.) értenddk. Hanem a teljes fel-
séoktatdsi szervezetrendszer attit(idval-
tésa, illetbleg az egyes (felsé)okratdsi
képzési formdk (face to face, online,
blended, hybrid) ardnyainak 4talaku-
ldsa, ezen beliili e-learning-eszkdzok és
innovativ pedagdgiai, illetSleg értékelési
mddszerek és rugalmas (és révid ideig
tartd) tanuldsi formak alkalmazdsa, va-
lamint mindezek illesztése az élethosszig
tartd tanulds koncepcidjdhoz és a tanul-
ményi eredményekhez, és ezek folyama-
tos valtozdsihoz.

TORTENETI ES ELMELETI HATTER

A torténeti elézmények korében emli-
tést érdemel, hogy az Eurdpai Bizottsdg
mér 2013-as kozlemé-

(European Commission, 2020) szintén
kiemeli a részidds és online tanulmdnyi
lehet8ségek fontossdgat, a kordbbi iskolai
tanulmdnyok széles kdrben torténd elis-
merésének igényét, ami természetesen
sszefligg a 2019/2024-es stratégiai prio-
ritdsok gazdasdgpolitikai szempontjaival
is. Innen ered az Eurdpai Bizottsdg kap-
csolédé kezdeményezése, a Digitélis Eu-
répa Program, melynek egyik {8 célja a
digitalis képzések, illetve a digitalis tech-
nolégidk fejlesztésére Gj és véltozatos,
széles rétegek szdmdra hozzéférhetd kép-
zési programok inditdsa.

Az EHEA miniszteri értekezletein el-
fogadott stratégiai jelent8ségli dokumen-
tumok kéziil a Jerevdni Nyilatkozatban
(Yerevan Communiqué, 2015) jelent meg
a digitalizdcid kérdése a hallgatokdzpon-
tisdg mellett (amint arra a késébbiekben
utalni fogunk: a kettd szorosan ssze-
fligg). Ez a nyilatkozat a tanulds és tani-
tds mindségének javi-

nyében (European
Commission, 2013) is
hangsulyozta az inklu-

4j és valtozatos, széles rétegek
szdmdra hozzaférhetd képzési

programok inditdsa

tasa kontextusiban cél-
ként fogalmazza meg a
digitalis technoldgidk

ziv oktatds fontossdgat,
a digitdlis tanuldst és az Gjszer(i képzési
formék elterjesztését, s ennek tdmogatd-
sat elérhetd, innovativ eszkozokkel, Gj
technoldgidkkal és a nyitott oktatds se-
gédanyagai terjesztésével képzelte el. Uj,
inkluziv és kozdsségekbe bedgyazott fel-
s8oktatdsrol sz6l6 2020-as programjuk

szélesebb korti felhasz-
naldsit. A miniszteri értekezleten keriilt
elfogaddsra a 2005-6s ESG (The Stan-
dards and Guidelines for Quality As-
surance in the European Higher Educa-
tion Area) 2015-6s, aktualizalt verzidja,
kiegésziilve a ,hallgatékdzpontisdg

(1.3)” standarddal.* Kiilon foglalkozik a

(2021. 05. 08.) Alla’spontunk szerint az MI és a robotok, valamint az emberek kozétti egyiittma-

kddés valoban tj szakaszba Iépett, azonban ez emberek széles tomegének hétkoznapi életére még

nincs olyan szint(i kihatdssal, hogy 5. ipari forradalomrdl lehessen beszélni. Az MI és a robotizdcié

fejlédése 5Snmagukban véve is a 4. ipari forradalomnak is alapvetd elemei, ezért a jelen irds a tovdb-

biakban is a negyedik ipari forradalom tiitkrében értelmezi a (felséoktatasi) digitalizicios trendeket.

4 Kiemelendd, hogy mr az ESG eredeti, 2005-6s véltozata is az érintettek széles krének bevondsdval

késziilt. Az Eurdpai Fels8oktatdsi Mindségbiztositdsi Szovetség (European Association for Quality
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digitalizdcié kérdésével a Pdrizsi Nyilat-
kozat (2018) is, kifejezve, hogy a részes
orszdgok tdmogatjik az intézményeket
és az oktatdkat abban, hogy készitsék fel
hallgatéikat a digitalizdcié adta lehetd-
ségek kiakndzdsdra, ehhez azonban —
jelzi a dokumentum — az oktatdk to-
vébbképzése is elengedhetetlen. A nyi-
latkozat szintén utal az oklevélmellékle-
tek (supplement) megujitdsdnak és digi-
talizdldsdnak sziikségességére. Ennek a
jelent8sége kiilonosen a rovid ciklusa
képzések esetén lehet nyilvdnvald, hi-

a mind intenzivebb, interaktivabb kom-
munikdcid, gondolat- és informacidesere.
A hallgaté szerepe a mai trendek szerint
midr nem redukdlédik a tudds megszerzé-
sére; a tudds gyakorlati alkalmazdsdnak és
el6éllitdsdnak képessége is sziikséges a ré-
sz¢rdl, s mindez dtformdlja nemcsak az
oktatdsban részt vevék, hanem az oktatdsi
intézmények szerepét is (Schuster és
mtsai., 2015). Az gpen access® koraban,
amikor az internetes nyilt hozzaférés gya-
korlatdnak készonhet8en pillanatok alatt
koltségmentesen hozzéférhet6vé vélik a

szen ezek beépi-
tése a képesitési
keretrendsze-

rekbe (EKKR,

Az online térben valé egytittmikodési
lehetbségek a mindennapi kommunikécié
modjét is gyokeresen dtalakitottdk

legfrissebb ku-
tatasi eredmé-

nyek j6 része —
és bdrmely mds

MKKR), és gya-

korlati alkalmazasuk elektronikus titra
terelése nem varathat tovdbb magéra.’

Az elméleti alapokrdl szélva kieme-

lendd Schuster és munkatdrsainak (2015)
megkozelitése. Ok hangstlyozzk a kolla-
bordciét mind a hallgat6k kézétt, mind a
hallgat6k és oktatdk kozott, melynek célja

egyéb kapcso-
16d6 informécié — online, a hangstly
sokkal inkabb a fontos informacidk meg-
talldsdra, a lényeges és lényegtelen ada-
tok, informdcidk kisztirésének, elhatdro-
lasdnak képességére, tovabbd arra tev8dik
4t, hogy a lényegi informacidkat miként
tudjuk hatékonyan felhaszndlni, innovaci-
4vé alakitani.

v

=N

Assurance in Higher Education, ENQA), az Eurépai Egyetemek Szovetsége (European University
Association, EUA), az Eurdpai Felsdoktatdsi Intézmények Szovetsége (European Association of
Institutions in Higher Education, EURASHE), az Eur6pai Hallgatéi Egyesiilet (mai nevén: Euro-
pean Students’ Union, ESU) — egyiittesen ,,E4 csoport” — kozremiikodésével dolgozta ki a stan-
dardokat a 2005-6s, bergeni miniszteri taldlkozéra.

A torténelmi elézményekben még mélyebbre lehetne dsni. Az EUA mdr 2016-o0s konferencidjan
kiemelten foglalkozott a témdval (EUA Pres., 2016), és digitdlis 4gendat is megfogalmazott az eu-
ropai egyetemek szdmdra (EUA Ag., 2016). A MOOC-okrdl — massive open online courses — pedig
mdr 2013-ban publikdle (FEUA MOOC Update, 2014). Ez a képzési forma egyébként semmiképp
nem mondhaté Gjnak, a vildg nagy egyetemei mar a 2010-es évek elejétd] nagy szémban kindlnak
tomeges nyilt online kurzusokat. Itt az id8 tehdt, hogy a vildgtrendekrdl mi se csak beszéljiink,
hanem a gyakorlatbann is kévessiik az 4ltaluk kindle példdt. (Noha MOOC-kurzust azéta mér
tobb magyarorszgi egyetem is kindl, azok képzési rendszerbe, tananyagba illesztése, mikrotanusit-
vanyként torténd elfogadasuk stb. terén még béven van teendd).

Kézbevetdleg: idekapesolédé fogalom az OER (open educational resources); vagyis nyilt okratdsi for-
résok, ingyenes, szabadon felhaszndlhaté oktatdsi anyagok.



| UJ Pedagdgiai Szemle

| 2022/ 12

Itt kell felidézniink az interaktiv ok-
tatdsinformatika egyik alapfogalmdt, a
web 2.0-t, ami Bates (2011) szerint segft
hidat épiteni az akadémiai kdvetelmé-
nyek és a modern tanuléi életforma
kozé. Ebner (2007) megkozelitése szerint
mig az Ggynevezett web 1.0 korszaka ide-
jén (2004 elétr) a felhaszndldk csak fo-
gyasztottdk a kiilonbozd tartalmakat az
interneten, addig a web 2.0 esetén az ad-
digi egyoldalt kommunikdcié a web és a
felhasznilék kozott kétoldalava vl
Vagyis tomegesen is lehetéség nyilt tar-
talmak feltdltésére és megosztdsdra, vala-
mint az ehhez kapcsol6dé szolgaltatdsok
széles kore terjedt el. E szolgdlratdsok ke-
retrendszerként lehet8séget kindleak és
kindlnak arra, hogy a felhaszndlék a ke-
reteket tartalmakkal t8lthessék meg.

Az emlitett tartalommegosztdson til a
Web 2.0 misik [ényeges jellemzdje az
interakcié. Az online térben vald
egytitemiikodési lehetdségek a minden-
napi kommunikécié médjdt is gyokere-
sen 4talakitottdk, a kiilonféle webes in-
terakcidk is mondhatni folyamatossd
véltak, ez pedig folyamatos kooperacidt,
megosztdst, kommunikdci6t és kozos-
ségi jelenlétet igényel.

Az eléz8ekkel szorosan dsszefiiggd mi-
néségbiztositdsi aspektus a futdlag mér
emlitett hallgatékdzpontt tanulds, tanitds

és értékelés. Ennek koncepcibja az ESG
(I4sd fent) 1.3 pontjaként a felsGokratdsi
mindségbiztositds (és mindségériékelés)
egyik legfontosabb eurdpai alapelve is egy-
ben. Ez alapjdn a felsGoktatdsi intézmé-
nyeknek tgy kell biztositaniuk a képzési
programjaik (azaz a szakok programjdnak)
megvaldsuldsdt, hogy kizben aktiv sze-
repre Osztondzzék a hallgatdkar a tanuldsi
folyamat miikddtetésében, mindezt tigy,
hogy a hallgatdk értékelésében titkrozdd-
jék, hogy ez a megkozelités ténylegesen je-
len van. Az 1.3 pontban megfogalmazott
irdnyelv hangstlyozza, hogy az elv fontos-
sdga a hallgaté tanuldsi folyamat irdnt ér-
zett motivacidjaban, onreflexi6jaban és el-
kotelezettségében ragadhaté meg legin-
kébb. A gyakorlatban ez annyit jelent,
hogy a felsdokratdsi intézményeknek:

o figyelembe kell venniiik a hallgaték
sokféleségét, és rugalmas tanuldsi Gt
vonalakat kell elérhetévé tenniiik sz4-
mukra;’

o  kiilsnféle tanuldsi médokat és peda-
gbgiai médszereket kell alkalmazniuk
egyéniesitett médon, melyeket a hall-
gatok és a programgazdék is rendsze-
resen értékelnek;

e autoném tanuléi/hallgatéi® dntu-
datra kell, hogy bétoritsanak, mikoz-

ben a megfelel8 okratasi irdnyitdsra és

7 Megjegyzendd, hogy a rugalmassdg kérdéskore a teljes felsokeatdsi szférdban felmérhetd attitt-

dok szempontjabdl is kiilon kiemelést érdemel, és ezt a szempontot a standardok kézott is érde-

mes lenne hangstlyosabban megjeleniteni.

8 Az ESG eredeti angol szovege chelyiitt a ,learner” kifejezést haszndlja a ,,student” helyett, hang-

stlyozva a tanulmdnyi folyamat jelentéségét. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a szakirodalmak

és egyéb hivatalos forditdsok a ,student” kifejezést rendszerint ,hallgaté”-ként forditjdk, ami

nem feltétlentil szerencsés, tekintettel arra, hogy Magyarorszigon az elavult frontdlis oktatdsi

forma, ahol a ,,hallgat6” csak hallgat, és nem involvélédik aktivan a tanuldsi folyamatban, nap-

jainkban is tilzottan elterjedt. Igy a kétséges (és a szoszerinti jelentéssel egyébként nem is
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tdmogatdsra is kell8 figyelmet for-
ditanak;

o clé kell segiteniiik a kdlcsonds tiszte-
leten alapulé tanul6/hallgatd — ok-
tat6 kapcsolatot, és megfeleld eljérd-
sokat kell m{ikédtetniiik a hallgatéi

panaszok kezelésére.

Az ériékelés vonatkozisiban az ESG 1.3
irdnyelve kiemeli, hogy:

o az értékel8knek ismerniiik kell az
aktudlis teszt- és vizsgamodszere-
ket, a fels6oktatdsi intézményeknek
pedig tdmogatdst kell nydjraniuk
nekik e téren;

o azérékelési kritériumokat, médsze-
reket, illetve az osztdlyozds kritériu-
mait el8re nyilvinossdgra kell hozni;

o az érékelésnek lehetévé kell tennie,
hogy a hallgaté megmutathassa, mi-
lyen ered-

o illetve formalis fellebbezési lehet&sé-
get kell biztositani a hallgatdk szd-
mara (ESG, 2015).

Mindezt Gjra a digitalizdcié fokuszdba
helyezve: amikor web 2.0-rdl beszéliink,
akkor egyértelmiien egy hallgatdkdz-
pontu oktatdsi folyamatrél beszéliink,
amelyben a hallgatdk kvézi tartalomszol-
géltatdként lépnek fel. A web 2.0 alapt
megkozelités alapjén a tuddsalkotds egy
hallgat6kozpontt kézosségi folyamat,
amely igazodik a tanuld személyes tanu-
l4si kornyezetéhez és személyes tanuldsi
haléjdhoz, kiakndzva az ezekbél eredd
oktatdsi elényeket. Mindez az eszkézok
szintjén — a leggyakrabban — olyan gya-
korlati tanuldsi formdkban manifesztdlé-
dik, mint a 1) blogolas, vlogolds (e-port-
f6li6), 2) ,wikizés” (a wikipédia sz6bol
eredden elnevezett

ménnyel érte
el a kittizoee
tanulmdnyi

olyan modern formdk és platformok,
melyeket a fiatalok eleve hasznilnak a
mindennapokban

elektronikus encik-
lopédiaépités), 3)

podcast (eléaddsok,
beszélgetések) hasz-

célokat, majd
a hallgatdk olyan visszajelzést kell
hogy kapjanak errdl, mely sziikség
szerint a tanuldsi folyamatra vonat-
kozé tandcsokat is tartalmazza;

o azériékelést lehetdség szerint egynél
t0bb vizsgdztatd kell végezze, tovabbd
az értékelés szabdlyainak ki kell tér-
niik a vizsga szempontjabol méles-
nyolandé kériilményekre, példdul bi-
zonyos fogyatékossdgok esetén;

o azériékeléseket kovetkezetesen és
igazsdgosan kell alkalmazni, minden
hallgatdra egységesen, a rogzitett elji-
rashoz hiien;

nélata és készitése, 4) kozdsségimédia-
platformok hasznalata (péld4ul karrier-
kozpont kézosségimédia-profil létreho-
zésa, mind LinkedIn), 5) egyéb multi-
médids archiv tartalmak (vides-, kép-,
szdveg- és hangmegosztd oldalak segitsé-
gével t6rténd) haszndlata és készitése
(Papp-Danka, 2015, 64-78.). Ezek
mind olyan modern formdak és platfor-
mok, melyeket a fiatalok eleve haszndl-
nak a mindennapokban, gy tananyag-
tartalmakkal valé 6tvozésiik praktikus
és hatékony.

egyez8 — hiszen a student sz6 a study[tanulds]-bdl ered —) forditds sem hat figyelemfelhivélag

a médszer meghaladottsdgéval szemben.
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A digitalizdlédé éreékelésre vonatkozd
irdnyelvek azonban a pandémia hatdsira
bekovetkezett online 4tallds folyomdnya-
ként tjabb szempontbdl véltak dtgondo-
landévd, mint példdul az adatvédelem igé-
nye vagy az etikai aspektus. Ezek kezelésére
egy lehetséges alternativit vézol fel az eurd-
pai unids tarsfinanszirozdssal létrehozott
TeSLA (Trust-based Authentical and
Authorship e-assessment analysis) projek,
amely digitdlis oktatdsi, illetve szdmonké-
rési mddszerek bevezetését szorgalmazza
tbbek kozott hangfelismers, arcfelismerd
szoftverek kozbeiktatdsival, az adatvéde-
lemre vonatkozé eurdpai irdnyelvek figye-
lembevételével. Ehhez kapcsoléddan a ta-
nuldstdmogatds és hallgatéi szolgdltatdsok
koérében (az 1.6-o0s standardban) az ESG
(2015) ugyancsak rogziti, hogy a felséokta-
tési intézménynek biztos{taniuk kell adek-
vat és konnyen hozziférhetd tanuldstimo-
gato feltéeeleket és hallgatéi szolgdlatatdso-
kat, melyek korébe a rendelkezésre 4116 e-
learning tavoktatdsi rendszer is beleértendd.
Kiemelend8 még, hogy a TeSLA projekt
keretében egy kiilon jelentés késziilt az
ESG (2015) online tanulds- és tanitisféku-
szt elemzésérdl (TeSLA Report, 2016), va-
lamint az ENQA is jelentés formdjiban
tette kozzé elemzését az e-learning-hez kap-
csolédé mindségbizrositdsi szempontokrdl
(ENQA Report, 2018).

Ez utdbbi jelentés fogalomkészlete
(az e-learning terminology) kiindulasi
alapként szolgdl a fogalmak 4ctekinté-
séhez a kovetkezkben.

FOGALMI ALAPVETESEK ES
ELHATAROLASOK

A kovetkez8kben a mér emlitett 2018-as
ENQA-jelentés, az EUA 2021-es, kérdé-
fves vizsgdlatdnak eredményeit publikalé
vonatkozd jelentése (EUA Report, 2021),
egyes eurdpai felsGoktatdsi szervezetek ad
hoc munkacsoportjainak vonatkozé do-
kumentumai, Zuti Bence gytijiése (Zuti,
2018) és tovabbi kapcsolddd szakirodal-
mak alapjdn tekingjiik 4t a téma fébb
alapfogalmait.” Az 4ttekintés célja, hogy
azonositsa azokat a kozds fogalmi alapo-
kat, amelyek mentén szakmai parbeszé-
det, vitdt lehet folytatni a témdban, hi-
szen szdmos felsdoktatdsi oktatd, kutatd
maga is még csak most ismerkedik ezen
fogalmak egy részével. (Megjegyzendd
épp ezért, hogy nem minden esetben
dvezi a fogalommeghatdrozdsokat kon-
szenzus.) Célja tovdbbd az dttekintésnek,
hogy az esetlegesen Gsszefolyd, sszemo-
$6d6, keverhetd fogalmakat egymdstdl
kozérthet8en elvdlassza.

El8tte azonban érdemes végiggon-
dolni, hogy mit kell érteniink egyaltaldn di-
gitalizdcion, digitdlis dtalakuldson, ,4rdlld-
son” a felsGoktatdsban. E kérdés komplexi-
tésdt jol reprezentdlja az a Benavides és
munkatdrsai (2020) 4ltal készitett dtfogd
metaanalizis, amely 2001-t8] napjainkig te-
kinti 4t a fels6oktatdsi intézményekben
végbemend — tdrsadalmi, szervezeti és tech-
noldgiai szempontbdl megkazelitett — digi-
talis dtalakuldsok témdjaban relevdns szak-
cikkeket, s ezt kdvetden az aldbbi kovetkez-
tetéseket vonja le.

? Kiilon 4reekintést csak az dsszetettebb fogalmaknak szenteliink, az egyértelmiibbeket vagy egy-

szer(ibbeket a kordbbi ldbjegyzetek magyardzzak.
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1. Nem meglepd médon novekedés ko-
vetkezett be a kapcsolddé szakcikkek
szdmdban.

2. A hdrom vizsgalt megkozelités kdziil
(tdrsadalmi, szervezeti, technoldgiai) a
tdrsadalmi perspektiva el6retdrése fi-

erbfeszitést igényel a felsdokratdsi
intézmény részérdl.

5. Végiil, de nem utolsésorban a —jelen
irds szempontjdbdl — legfontosabb
megdllapités, hogy a digitdlis dtala-
kulds felsdoktatdsi intézményeken

gyelhetd meg a
cikkek szdma
alapjan. Tartal-

amikor az alapos, egyéni informdcié-
feldolgozés a prioritds

beliili dimenzi6i
nem csupdn a tech-

nolégiai haladést

mukat is dttekintve arra lehet kovet-
keztemi, hogy a kutatdk dsztdban
vannak a humén eréforrést jelentd
csoportok és egyének képességeinek és
készségeinek jelentbségével, mintegy a
sikeres digitdlis 4tdllds zdlogaiként te-
kintenek ezekre.

3. A kutatdsok az aldbbi részteriiletekre
koncentralnak (tehdt ezek ,a digitlis
atalakulds dimenzibi”): oktatds, kuta-
tds, infrastruktiira, kurrikulum, admi-
nisgtrdcid, emberi erdforrds, ivdnyitds,
informdcid, marketing. A téma Sssze-
tettségét jeldli, hogy egy cikk sem fog-
lalkozik valamennyi aspektussal.

4. A szerz6k azonositottdk azokat a
szerepl8ket, akik részt vettek a digi-
talis dtalakulds folyamatdban (veze-
t6ként, kedvezményezettként, érin-
tettként): hallgatdk, tandrok, egye-
temi vezetdk,

jelentik, hanem jelentésvéltozdsokat
generélnak, befolydsolva a fels6okta-
tési kultirde, a pedagdgiai, értékelési
modszereket, a kutatdst és ezzel par-
huzamosan az adminisztrativ tevé-
kenységeket is (Benavides és mtsai.,
2020).
Az okratds vildgdban t6rténd-végrehajt-
haté digitdlis dtalakuldshoz kapcsolédé
f8bb fogalmakat az aldbbiakban gyjtjiik
dssze. Fontos kiemelni, hogy a szolgélta-
t6i oldalon nem feltétleniil csak felsdok-
tatdsi intézmények jelenhetnek meg,.

Online képzések (courses)

Online képzésekrdl a kizdrélagos tdvok-
tatds esetén beszélhetiink, amikor tehdt
nincsenek fizikai jelenléctel megtartott
kurzusok, ehelyett azokat online, inter-
neten keresztiil bo-

ipari partnerek,
kormdnyzat,
alumni, kutatik,
sziilk, tartalom-

a digitdlis 4tallds egy karokon,
szervezeti egységeken dtiveld,
komplex, interdiszciplindris
folyamat

nyolitjdk le, legtobb-
szor a fentiekben mar
emlitett videbkonfe-
rencia-alkalmazdsok

szolgdltatok és

mds, kisebb jelentdségii szereplSk.
Az elemzett cikkekbdl az a kdvet-
keztetés vonhatd le, hogy a digitalis
4cdllds egy karokon, szervezeti egysé-
geken dtiveld, komplex, interdisz-
ciplindris folyamat, amely kollektiv

segitségével. Ezt ta-
pasztalhattuk a vildgjérvany alatt szinte
valamennyi eurépai fels6oktatdsi intéz-
mény esetében. Ennek a képzési forma-
nak két alapvetd alfaja létezik, a szink-
ron online oktatds (Synchronous On-
line Teaching) és az aszinkron online



| UJ Pedagdgiai Szemle

124
| 2022/ 12

oktatds (Asynchronous Online Tea-
ching) (ENQA Report, 2018).

Szinkron online oktatds

Szinkron online oktatdsrdl akkor beszélhe-
tiink, amikor a hallgaték online egyidében,
de kiilonbézd helyekrdl, kiilonbézd intéz-
ményi kampuszokbdl vagy akdr otthonrdl
kapcsol6dhatnak be az oktatasi folyamatba.
Ez a képzési forma vided-, web-, és audis-
konferencidk formdjaban kivitelezhet
leginkdbb. A szinkron online okratds ak-
kor alkalmazandd, ha az adott kurzus célja
valamilyen mddon a személyes kapcsolat
megtartdsa, erdsitése. (Rodriguez-Man-
zanes, 2011)

Aszinkron online oktatds

Aszinkron online oktatds esetén a hallgatdk
online platformokon tanulnak vagy végzik
a tanulményaikhoz kit8dé feladataikar,
azonban térben és id8ben egymdstdl flig-
getleniil, sajdt id8beosztasuk alapjin. Ab-
ban az esetben szdmit idedlis oktatési esz-
kéznek, amikor az alapos, egyéni informé-
ci6feldolgozds a prioritds. Miutdn az élet-
hosszig tarté tanulds szdmit napjaink egyik
leginkdbb hangstlyos életvezetési koncepci-
6jdnak, a foldrajzi helytdl és iddedl fiigget-
leniil lebonyolithaté tanuldst akadalyozd
tényez8k fokozatosan eltlinnek (Powel]—
Patrick, 2006; Hrastinski, 2008).

Vegyes tipusu (blended) tanulas
(leaming)

A blended lerning elsésorban médszertani
fogalom, amit szokds ,,blended approach™-
ként, vagyis , kevert/dtvozot megkozeli-
tés”-ként is emlegetni. Olyan képzési for-

mit jelent, amelyben a tdvokratds és a ha-
gyomdnyos (tantermi) oktatds eszkozei ke-
verednek. Igy tehét a személyes (face-to-
face) és a modern technolégidk kindlta tdv-
okratdsi lehetdségekre egyardnt timaszko-
dik, jellemz8en akkor, amikor e két
forma elényei kedvezéen tvizhetdk.
(EUA Report, 2021; Zuti, 2018; Cher
Ping és Tianchong, 2017; Owston, York
és Murtha, 2013)

Hibrid tanulas/képzések
(hybrid learning/courses)

Legcélszertibb a blended learninghez vi-
szonyitottan meghatdrozni a fogalmat. Ez
alapjdn a hybrid learningrdl elmondhatd,
hogy esetében a hallgatdk egy része szemé-
lyesen, mds részitk online vesz részt egy
képzésen. A vildgjdrvany alatt ez elsSsor-
ban az osztdlyok méreteinek, az egyidében
egy térben 1év8 résztvevék szdmdnak csok-
kentését célozta, célozza (EUA Report,
2021; ENQA Report, 2018). Paradox mé-
don mindezzel egyiitt az Ssszesitett részvé-
teli ardny noveléséhez képes hozzdjdrulni,
ezért ez mindenképp a jovében feltétleniil
megtartandé mddszerek egyikének tlinik.

MOOC (Massive Open Online
Course)

»Massive”, azaz tdmeges, mert nincs ltald-
nos részvételi limit, ezrek tudjdk végezni
ugyanazon kurzust. ,,Open”, tehdt nyitott,
mivel kiilondsebb adminisztricié nélkiil,
4ltaldban ingyenesen (vagy rendkiviil kolt-
séghatékonyan) hozzaférhetd hallgatdk szé-
les tomegének. ,,Online”, mivel internet-
hozzéférés segitségével, fizikai jelenlét nél-
kiil elvégezhetd. ,,Course”, vagyis képzés —

amely tehdt sokak részvételi lehet8ségével,
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belépési feltétel nélkiil, teljes mértékben
online keriil lebonyolitdsra, beleértve az ér-
tékelést és az egyéb intézményi szolgdltatd-
sokat is. Ilyen szolgdltatds példdul a kapcso-
latteremtés lehetdségének megteremtése a

tanulétdrsakkal, mentorokkal stb. (EUA

hasznalta a Berkeley Egyetemen. Ez alapjén
a SPOC a MOOC-ok egyfajta diverzifi-
kélt, személyre szabott adaptalsa egy okta-
tési tertilet sajdtos igényeinek megfelelSen.
Amig a MOOC-ok éltaldnos ismeretek 4t-
addsdra fokuszdlnak és nagyobb csoporto-

Report, 2021). kat céloznak meg,
Ezen képaésckji- 2 SPOC-ok igényekhez igazitott oktatisi addig a SPOC-ok
rulékos jellegze-  Projekeek kidolgozdsdt teszik lehetdvé egy  jgenyekher igazi-

tessége, hogy tgy

kisebb csoport szimdra

tott oktatasi pro-

tesznek hozzafér-
hetdvé magas szinvonalti tananyagokat
sokszor a vildg legnevesebb egyetemeirdl is
(a legnevesebb professzoroktdl), hogy nem
tdmasztanak belépési kovetelményeket. Az
OER-tdl (Id. 5. ldbjegyzet!) abban kiilon-
béznek, hogy nem pusztdn magit az is-
meretet, hanem teljes tanfolyamélményt
kindlnak, melyek ebben a formdban te-
hat nem ,Gjrafelhaszndlhat” anyagok
(ENQA Report, 2016). A MOOC-kur-
zusok tervezésénél alapvetd szempont to-
vabbd, hogy a képzés sordn az aktiv hall-
gatdi részvétel, a gyakorlati probléma-
megoldé készségek és a kritikus gondol-
kodés keriiljenek eltérbe (Patru és
Venkatamaran, 2016; Bozkurt és mtsai.,
2015). A felhaszndl6k szdma alapjan a
legjelentdsebb MOOC-kurzusokat ki-
nal6 online platformok (2021 mdjusd-
ban) a Coursera, az EdX, a Udacity és a

FutureLearn.

SPOC (Small Private Online
Courses)

Kevésbé ismert, de idetartozé, a MOOC-
16l elhatdrolandé fogalom, a SPOC. A fo-

galmat elszor Armando Fox professzor

jektek kidolgozd-
sat teszik lehetévé egy meghatdrozott ki-
sebb csoport szdméra (Ruiz-Palmero és
mutsai., 2020). Aguayo és Bravo (2017) sze-
rint a SPOC-okban alkalmazott médszer-
tan tobbek kozott rovid videdkra, tesztekre
és ,,peer to peer”'® médszerekre épit, szem
elétt tartva a hallgatdi és oktatdi interakcid
dsztonzését, el6bbieket aktivabb szerepvélla-
lésra, utébbiakat aktivabb tdimogatdsra és tit-
mutatdsra sarkallva, a hallgatdkézpontisig
elvével megegyezden.

BYOD (Bring Your Own Device)

A hozd a sajét eszkdzodet” egy szintén
els6sorban médszertani megkozelités,
amelynek lényege az okos- és hordoz-
haté eszkdzok (tablet, laptop, okostele-
fon, okosodra stb.) haszndlatdnak enge-
délyezése az oktatsi folyamat sordn an-
nak reményében, hogy az pozitivan ji-
rul hozz4 a ,kimenet”-hez, a tanulds
eredményességéhez. F§ célként jelenik
meg itt, hogy az erdforrdsok, tovdbb4 az
oktatdsi folyamatba bekapcsolt eszkdzok
hasznilata optimalizdltan torténjen
(Zuti, 2018; Burns-Sardone, 2014; Af-
reen, 2014).

19 Peer to peer vagy P2P, azaz ,felhaszndld és felhaszndlé kozoeti” adatdevitelt, kapesolatot,

kommunikdciét 6sztonz médszer informatikai hélézat segitségével.
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Mikrotanusitvanyok

Biér kozvetleniil nem kapcsolddnak az el8-
z8ekhez, mégis kiilon kiemelést érdemel-
nek a mikrotandsitvdnyok, tekintettel arra,
hogy jelentds résziik online képzési progra-
mok része mdr most, illetve virhatéan még
ink4bb az lesz a jév8ben. A mikrotanusit-
vény olyan dokumentum, amely dtldthaté
mddon értékelt, révid tavd tanuldsi tapasz-
talatokat, eredményeket igazol. Kibocsdts-
sanak feltétele a rovid, kiilonalls (online,
helyszini vagy vegyes) képzésen (vagy kép-
zési modulban) vald sikeres, befejezett rész-
vétel (EUB, 2020). Mikrotantsitvanyhoz
vezethet MOOC-kurzus, de szakirdny,
vagy egyes egyéb, rovid ciklusi felndetkép-
zési formak elvégzése. Rugalmas és rovid
t4vi volta miatt a mikrotandsitvdnyt adé
képzési forma egyre tobb ember szdmdra
teszi lehet6vé a tanuldst magd, igy hozzase-
git az élethosszig tarté tanuldst illetd unids
szinti célok eléréséhez. Jelenlétével az okta-
tés befogaddbbd vélik és a gazdasagi inno-
vacid is Gj lendiiletet nyerhet. A révid cik-
lusti képzést kindlhatja felsdokeatdsi vagy
szakképzd intézmény, illetve magdnszerve-
zetek (pl. a Google elhiresiilt rovid ciklust

belsd) mindségbiztositds kérdése. Ezen 8-
témék és kapcsolddé kérdéseik feldolgozs-
sdra és megvélaszoldsdra, lehetséges alterna-
tivék felvézoldsdra a legjelentdsebb kezde-
ményezés az eurdpai unids tdrsfinansziro-
zést, a flamand és finn oktatdsi minisztéri-
umok 4ltal koordindle MICROBOL-pro-
jekt, amelynek keretében az eurdpai felss-
oktatdsi intézmények és szervezetek hdrom
munkacsoportba rendez8dve dolgoznak ki
megolddsi javaslatokat a mikrotandsitva-
nyok Bologna-rendszerbe illeszthetéségérél
az EHEA eszkozei segitségével. (Lantero,
2021) A végleges ajanldsokat tartalmazd
komplex dokumentum, a mikrotands{tva-
nyok kozos keretrendszere az Eurdpai Fel-
s8oktatdsi Térségben 2022. marcius 8-dn

jelent meg (MICROBOL, 2022).

OSSZEGZES ES JAVASLATOK

Osszegzésképp az egyik f6 megallapita-
sunk, hogy a digitalizdci6 a fels6oktatdsban
eszkoz ugyan, de egyben sokkal tobb is an-
nal. Nemcsak fizikai, informatikai infra-
strukttira, hanem azoknak a médszertani
megkozelitéseknek az Ssszessége, amelyek a
koronavirus-vildg-

képzései) — gyors

vilasgként a mun. 2 digitalizdcié a felséokratdsban eszkéz  jarvinytol fiiggetle-
kaerpiaci konkrér  UYAD; de egyben sokkal t6bb is anndl  niil sziikségszertien,
igényekre. Eza onmaguktdl kép-

megkozelités a vildgjdrvny drnyékdban kii-
l6ndsen relevéns az eléttiink 41l gazdasigi
kihivasok miatt (EUB, 2020). A mikrota-
nis{tvény gyors tefjedése azonban az eurd-
pai felsGoktatdst is szdmos kihivis elé 4llitja.
A leglényegesebb kérdések az Eurépai Ké-
pesitési Keretrendszer és a nemzeti képesi-
tési keretrendszerek viszonya, a mikrotanii-
sttvanyok ECTS kreditekké konvertalhaté-

saga, elismerhetdsége, illetSleg a (kiilsd és

z8dtek az internet és a telekommunikaciés
halézatok fejlédésével parhuzamosan, ezére
megértésiik, elemzésiik is komplex hozz4dl-
last igényel. A felsGokratds digitalizdcidja
mir az ezredforduld utdn megkezdddote
(pl. létrejotek a , digitdlis kampuszok”) —a
koronavirus hatdséra az egyébként is tite-
mesen zajl6 valtozdsok csak még jobban
felgyorsultak. A magyar egyetemek vonat-

kozdsdban hasonlé kovetkeztetésre jut
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egy tavaly megjelent mihelytanulmany
(M. Pintér és mtsai., 2021), miszerint a jdr-
vanyhelyzetre tekintettel bekovetkezd v4l-
tozdsok nagymértékben hozzdjarultak az
oktatdsinformatikai fejlesztések térnyerésé-
hez, valamint a kifejezetten ezen teriiletre
koncentralé szervezeti egységek munkdjéra
is mind nagyobb figyelem irdnyult, feladat-
kéreik és funkcidik vonatkozdsdban egy-
ardnt. A mindségbiztositdsi megkozelitések
a digitalizdcids trendekkel alapvet8en dssz-
hangban vannak, de a felsdokratds szerepé-
nek rohamos 4talakuldsa miatt Gjabb stan-
dardok megfogalmazasa vélhat sziikségessé,

még nagyobb szerepet juttatva a flexibilitds-
nak. Ehhez azonban a fogalmi alapokban
valé megegyezés elkeriilhetetlen. Standard-
ként rogziteni, illetve a standardok szerke-
zeti f6lépitésével tisztdzni kell, hogy a tdv-
oktatds nem azonos az online oktatéssal, a
wblended” tanulds nem azonos a ,hybrid”-
del, kiilonbséget kell tenni szinkron és
aszinkron oktatdsi formak kozott, tovabba
a BYOD eszkéztirdnak, a MOOC és
SPOC mddszertani vivményainak 6tvozé-
sével tovabb kell nyitnunk egy sokkal in-
kébb projektalapu, rugalmas felsGoktatds

irdnydba.
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