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Resztorativ technikdk egy iskola életében

rIntézményi,ink 1989 ota miikodo budapesti szakkozépiskola. Az iskola a févdros egyik pe-
remkeriiletében taldlhato, ezért az agglomerdciobdl is sokan jonnek hozzdnk. Kordbban
gimndziumi képzesiink is volt, de az kifutdrendszerben megsziint. A tobbi iskolatipusban
egyre tobb fegyelmezési problémdnk adddott. FélG volt, hogy a fegyelmi tdrgyaldsok
szdma eléri a tanévenkéntiszdz alkalmat is. Ez egyrészt abbdl adddott, hogy a hdzirend
minden vetségnél halmozta a fegyelmi fokozatokat, mdsrészt a tanuldshoz, az iskola-
polgdrokhoz valo viszonya is mds lett a tanuloinknak. Ebben a helyzetben a didkok és
a pedagdgusok sem érezték magukat tul jol. Mdr nagyon vdrtunk egy olyan mddszert,
amely segitene megdllitani a miiskoldnkban is rohamosan terjedd erdszakot, csokkentené
az agressziéba fordulo konfliktusok eldforduldsdt. Nem volt eszkoziink arra sem, hogyan
szoritsuk vissza az igazolatlan mulasztdsok nagy szdmdt. A tandrok egy része uj utakat
kezdett keresni, amelyekkel elérhetnek tanitvdnyaikhoz

BEVEZETO

2009 decemberében iskolai konfliktuskezeléssel kapcsolatos tovabbképzésen vettiink részt.
Ekkor hallgattuk meg Negrea Vidia el6adadsat a resztorativ technikakrdl, és azonnal ugy
éreztiik, ez lehet az a mddszer, amit régodta kerestiink.

2010 marciusaban harman végeztiik el iskolankbdl a resztorativ facilitacié tanfolyamot.
A tanfolyam sordn annyira fellelkesiiltiink, és annyi tdmogatast kaptunk, hogy azonnal
elkezdtiik tervezni, miként épiilhetne be ez a mddszer intézményiink mindennapjaiba.

A kovetkezé tanévben bel6liink alakult meg a resztorativ munkacsoport, és a tantestii-
letben lassacskan olyan elkotelezett csapat alakult ki, amellyel megteremtédott a valtozas
lehetsége. Az iskola vezetsége részérdl is maximalis tamogatdst kapott a folyamat.

Intézményiinkben a tantestiilet kbzel harmada vett részt kiilonféle akkreditalt to-
vabbképzéseken', és szerzett alternativ vitarendezéssel kapcsolatos (mediacids, illetve
resztorativ) tandsitvanyt.

1 2009/2010. tanévben: ,Konfliktuskezelési készség szocidlis kompetencia fejlesztése — szervezeti konfliktusok
megel6zésének megoldasanak korszer(i gyakorlata”
2010/20m. tanévben: , Resztorativ konferenciak facilitdldsa”
201/2012. tanévben: , Medidcié”
2012/2013. tanévben: ,Resztorativ technikak vitarendezé eljardsban
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Resztorativ technikak az iskolaban

A resztorativ szemlélet

A resztorativ, mds néven helyredllito vagy jovatételi szemlélet lényege az, hogy a normasér-
tést nem elsGsorban szabdlyszegésként, hanem a résztvevék kozotti konfliktusként értelme-
zi. Célja az, hogy a konfliktus kovetkeztében kialakult karokat helyreallitsa ugy, hogy a kart
okoz6 személy aktivan vallaljon felelGsséget a tettéért, és valamilyen jévatételt ajanljon fel
a megsértett személynek és a kdzosségnek. A konfliktus feloldasanak folyamataban tehat
a sértett, az elkovets és a koz6sség szempontjai, sziikségletei egyarant érvényesiilnek.
Mindez egy jol el6készitett megbeszélésen (konferencian) torténik, amelyen az dldozatok
és az elkovetSk tamogatdikkal és a kozosség képviselGivel egyiitt, biztonsagos koriilmények
k6z6tt jelenhetnek meg, és partatlan facilitator kozremiikodésével maguk donthetnek a
jovatételrSl. A megbeszélés segit az érintetteknek a tobbiekkel megosztani az esettel kap-
csolatos érzéseiket, megadja az elkdvetdnek a tette kovetkezményeivel vald szembesiilés
és a megbands, illetve az dldozatnak a megbocsatas lehetGségét. Mindez pedig ahhoz jarul
hozz4, hogy helyredlljanak a j6 kapcsolatok, és mind az elkévetd, mind az dldozat visszain-
tegralédhasson az adott kzosségbe.

Az iskolai életben azt az djdonsagot nyljtja ez a szemlélet, hogy ha normasértés torté-
nik, nem a gyerekek feje folott dontiink a biintetésrél, nem feliilrSl probaljuk rajuk kénysze-
riteni a szabalyok betartasat, hanem a didkokat egyenrangu partnerekként bevonva, veliik
egyiitt oldjuk meg a problémat. Lényeges, hogy ekdzben az érintettek egyarant részesiilnek
magas kontrollban és komoly érzelmi tamogatasban.

Mindez azzal jar, hogy a tanari beszédmadd, kommunikacié is megvaltozik. A biintetd
szemléletre jellemz6 kérdések (Ki tette? Mit érdemel? stb.) helyett ilyen kérdések hangzanak
el: Mi tortént? Kit érintett az eset? Hogyan érintette? Mire lenne sziikség, hogy a dolgok
rendbe j6jjenek? Ezek a kérdések tobbek kozott arra irdnyitjak ra a figyelmet, hogy a tettet
itéljik el, nem azt az embert, aki elkovette, és hogy a helytelen cselekedeteket gyakran
jova lehet és kell tenni.

A normasértésre, konfliktusra vald reagdlas mellett a resztorativ szemlélet fontosnak
tartja a megel6zést is. Ezért a formalis konferenciak mellett olyan informalisabb technikakat
(affektiv dllitasok és kérdések, proaktiv és reaktiv korok) is beépitett gyakorlatdba, amelyek
a kozosségekben eldsegitik a szocidlis-érzelmi készségek fejlesztését, a kotddés kialakulasat,
a kapcsolatépitést, a problémamegoldast. Igy egészségesebb kdzosségek létrehozdsaval
csokkentik a fegyelmi problémakat, az agressziot.

Proaktiv korok

A proaktiv korok a legfontosabb konfliktuskezelési technika, a kozosségépités fontos esz-
kozei. Lebonyolitasuk legszokdsosabb mddszere, amikor korben iilve, egy nyitott kérdést
tesziink fel a résztvevéknek, amelyre sorban valaszolnak. Ajanlatos egy puha targyat (lab-
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dat, plussallatot) kérbeadni, igy biztositva, hogy egyszerre csak egy ember beszéljen, az,
akinél a targy van.

A korben (lés a kozosséget szimbolizalja, és mindenkinek azonos esélyt ad a megszdla-
lasra. A frontalisan vezetett beszélgetésekhez képest kevesebb szdt kapnak a beszédesebb
gyerekek, viszont elhangzik a véleményiik azoknak is, akiknek maskor szavukat sem halljuk.
A mddszer segit abban, hogy a gyerekek megtanuljak gondolataikat, érzéseiket kulturaltan
kifejezni és egymast tisztelettel meghallgatni. ErGsiti az egymads irdnt érzett bizalmat és
az empatias készséget is.

A proaktiv korok szolgalhatnak olyan komoly célokat is, hogy a kézdsség kidolgozza
sajat bels6 szabalyait mindenki véleményének a kikérdezésével, vagy, hogy a résztvevik
erkolcsi, életvezetési kérdéseket, osztalyfénoki 6rakon szokasos témakat beszéljenek meg.
Komoly hatdst érhetiink el a kbzosségépitésben mar akkor is, ha rutinszeriien tesziink f6l
egy-egy kérdést egy idGszak kezdetén vagy lezardsakor (pl. a nap vagy a hét elején, illetve
végén, esetleg havonta, valamint iskolai sziinetek el6tt és utdn). Ilyen kérdések lehetnek
példaul: Milyen volt a reggeled? Mi volt szdmodra a legfontosabb a mult héten? Mi volt
a legjobb esemény az Gszi sziinet alatt? Mire van sziikséged ahhoz, hogy a mai napod jol
sikeriiljon? A kérdéseket néha a tanuldk is javasolhatjak, és a technikat jatékossa is tehetjiik
azzal, hogy az elére felirt kérdések koziil minden alkalommal kihdzunk egyet.

Iskolankban elsGsorban osztalyf6noki 6ran szoktunk proaktiv kéroket tartani, de szamos
mas ora is lehetGséget adhat erre.

Tapasztalataink szerint minden mas mddszernél alkalmasabb az ilyen kérbeszélgetés
tanuldink megismerésére. Altaldban szivesen vdlaszolnak kérdéseinkre, meghatja ket,
hogy tanaruk ennyire kivancsi arra, mi tortént veliik, mi foglalkoztatja 6ket, mi a vélemé-
nylik. Egymasrdl is sokkal tobbet tudnak meg igy, tobb didkunk elmondta, hogy bizonyos
osztalytdrsaival kordabban egydltalan nem valtott szdt, csak ott, a kérben beszélgetett
vele. Egy kilencedikes didkunk megkdszonte, hogy segitettiink Uj osztdlytarsait hamarabb
megismerni, feloldodni.

Amit nem vettiink korabban szamitasba, az az, hogy nemcsak 6k nyilnak meg mindenki
el6tt, hanem a tanarnak is sokkal tobbet kell megmutatnia magabdl, mint kordbban. A kor
ugyanis ugy kezdédik, hogy a tanar felteszi, majd els6ként meg is valaszolja a kérdést, mivel
6 sem maradhat ki a kz6sségbdl, és feleletével mintat (is) kell nydjtania a didkoknak, hiszen
mindenki az elsé valaszok tonusit, terjedelmét stb. fogja kovetni. Tehat a tanar elmondja,
mit csinalt a hétvégén, melyik filmszinésszel vacsorazna szivesen, vagy melyik linnepet
szereti a legjobban, és miért. Az is hamar kideriil, hogy a tanarnak is van csaladja, igy el6-
fordul, hogy ,,referenciaanyuka” lesz beléle, akit6l megkérdezik, milyen nevelési helyzetben
hogyan jart vagy jar el sziil6ként. Ezaltal 6sszehasonlithatatlanul személyesebb kapcsolat
alakul ki a pedagogus és osztalya kézott, mint egyébként, és ha ezt helyesen kezeljiik, nagy
segitséget nyujt a hétkdznapi élet kisebb-nagyobb konfliktusainak intézésében.

El6fordul, hogy valaki nem szivesen nyilvanit véleményt egy kérdésben (ilyen esetben
passzolhat), vagy nehezen fejezi ki magat. Nekiink azonban inkabb a szinte tilsagosan
is Gszinte valaszok okoztak meglepetést. Egy osztalyf6noki korben arra a kérdésre, hogy
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mi volt az elmult hét legfontosabb torténése, ez a (valdszinlileg provokativnak szant, am
igaznak tling) valasz sziiletett: ,,Eldontéttem, hogy abbahagyom a drogozast.” Rdadasul
ez a valasz modellként szolgalt egy kovetkezd diak szamara, aki igy felelt: ,Raszoktam a
cigire.” Gyakran el6fordul, hogy a valaszok djabb és djabb gondolatokat ébresztenek, és
ha van idé és lehetdség ra (példaul osztalyfénoki 6ran), nagyon tartalmas beszélgetéseket
inditanak el, ebben az esetben is ez tortént.

A korok sokszor nagyon vidamak. Megkérdezhetjiik, hogy kinek melyik a kedvenc allata,
mi volt a legviccesebb a napjaban, vagy ha valaszthatna, milyen butordarab lenne. Ugyanak-
kor a legegyszer(ibb, legartatlanabb kérdésre is sziiletnek slilyos, elgondolkodtaté valaszok.
A tanév eleji ismerkedés egyik kérdése arra iranyult, mit tudnak a neviikrdl a didkok, honnan
ered, mi a jelentése, miért éppen azt kaptdk. A sok hangulatos csaladi torténet mellett
elhangzottak ilyen valaszok is: ,,Az apamrdl kaptam a keresztnevemet, de gy(lolom, mert
kétéves korom ota nem torGdik velem, azéta nem is lattam.” ,,Nem szeretem a nevemet,
mert ciganyos hangzasa van, és anyukdm megmondta, az 6 munkahelyén az ilyen neviieket
nem veszik fol, kidobjak a pdlyazatukat.” Ezek a mondatok nemcsak a pedagdgust érintik
meg, hanem a korben l6 osztalytarsakat is. Ebben az esetben lehetGséget kaptak a didkok,
hogy kifejezzék egyiittérzésiiket, megosszak sajat hasonld torténetiiket, igy a szomorud
mondatok paradox modon a kozosségépités eszkozeivé valtak.

Reaktiv korok

A reaktiv korok olyan strukturdlt beszélgetések, amelyeket a problémak megjelenésekor és
a kozosséget ért traumdk utan alkalmazunk. Nemcsak arra hasznaljuk 6ket, hogy a tana-
rok és a didkok kifejezzék, megbeszéljék az esettel kapcsolatos érzelmeiket, gondolataikat
és sziikségleteiket, hanem arra is, hogy a résztvevék megegyezésre jussanak a probléma
megoldasat és a jovébeli tennivaldkat illetGen.

A reaktivkor-megbeszélést célszerli egy konnyedebb, de a témara hangold kérdéssel
kezdeni. A bevezet6 kor utan kovetkezik a probléma rovid ismertetése, majd kérdések se-
gitségével torténé megbeszélése. Ez torténhet sorban, mindenki véleményét meghallgatva,
de ha tul sokan vannak az érintettek, lehet random mddon haladni, ami azt jelenti, hogy
nincs meghatarozott megszolalasi rend, és nem kotelezé mindenkinek véleményt nyilva-
nitania. Nagy létszam és a rendelkezésre all6 idG6 rovidsége esetén lehet az dgynevezett
akvariumtechnikat alkalmazni, amelyben két korben iilnek a résztvevék. A belsé kor halad a
kérdésekkel, a kiilsé kor pedig cséndben figyel, jegyzetel és visszajelez. Az utdbbiak szamara
meghagyunk egy lires széket a bels6 korben, hogy 6k is elmondhassak véleményiiket, ha
sziikségesnek érzik. A reaktiv korok tipikus kérdései: Milyen sérelem t6rtént? Mi volt benne
a te részed? Miként hat rad, a tobbi gyerekre, felnéttre? Mire van sziikség, mit kell tenniink,
hogy a dolgokat rendbe hozzuk? Te mit vallalsz ebbdl?

A beszélgetés végére, ha sikerrel jartunk, kérvonalazddik egy olyan megallapodas a
tennivaldkkal kapcsolatban, amelyet mindenki elfogad, és amelybél mindenki kiveszi a ré-
szét. Ezt célszerli irdsban rogziteni és aldirdsokkal hitelesiteni, majd egy el6re megbeszélt
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idépontban visszatérni arra, hogyan sikeriilt teljesiteni. Nagyon motivald, ha a kor végén
pozitiv megerGsitést nydjtunk a résztvevéknek, és megkdszonjiik, hogy aktivan miikodtek
kozre a probléma megoldasaban.

Eléfordulhat azonban, hogy nem sziiletik megallapodas. Iskolankban egy olyan alkalom-
mal tortént igy, amikor valakinek elloptdk a telefonjat, és a sajatos koriilmények miatt biztos
volt, hogy egy osztdlytars tette, de nem tudtuk, hogy ki. A tolvaj kiléte a reaktiv kérben sem
deriilt ki, de az aldozat és az osztaly tagjai legalabb kifejezhették felhdborodasukat és szé-
gyenérzésiiket. Megrenditd volt, ahogy az osztalyf6nok konnybe labadt szemmel elmondta,
milyen biiszke volt eddig rajuk, és milyen csalodast élt meg. A reaktiv kor ilyen esetekben,
traumak utan a megnyugvast és a kapcsolatok megerGsitését szolgalja.

Példa (1.)

Az egyik elsé reaktiv foglalkozdsunk egy érettségizé osztalyban tortént koriilbeliil két ho-
nappal az irdsbeli vizsga elétt. Didkjaink szakkdzépiskolasok voltak, akiknek a kézismereti
targyakbdl teendd érettségi vizsgajuk mellett meg kellett birkdzniuk a szakmai tantargyak
tomkelegével is, és Ugy tiint, sokan vesztésre dllnak ebben a kiizdelemben. Ezzel akartunk
a korben foglalkozni, mar csak azért is, mert néhany tanuld jelezte, hogy szeretne errél
beszélni osztalytdrsaival.

Egy osztalyfénoki orat szantunk erre. Korbe tettiik a székeket, egy pliissmacit adtunk
kézrdl kézre, és csak az beszélhetett, akinél a macké volt.

A kovetkez6 bevezet6 kérdést tettiik fel: Mire volna sziikségetek, hogy a mai napotok
jol sikeriiljon? A tanari modellvalasz lényege az volt, hogy ez a foglalkozas jol sikeriiljon.

Mar a bevezetés alkalmdval sokat tudtunk meg arrdl, mi foglalkoztatta az osztalyt
akkoriban, és egy meghatdan onzetlen valasz is akadt. (,,Azt szeretném, hogy akik 6ssze-
vesztek, békiiljenek ki.” Egy osztalybeli szerelmesparnak szélt a felhivas.)

Ezek utan vetettiik fol a f6 problémat: az osztdlyban tanité pedagdgusokat aggasztija,
hogy érettségi el6tt néhany héttel sokan még tobb tantargybdl bukasra allnak, majdnem
mindenkinek sok az elégtelenje, nem latjuk az érettségire vald komoly késziilés jeleit. F6
kérdésiink arra irdnyult, mire van sziikség, mit kell tenni, hogy sikeresen fejezzék be kozép-
iskolai tanulmanyaikat.

A megbeszélést a didkok nagyon komolyan vették. Osszehasonlithatatlanul fegyel-
mezettebbek és higgadtabbak voltak, mint a megel6z6 hetek hagyomanyos osztalyfénoki
orain, amikor, ha a téma szdba keriilt, azonnal a szakmai tanarok szigorisagara, a szerintiik
tul magas kovetelményszintre kezdtek panaszkodni. Tartottunk attél, hogy kérik majd,
a szakmai tanarok enyhitsenek a kdvetelményeken, hogy a kozismereti érettségi targyak-
ra koncentralhassanak (szakmai targyakbdl ugyanis csak néhany didk érettségizett, de
6k a fakultacids érakon kiilon felkészitésben is részesiiltek). Erre azonban nem keriilt sor.
Ehelyett azt tapasztaltuk, hogy felismerték, érettségire készit6 tandraik milyen rendkivii-
li munkat végeztek az 6 érdekiikben. Sorban kifejezték halajukat a pedagogusoknak, és
sokan hangot adtak annak a véleményiiknek, hogy ezek utan mindenkinek maganak kell
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kézbe vennie a sorsat, most mar maguk felelGsek az érettségijiikért. A szakmai targyakkal
kapcsolatban is azt szégezték le, ha ebbe az iskolaba jelentkeztek, és négy évig kitartot-
tak, akkor most is helyt kell allniuk. Ugyanakkor néhanyan a segitségiiket is folajanlottak
osztalytarsaiknak, és volt, aki az ajanlatot rogton el is fogadta. Sziilettek tehat egyéni és
kozosségi vallaldsok, amelyeket a didkok betartottak, noha ebben az esetben még nem
rogzitettiik Gket irasban.

Szamunkra fontos volt, hogy ezen a megbeszélésen az osztalyf6noki 6rak torténetében
elészor kivétel nélkiil mindenki, a legcsendesebb diak is elmondta véleményét. Nagyon ta-
nulsagosnak talaltuk, milyen felelGsségteljesen nyilatkoztak sokszor gyerekesnek gondolt
tanitvanyaink.

Egyébként — talan e kornek koszonhetben is — sokkal kevesebb bukas tértént, mint
vartuk, és az érettségin is szépen teljesitett az osztaly.

Példa (2.)

A legnehezebb reaktiv kdrmegbeszélésiink iskolank egy 10. osztalydban tortént. Az osztaly-
fonok jelezte, hogy sorozatos rongalasok torténtek az osztdlyteremben (eltort az ablakkeret,
a parkany, betort az ajtd stb.), és senki sem vallalta a feleldsséget. Csalddott és kétség-
beesett volt, mert Ugy érezte, a szava, a kérése nem ér semmit, és az osztalykozosség is
szétesGben van (anndl is inkabb, mert szinte az Gsszes tantargyat két csoportra bontva
tanultak).

A megbeszélést — a nehéz esetre vald tekintettel — harom facilitator vezette. A be-
vezetd korben azt kérdeztilk meg a didkoktdl: Melyek az arra a tanévre kitlizott céljaik?
Ezutan keriilt sor a problémagazda, az osztalyf6nok megszdlalasara, amelyben elmondta,
mennyire bantjak a torténtek. A rongalasok mellett azt is megemlitette, hogy a tanarok
nagyon elégedetlenek az osztaly drai viselkedésével és szorgalmaval, rengeteg a hianyzas
is. Megkérdeztiik az osztdly tagjait, mi a véleményiik az elhangzottakkal kapcsolatban.

Ezek utan furcsa kettGsség alakult ki: a rongdlast néhany tanuld beismerte, a didkok
tobbsége a magatartassal és a tanulmanyi elémenetellel kapcsolatban egyetértett az osz-
talyfénokkel, de a felelGsséget valdban szinte mindenki mdsra, osztdlytarsaira és a tanarokra
haritotta. Folkerilt ugyan a tabldra néhany megoldasi javaslat, mégis az a vélemény kezdett
kialakulni, hogy itt mar igazabdl semmit sem lehet tenni. A facilitatoroknak tobbszor meg
kellett allitaniuk a beszélgetést, mert a didkok egy része nem is akarta meghallgatni a téb-
bieket, unalmasnak tartotta az egészet, és haza szeretett volna menni. Nagyon aggddtunk,
mert Ugy éreztiik, zsdkutcdba jutottunk, legfeljebb latszatmegoldasok sziiletnek majd.

Egyszer csak az osztalyfénok felallt, és végtelen elkeseredettségét néhany széban kife-
jezve, minden szabalyt és elGzetes megbeszélést felrliigva, varatlanul tavozott a terembdl.

Ebben az esetben voltaképpen fel kellett volna fiiggeszteni a beszélgetést, hiszen immar
nem volt kivel megallapodasra jutniuk a didkoknak. De a meglepddés, a megdobbenés, az
az érzelmi hatas, amely a dolgokat képes az ellenkezé iranyba forditani. Az egyik facilitator
ezt kihasznalva feltette a kérdést: Mit kezdjiink ezzel a helyzettel?
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Ebben a reaktiv korben itt kdvetkezett be az attorés. A didkok végre megértették, hogy
(egyébként nagyon szeretett) osztalyfénokiiknek mindez valdban fontos, és az 6 kedvéért
mégiscsak komolyan nekildttak a megallapodas elékészitésének. Csakhamar megbeszélték,
hogy megmutatjak neki, képesek az egyiittmiikddésre, tehat kozosen rendbe hozzak és
kifestik az osztalytermet, az 6rai magatartas és figyelem javuldsat pedig ugy segitik, hogy
bevetik a kozismert csondjelet, valamint el6re lilnek a tanteremben. Kedves részlete volt
a megbeszélésnek, amikor arrdl volt szd, hogyan kérjenek bocsanatot az osztalyfénoktdl.
Vissza prébaljak-e hivni a terembe azonnal, vagy inkabb késébb, amikor mar csak a jo 6tle-
teiket, vallaldsaikat mondjak el neki? Esetleg kiildotteket inditsanak hozza? Ha igen, tanart
vagy diakot? Empatikusan megvitattak, vajon szeretné-e az osztalyfénok, hogy ilyen alla-
potban ldssak 6t a tanitvanyai. Végiil arra jutottak, hogy el6bb 6sszeszedik, amit véllalnak,
és egy négyfds (gondosan valogatott) diakkiildottség ment a kor utan az osztalyfénskhoz
azzal a felvetéssel, hogy a terveket vele egyiitt szeretnék a kdvetkez6 osztalyf6noki ran
pontositani.

Ekdzben az osztalyfénok a szomszéd szobdban drukkolt, hogy félig valddi indulatbdl,
félig pedagdgiai improvizaciobdl tortént lépése meghozza-e az eredményt. Az utokovetd
kor szerint (ami egy honappal késébb tortént) igen.

A resztorativ konferencia

A resztorativ konferencia a legformalisabb eljardsa ennek a mddszernek. Egy eset megbe-
szélésére torekszik, az Gsszes érintett részvételével. A konferenciat a facilitator gondosan
elékésziti, 6sszedllitja a résztvevdk listajat, és mindenkivel kiilon megbeszéli, hogyan zajlik
a konferencia, és felteszi neki azokat a kérdéseket, amelyek majd ott is elhangzanak.

Maganak a konferencianak az elsé része nagyon kotott forgatokonyvet kovet (ldsd a mel-
lékletben). El6szor az elkovetd, majd az dldozat és tamogatdik, aztan a kozosség képviseldi
kapnak szdt, sorban vdlaszolva a resztorativ kérdésekre. A konferencidnak ebben a szaka-
szaban tisztazadik, kit hogyan érintett az eset. A tovabbiakban kevésbé kotott megbeszélés
zajlik arrdl, mi legyen a jovatétel. Ez olyan irdsos megdllapodassal zarul, amelyet minden
résztvevs elfogad és alair. A konferencia teljesen kétetlen beszélgetéssel zarul, amely nagy-
ban hozzasegiti az érintetteket a kapcsolatok helyreallitasahoz.

A jovatételi megallapodast tapasztalataink szerint az elkovetdk igen nagy tobbsége,
95 szazaléka betartja.

Példa

Az alabbiakban iskoldnk elsé resztorativ konferenciajat mutatjuk be.
A konfliktus
Az iskola nyelvi el6készitds tizedik osztalyaban a tanév végéhez kozeledve angoldran
a dolgozat feladatainak megbeszélése folyt. Lassan véget ért az 6ra, mar csak néhany perc
volt hatra, amikor az egyik fiu telefonja megszdlalt. A tanar ur felszdlitotta a tanuldt, hogy
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kapcsolja ki a mobiltelefonjat, hiszen zavarja vele az 6rat, arrdl nem is beszélve, hogy ép-
pen azt a feladatot beszélik meg, amelyet a dolgozatban elrontott. A didk nem teljesitette
a tanar kérését, ingeriilten visszaszélt, majd felvette a telefonjat. A tandr kikelt magabdl
ekkora érdektelenség és tiszteletlenség lattan, és mivel kicsengettek, azonnal vitte a diakot
az igazgatdhelyetteshez.

A konfliktus kovetkezménye

Az igazgatohelyettesi szobaban a megbeszélés sordn kideriil, hogy a hazirend szerint a
mobiltelefon drai hasznalata fegyelmi fokozatokat ir el6. A fiiinak verekedés miatt mar volt
igazgatdi intGje, a kovetkezl lépés ezért a fegyelmi targyalds lett. A sziil6k éltek a torvény
adta jogukkal, és egyeztetd eljarast kértek, amelyet az iskola resztorativ konferenciaként
szervezett meg. Ehhez sziikséges volt a tanar beleegyezése, aki 6rommel vallalta, mert
szerette volna megérteni, hogy miért viselkedett vele szemben ennyire normaszegGen a ta-
nitvanya, mikzben kélcséndsen ugy érezték, jo a kapcsolatuk. A tandr ur motivacioi kozott
az is szerepelt, hogy nem gondolta, hogy ilyen, viszonylag kisebb sulyd iigy miatt fegyelmi
targyalast kellene tartani, és nem utolsdsorban kivancsi volt erre az dj konfliktusmegoldasi
modra.

A tanuld szamadra az jelentette a legnagyobb gondot, hogy miért ezért a tettéért kap
ekkora biintetést, amikor el6z6leg a verekedése miatt a fegyelmi targyalds lehetGsége fel
sem meriilt. Bevallasa szerint csak azért vette fel a telefonjat, mert a nagypapaja hivta, aki
csak ritkan telefondl, ezért azt gondolta, hogy nagyon fontos dolgot akar neki mondani.
(Utdbb az is kideriilt, hogy tévedésbdl hivta a nagypapdja). Természetesen, amikor megér-
tette, hogy mi var ra, szerette volna G is elkeriilni a fegyelmi targyalast.

A resztorativ konferencia el6készitése

A felek beleegyezése révén fegyelmi targyalds helyett resztorativ (jovatételi) konfe-
rencia megtartdsara nyilt lehetGség. Mivel tobb tanarnak volt facilitatori végzettsége, az
igazgatonak nem kellett kiilsG segitséget kérnie. A konferencia elGkészitése, lebonyolitasa
és utokovetése rank harult.

A kapcsolatfelvétel telefonon, vagy személyesen torténik, és az eljaras menetének elma-
gyarazasara és a részvételi szandék kideritésére koncentral. elkdvetSket arra biztatjak, hogy
magatartasukért nyiltan, egyértelmiien vallaljdk a felelGsséget. Az aldozatok ahhoz kapnak
Osztonzést, hogy gondoljak végig, mit is szeretnének mondani az elkévetének, és mit var-
nak a konferenciatdl. Mindkét félt6l megkovetelik, hogy nevezzen meg személyes tamogato-
kat a konferencian valé megjelenésre, akikkel a facilitator szintén felveszi a kapcsolatot.”

Mindez a gyakorlatban rengeteg fejtorést okozott, az idG sziikdssége, a modszer Ujsze-
rlisége, a tapasztalatok hidnya miatt. A tandar, a didk és a sziil6k nagyon készségesek voltak,
de az id6pont egyeztetése sem egyszer(, hiszen tiz emberr6l volt szo.

2 Resztorativ gyakorlatok. Kézikonyv. Osszedllitotta: Negrea Vidia. http://www.conversio.org.hu/ Letoltve: 2011.
m 25.
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Az el6zetes megbeszélések soran nagyon nehéz volt megértetni a résztvevikkel, hogy
semmilyen kovetkezménye nincs annak, hogy mit mondanak, nyiltan beszélhetnek érzése-
ikr6l a konfliktussal kapcsolatban, s6t csak igy érhetd el a kivant eredmény. Débbenetes
élmény volt szamunkra, hogy amikor az édesapaval az el6zetes megbeszélést tartottuk,
felugrott a székrdl 6rémében, amikor rajott, hogy most nem magyardzkodnia kell, ha-
nem a valds érzéseit oszthatja meg veliink, elmondhatja, nem erre nevelte a gyermekét.
Az édesanya részér6l a szégyen sirdsban fejez6dott ki ebben az elfogadd légkorben. A diak
szamdra a nehézséget az okozta, hogy sokkal ,,nagyobb balhékat” mar meguszott, miért
nem tudja ezt is eltussolni. A tandr dr szamara az volt a legnagyobb djdonsag, hogy nyiltan
elmondhatta csalddottsagat, keser(iségét a didk viselkedésével kapcsolatban, hiszen ugy
érezte, maximalis odaadassal magyarazott az 6rdn, tanitvanyat pedig ez egyaltalan nem
érdekelte. A konferencia tobbi résztvevdije (tamogatd tanar, barat, didk-dnkormanyzati ve-
zetG) is készségesen valaszolt a standard kérdésekre. Mindenkin latszott, hogy a kérdések
egészen mds szemszogbdl kozelitik meg a konfliktust, mint ahogyan azt eddig megszoktak
(nem kellett itélkeznilik, hanem az érzéseikrél, a probléma megoldasanak lehetéségeirdl
kellett nyilatkozniuk).

A jovatételi konferencia a gondos elGkészitésnek koszonhetéen az elvarasoknak meg-
felelGen alakult. (1) Mindenki tudta, hogy mely kérdésekre kell valaszolnia, hogy onként val-
lalta a részvételt, hogy Srajta is milik a konferencia sikeressége. Ujdonsag volt a szdmukra,
hogy most egymdsnak kellett elmondaniuk a kérdésekre adott vdlaszaikat (korben iiltek,
hogy mindenkit lassanak), igy érzelmeik ismét Gszintén megmutatkozhattak. Az a néhany
kérdés, amit fel kell tenni az érintetteknek, nemcsak arra jo, hogy mély érzelmeket valtson
ki, hanem szinte mindenkivel kimondatja az egyiittélés alapvet6 normait is.

A megallapodds

Ebben a légkorben a diak bocsdnatkérése is nagyon Gszintén hangzott el. A jovatételi
felajanlasa is kapcsolddott a karokozashoz, hiszen a tanar dr munkdjat vette semmibe, igy
most azt szerette volna segiteni: minden angoldra el6készitésében segitett a tanév végéig,
valamint minden dra végén bemutatta a flizetét.

A jovatételt az érintettek kozosen fogalmaztak meg, igy azért mindenki felelGsséget
vallalt.

A kétetlen beszélgetés, a konferencia lezdrdsa

A megallapodast kévet6en a facilitator feladata, hogy irasba foglalja a megallapodast,
ezért a konferencia résztvevdi nélkiile folytatjak a kotetlen beszélgetést. Ennek sordn igazi
k6zosségi hangulat alakult ki, kiviilrél ugy latszott, mint egy kellemes tarsasagi dsszejovetel,
nyoma sem maradt a fesziiltségeknek.

Utdkaovetés

A konferencia hozadéka az lett, hogy a résztvevék ezutan bensGségesebb, odafigyelGbb
magatartast tanusitottak egymads irdnt. A tanar ur kifejezte abbéli aggodalmat, hogy vajon
képes-e a didk a konferencia utan is megfelelni a normaknak. Az utékovetés soran kideriilt,
hogy igen, képes ra a tanuld, a tanév hatralévé részében lelkiismeretesen, nagy lelkesedéssel
teljesitette a vallaldsait.
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Az eset értékelése

Amennyiben a konferencia minden lépése az el6re megadott forgatokonyv szerint zajlik,
nem lehet kétség afeldl, hogy a konfliktuskezelés eredményesen zarul. Ebben az esetben is
egy hatalmas érzelmi ivet leird konferencia zajlott, amit a felek k6z6s megallapoddsukkal
zartak. Mindenki, aki a konferencian részt vett, a k6z6sséghez tartozds élményének olyan
szintjére jutott, amelybdl szemmel ldthatéan alig tudtak kilépni (az iskola esti zardsa miatt
lett vége a kotetlen beszélgetésnek). A megallapodas betartdsara a késébbiekben a tanar
is és a didk is nagyon odafigyelt, tobbé nem alakult ki kéztiik olyan konfliktus, amelyet ne
tudtak volna egymas kozott megoldani.

Az eredménybdl levonhatd tanulsdgok, kovetkeztetések, a megel6zés lehetGségei

A resztorativ vitarendezés a magyar tdrsadalom, igy az iskolakultira szamara is
ismeretlen mddszer a konfliktusok megoldasdra. Olyan mélyen gyokereznek benniink az
ala- és folérendeltség, a biintetésmegtorlas eszméi, hogy szamunkra szinte csodaként
hatott, hogy mindezek ellenére is miikddik. A megbeszélések alatt olyan dolgok tiszta-
zddnak, amelyek kiilonben teljesen elsikkadnak. Az emberség, az egymashoz tartozas
kozosségi élménye akkora pozitiv energidkat szabadit fel, amelyekre eddig nem lattunk
példat.

A facilitator altal befektetett energia és id6 tobbszorosen tériil meg, mert az aldozat
és az elkovetd kapcsolatdnak a helyreallitasa hozzajarul a k6z6sség megerésodéséhez
is. Az pedig, hogy a jovatételben aktivan, konstruktivan vesznek részt, azt eredményezi,
hogy a normat nem a kiilsé kontroll miatt, hanem belsé indittatasbol fogjak kovetni.

Amennyiben a resztorativ szemlélet az iskolak6zésségben belsé igénnyé tud valni,
ugy a konfliktusok mar nem elmélyitik az emberek kozotti sérelmeket, hanem a k6zosségi
élet hajtomotorjava valhatnak.

A resztorativ konferencia mint iskolai egyeztetd eljaras
Jogszabalyi el6zmények

Magyarorszagon a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérél szold 11/1994. (VI. 8.) MKM
rendelet 2008. december g-i mddositasa (32.§) normasértés esetén lehet6vé teszi, hogy
a fegyelmi eljaras meginditasakor a vétkes fél a fegyelmi targyalds lefolytatdsat megel6-
zGen egyeztet6 eljarast kezdeményezzen. A rendelet nyitott, megengedi, hogy az iskola
hazirendje szabalyozza az eljaras menetét. Egyéb jogszabdlyok azonban azt sugalmazzak,
hogy az egyeztets eljards lefolytatasara két alternativ konfliktuskezelé mddszer kindlkoz-
hat: a mediacio és a resztorativ facilitacid. 2009 novembere 6ta, a févarosi fenntartasu
kozépiskolakban fenntartdi ajanlds, hogy egyeztet6 eljarast tartsanak. Az egyeztetd eljaras
menetét iskolai szinten kellett szabalyozni, a hazirendben.

A 20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi intézmények miikodésérdl és
a koznevelési intézmények névhasznalatarodl 53-54.§-a szabdlyozza a fegyelmi targyalast
megel6z6 egyeztets eljardst:
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»21. A fegyelmi és kdrtéritési felelgsség

53. § (1) A nevelési-oktatdsi intézményben folytatott tanuldi fegyelmi eljdrds és a fegyelmi
targyalds pedagdgiai célokat szolgal.

(2) A fegyelmi eljdrdst egyeztetd eljdrds (a tovdbbiakban: egyeztetd eljdrds) elézheti meg,
amelynek célja a kotelességszegéshez elvezetd események feldolgozdsa, értékelése, ennek alapjdn a
kotelességszegéssel gyanusitott és a sérelmet elszenvedd kozotti megdllapodds létrehozdsa a sérelem
orvosldsa érdekében. Az egyeztetd eljdrds részletes szabdlyait az SZMSZ-ben kell meghatdrozni.”

A lényegi valtozds az, hogy az iskola SZMSZ-e tartalmazza a részletes lebonyolitast.

A mi iskolankban a resztorativ munkacsoport feladata volt, hogy kidolgozza az egyezte-
t6 eljaras intézményi szabdlyait. Ezeket a hazirend 1. melléklete tartalmazta (I. melléklet),
amelyet természetesen az Uj jogszabalyok értelmében mddositani kellett.

Az egyeztets eljarast iskolankban a jovatételi konferencia keretei kozott szerveztiik
meg. Ennek lebonyolitasa a kovetkezGképpen torténhet:

1. Afegyelmivétségril a sziilGt értesits levélben tajékoztatja az osztalyfénok, amelyben

az egyeztetd eljaras kérvényezésének lehetGségére is felhivja a figyelmet.

2. ,,A tanulo, kiskoru tanuld esetén a sziilo az értesités kézhezvételét6l szamitott 6t tani-
tdsi napon beliil irdsban jelentheti be, ha kéri az egyeztets eljaras lefolytatasat.” 3 Az
igazgatd hatarozatban értesiti a kotelességszegéssel gyanusitott tanuldt az egyeztet6
eljaras lefolytathatasardl, ha a sérelmet elszenved6 fél beleegyezett ebbe.

3.Az igazgatdhelyettes felkéri a resztorativ facilitatort, hogy a jovatételi konferenciat
bonyolitsa le (az ligyet innentdl a facilitator tartja a kezében).

4.Afacilitator felveszi a kapcsolatot az érintettekkel, személyesen vagy telefonon:

— sérelmet elszenved6 fél (tanuld, tanar stb.), az altala megnevezett tAmogatok (ta-

nuld, tandr stb.),
— a kotelességszeg6 tanuld, az dltala megnevezett timogatok (sziilg, tanuld, tanar stb.),
— az ligy tobbi érintettje (osztalyfonok, az osztaly didk bizottsaganak tagja, igazgatd stb.).

Az id6 rovidsége miatt (tizenot nap all rendelkezésre az egyeztetd eljaras lebo-
nyolitdsdra, azaz a megallapodasra, kiilonben a fegyelmi eljards folytatddik) az el6-
zetes megbeszélések idGpontjanak az egyeztetése nagyon fontos. A tanuldk, mivel
iskoldba jarnak, kevésbé lassitjak a folyamatot, de a sziil6kkel nehezebb idGpontot
egyeztetni. Egy-egy elGzetes megbeszélésre érdemes fél 6rat szanni, természetesen
van, amikor ennél tobb vagy kevesebb id6 kell. Amikor tehdt a konferencian tizen
vesznek részt, az el6zetes megbeszélések tobb orat is igénybe vesznek. Nem szabad
azonban elfelejteni, hogy ezek a megbeszélések azok, amelyek a jo konferencia za-
logai. A bizalom kiépitése, a kérdésekre adott valaszok végiggondoldsa mind-mind
ennek a folyamatnak a része, nem szabad sajnalni ra az idét.

Ett6l a ponttdl kezdve, a facilitator a facilitatori el6késziileti lista alapjan haladhat
(ITI. melléklet).

3 20/2012. (VII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérdl és a koznevelési intézmények
névhaszndlatardl s3-54.§
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5. A konferencia lebonyolitdsanak két fontos kérdése: mikor, és hol legyen. A szoros hataridé
miatt altaldban az elsG lehetséges idGpontban, amikor a sérelmet elszenvedd félnek jo, ér-
demes megtartani abban az esetben, ha a kételességszegs tanuld és tamogatdi meg tudjak
oldani. A helyszinnel kapcsolatban is koriiltekintGen kell eljarni, mivel a konferencia részt-
vevéi egy korben iilnek. A székeket tehdt egy akkora helyiségben kell elhelyezni, ahol nem
torlaszoljak el az ajtdt, van hely az asztalnak, amin a kotelességszeg6 tanuld, illetve sziilei
a konferencia lezarasahoz az ételt, italt el tudjak helyezni. A helyiség kézelében olyan terem
is kell, ha ott nincs, ahol a megallapodas szévegét le lehet gépelni és sokszorositani.

6.A megallapodds betartasat az utokovetéssel nyomon kovethetjiik. Ha a kotelességsze-
géssel gyanusitott tanuld és a sérelmet elszenvedd fél az egyeztetd eljarasban irdsban
megdllapodott a sérelem orvosldsardl, barmelyik fél kezdeményezésére az irasbeli meg-
allapodas mellékelésével a fegyelmi eljardst a sérelem orvoslasahoz sziikséges idére,
de legfeljebb hdrom honapra fel kell fiiggeszteni. Ha a felfiiggesztés ideje alatt a sérelmet
elszenvedd fél, kiskoru sérelmet elszenvedg fél esetén a sziilG, nem kérte a fegyelmi
eljaras folytatasat, a fegyelmi eljarast meg kell sziintetni.

ZARSZ0

Az iskolai dokumentumokban a jovatételi konferencia menetének beillesztése sem volt egy-
szerli, megszervezését elkezdeni talan még annal is bonyolultabb. A mddszert egy olyan
mar meglévd, miikod6 rendszerbe kellett beleilleszteni, amely nehezen viselte a resztorativ
szemléletet. Az 6nkéntesség, masok bevonasa, kiilsé, partatlan facilitator megjelenése
nagyon eltér az iskoldban szokasos eljarasoktdl.

Ez a tanév mar a negyedik, amelyben alkalmazzuk a fegyelmi targyalast megel6z6
egyeztets eljarast, mint jovatételi konferenciat. Ez idG alatt tizenkilenc konferenciat tar-
tottunk, ezek koziil csak egy volt olyan, amely utdn nem teljesiilt a jovatétel. A fegyelmi
targyaldsok szamanak latvanyos csokkenése is megtortént: a kiinduldsi kozel szazhoz képest
nagyjabol az 6todére csokkent ez idG alatt a fegyelmi targyalasok szama.

A jovatételi konferencidk lebonyolitasa mellett a resztorativ munkacsoport ésszedllitotta
az iskolai agresszio megel6zésére szolgald intézményi intézkedési tervet, tovabbképzéseket,
programokat stb. szervezett. Az évek soran a leheté legtobb szinten igyekeztiink az iskola
életébe a resztorativ szemléletet becsempészni: agresszio- és konfliktuskezelés, fegyelmi
eljarasok; képzések, modszerek; iskolai k6zosség; kiilsG és belsé kapcsolatok terén.
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MELLEKLET

L. Facilitator konferencia

»A konferencidk sajdtos vondsa, hogy menetiik irdsban rogzitett: a facilitatorok egyszerd,
irott forgatokonyvet kovetnek a folyamat soran. A konferencia-megbeszélés a facilitator altal
felolvasott bevezetdvel kezdddik, amely felallitja a konferencia céljat és kozponti kérdését:
hogyan érintette a résztvevGket az adott cselekedet, és hogyan tudnanak megegyezni a
sérelem orvoslasanak legjobb mddjaban. A facilitator elmagyarazza a kélcsénos elégedett-
séget hozd megegyezés elmulasztasanak kovetkezményeit, és emlékezteti a résztveviket
a részvétel onkéntességére.

ElGszor a résztvevék meghatarozott nyitott kérdések sorozatara valaszolnak. Az elkdvetét
arra kérik, hogy mondja el, hogyan valt az esemény részesévé, szerinte kit és hogyan érintett a
cselekmény. Az aldozatokat arra kérik, fejezzék ki az eseménnyel kapcsolatos reakcidikat, és irjak
le, hogyan érintette Gket. Ezt kvetéen az aldozat, majd az elkbvets tamogatdi beszélik meg sajat
reakciodikat, és arrdl kérdezik 6ket, melyek a targyaldsra varo f6 témak. Az elkdvet6t aztan arrdl
kérdezik, van-e barkihez valami mondanivaldja — biztositva a lehetéségét, de nem megkovetelve
a bocsanatkérést.

A konferencia masodik szakasza a jovatételi egyezség megtargyaldsat foglalja magaba.
A facilitator azt kérdezi az dldozattdl: ,,Mit var a mai konferencia-megbeszélést6l?" Ez a kérdés-
feltevés olyan lehetéségek nyitott figyelembevételét nydjtja, amelyek nem az anyagi kdrtéritésre
korlatozddnak csupan. Mind az aldozatnak, mind az elkovet6nek bele kell egyeznie a targyalasi
szakaszban tett javaslatok mindegyikének elfogadasaba.
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A harmadik szakasz az egyezség elérésével veszi kezdetét. Ez egy kotetlen tarsasagi rész,
amikor is frissitGket szolgalnak fel. Az informalis reintegracios periddus nagyon fontos zaro része
a konferencidnak, és a kozosségi konferenciak megkiilonboztetd, sajatos vonasa.”

A konferencia sem mentes tehdt az érzelmek megnyilvanulasatdl, sét, sajatos érzelmi-indulati
ivet kell, hogy leirjon ahhoz, hogy sikeres lehessen.

A facilitator feladata a konferencia sikeres befejezése utan, hogy megbizonyosodjon arrdl,
hogy az ,,elkovets” teljesitette-e a megallapodasban foglaltakat, mind a mddszer szellemének
értelmében, mind pedig a torvényi szabalyozas elGirasai miatt.

II. Hazirend

1. szamu melléklete
A fegyelmi és kartéritési felelGsség eljarasi rendje a 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet alapjan
A fegyelmi eljdrdst megel6z6 egyeztetd eljdrds rendje

Az iskola a sziil6i szervezet és a didkonkormanyzat k6z6s kezdeményezésére biztosit-
ja, hogy a sziil6i szervezet és a diakonkormanyzat kbzésen miikodtesse a fegyelmi eljaras
lefolytatasat megel6z6 egyeztet6 eljarast (a tovabbiakban: egyeztet6 eljaras).

Az egyeztet6 eljdras célja a kotelességszegéshez elvezetd események feldolgozasa,
értékelése, ennek alapjan a kotelességszegd és a sértett kozotti megallapodas létrehozasa
a sérelem orvoslasa érdekében.

Egyeztetd eljaras lefolytatasara akkor van lehetGség, ha azzal a sértett (kiskoru sér-
tett esetén a sziil§), valamint a kotelességszegd (kiskoru kotelességszegt esetén a sziild)
egyetért.

Az egyeztets eljarasrol jegyz6konyv késziil, amelybdl egy-egy példanyt kap az iskola
és az eljardsban részt vevik. Az egyeztet6 eljards iratait az altalanos igazgatdhelyettes
kezeli és gyiijti.

Az egyeztetd eljdrds menete

A fegyelmi eljards meginditasa el6tt az iskola irdsbeli nyilatkozatot kér a sértettdl
(kiskoru sértett esetén a szlil6tél) arrdl, hogy hozzajarul-e az egyeztet6 eljarashoz.
Ha a nyilatkozat tamogatd, és hataridére (az értesités kézhezvételétdl szamitott 5
tanitasi napon beliil) megérkezik, az igazgatd felhivja a kotelességszegd tanuld (ha
a kotelességszegd kiskoru, a sziil6) figyelmét az egyeztetd eljaras igénybevételének
lehetGségére.

A kotelességszegd tanuld (kiskoru tanuld esetén a sziil6) — az értesités kézhezvételétol
szdmitott 5 tanitasi napon beliil — irdsban bejelentheti, ha kéri az egyeztet§ eljaras
lefolytatasat.

A sziil6i munkak6zosség és a didkonkormanyzat megbizza az dltaldnos igazgatohe-
lyettest, hogy biztositsa az egyeztetd eljarast lebonyolitd személyeket . Az egyeztet6
eljarast az érdekeltek részvételével a megadott hatdridén (a kotelességszegd tanulo
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nyilatkozatanak megérkezésétdl szamitott 15 napon) beliil lefolytatjak, és irdsos meg-

allapodast kotnek.

Ha a kotelességszegl és a sértett az egyeztetési eljardsban megallapodik a sérelem

orvoslasardl, kozos kezdeményezésiikre a fegyelmi eljardst a sérelem orvoslasahoz

sziikséges iddre, de legfeljebb harom hdonapra fel kell fliggeszteni. Ha a felfiiggesztés

ideje alatt a sértett (kiskoru sértett esetén a sziil6) nem kéri a fegyelmi eljaras folyta-

tasat, a fegyelmi eljarast meg kell sziintetni.

Afegyelmi eljarast le kell folytatni a kovetkezd esetekben:

— ha a sértett vagy a kitelességszegt tanuld (illetve sziileik) nyilatkozata nem érkezik
meg hataridére, vagy elutasito,

- ha az egyeztetd eljardsban nem sziiletik megallapodas hatdridére, vagy az egyeztetd
eljaras nem vezet eredményre,

— ha a sértett (kiskoru esetén a sziilg) a felfiiggesztés ideje alatt a fegyelmi eljaras
folytatasat kéri.

II1. Facilitatori el6késziileti lista

Vilagosan atlatom a torténteket?

Sziikség van konferencia megbeszélésre?

Az elkovet G elismerte felelGsségét?

Minden sziikséges résztvevét meghivtam?

Minden egyes résztvevivel beszéltem? A megjelenésiik biztositott?

A résztvevGk megértették az eljaras lényegét és céljat?

A résztvevék tudjak, hol és hogyan érhetnek el?

Lefoglaltam a megfelel helyszint?

A résztvevik tudjak, mi a pontos idépont, hova kell menniiik, és hogyan juthatnak el oda?
El tudnak jutni a résztvevdk a konferencia helyszinére?

Készitettem iiléstervet?

Ismerem a konferencia forgatokonyvét?

Atgondoltam a konferencia menetét?

Sziikségem van segitdre, tarsfacilitatorra vagy kiilsé megfigyel6re, hogy visszajelzést kapjak?
Tudom, mi torténhet, ha a konferencian nem sziiletik megdllapodas, vagy ha az elks-
vetd nem teljesiti a megallapodast?

Az alabbi dolgokat el6készitettem?

- aforgatékonyv mdsolata;

— amegallapodas formanyomtatvanya és egyéb sziikséges nyomtatvanyok;

— lltetésirend;

— arésztvevok névcimkéi;

- ,,Ne zavarj!” tabla;

— papir zsebkenddk;

— frissitok.



