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A mentor mint kapuor a tandri professzio
kialakitasaban

(9[[ megujulo és dtalakulo tandrkepzes egyik alappillére a mentortandrok kép-
zése. Irdsunkban a torténeti hdttér bemutatdsa mellett a mentori szerepek
és tevékenységek jellemzdit gylijtjiik dssze, amelyeket az eurdpai trendekkel
vald dsszehasonlitdssal drnyalunk. Uj képzésiink tovdbbfejlesztése érdeké-
ben, a Pécsi Tudomdnyegyetem mentortandri tovdbbképzés hallgatdi kérében
végeztiink vizsgdlatot és felmérést avégett, hogy jobban megismerjiik hallga-
toink eldzetes ismereteit €s a képzésre irdnyuld igényeit. A mentori szerepmodell
kidolgozdsdt a mentorhallgatck igényeinek és lehetdségeinek osszehangoldsdval
alapozhatjuk meg, amelyet sokszinii reflektiv gyakorlattal kell tdmogatnunk.
A hallgaték megismerése adja az alapot a reflektiv tandrrd vdldst segitd képzés
fejlesztésehez.

BEVEZETES

Az (j paradigma mentén kialakuld tanarképzés az elméleti alapok dtaddsa mellett, azok
gyakorlatban torténé kiprobalasat tdmogatja és kiséri. Ennek a gyakorlati munkanak a fi-
gyelemmel kisérésében, illetve a professzio kialakitasaban és elmélyitésében van kiemelt
szerepe a mentortanari tevékenységnek.

A mentori munkdra valé tudatos felkésziilés eredményeképpen a mentor — a peda-
gogusképzl intézmény megbizasaval és elvi Utmutatasai szerint — a kezdé pedagdgusok
kozoktatdsi intézményben zajlé egyéni gyakorlatdnak szakvezetéje.

Tanulmanyunkban a mentortandri tevékenységrél adunk képet, amelyet a Pécsi Tu-
domanyegyetem (PTE) altal szervezett tovabbképzés mentortanar hallgatdinak korében
végzett vizsgalatunkkal szeretnénk arnyalni. A magyarorszagi gyakorlathoz kotédiink, de
némileg az eurdpai trendekhez is kapcsolddunk, gondolunk itt a franciaorszagi és angolszdsz
gyakorlatra, tovabb mélyitve ismereteinket.

A MENTORALAS TORTENETE

A mentoralas definicidjat nehéz pontosan megadni, hiszen kultdranként mds és mas a meg-
hatarozasa. Hogy mit is értiink mentoralas alatt, szakmai kozmegegyezésen is mulik, hiszen
attol is fiigg a definicidja, mit varunk el szakmai miikédése soran a mentortdl.
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A torténetiséghez hozzajarulva azonban jelezziik, hogy nem ujfajta fogalomrdl van szd,
ugyanis hasznalatdnak évezredes hagyomanya van. Mar a Biblidban is talalkozhatunk tébb
helyen mentori szerepekkel és tevékenységekkel, példaul Mézes és Jozsué (i.e. 15 szdzad,
Homérosz idejénél kb. 700 évvel korabban), Illés és Elizeus (i.e. 9. szazad, ez is még 100
évvel Homérosz ideje el6tt), Pal és Timdtheus (i.sz. 1. szazad) kapcsolataiban, hogy csak
néhany példat emlitsiink. A Biblia utdn mas irodalmi miiben is megjelent, amikor is a sze-
repls feladata a fiatal segitése, mentoralasa. Homérosz miive a tréjai haborurdl szamol be.
A szerepldk kozott taldljuk Mentort. Amikor Odiisszeusz haboruba indul, Mentorra bizza
fiat, Telemakhoszt. Mentor elméleti és gyakorlati oktatasban részesiti 6t hogy, hogyan kell
egy bolcs uralkodonak viselkednie, és népét iranyitania.

KésGbb, a 18. és 19. szazadban megjelent, f6leg tanito jellegli kdnyvek, miivek cimében
taldlkozhatunk a mentor kifejezéssel (BERNATCHEZ ET AL. 2010). A korabeli tengerészeti és
orvostudomanyi szakirodalomban a fiatal generacidk okitasaban vettek részt a tapasztalt
mesterek, akiket mentoroknak hivtak. Ugyancsak hasonld értelemben jelenik meg a had-
tudomanyokban, ahol megfelelé teriileten a gyakorlott katonakra biztak joncokat, akiket
bevezettek a hadviselés rejtelmeibe. Az elmult szdzadokhoz képest valtozott a fogalom
értelmezése. Attekintve a vonatkozd szakirodalmat, a 20. szdzad 70-es éveire a korabbi,
hatalomhoz kot6d6 konnotacid hattérbe szorult, és az egyenlé felek parbeszédére iranyult
a figyelem. Woodd (1997) szerint ,,A mentor olyan személy, aki vezet, tdmogat, tudast koz-
vetit, és megfelel id6ben a rabizottnak segitségére van”. A mentoralasnak sokféle forma-
ja létezik, az informalis/rovid idejlit6l a formdlis/hosszu idejlig. Tartalmilag is valtozatos
a mentori feladat: hasznos tapasztalatok atadasa, képességfejlesztés, tanacsadds, szakmai
fejlesztés stb. (Berk ET AL. 2005).

A MENTOR SZAKMAI FELKESZULTSEGE

MielGtt a tapasztalt tanarok megkezdik mentori tevékenységiiket, erre iranyuld képzés-
ben kell részesiilniiik. A képzés célja a programban résztvevik felkészitése a tanarjeloltek
gyakorlati képzésének irdnyitasara, a palyakezd6k munkahelyi beilleszkedésével kapcso-
latos mentortanari feladatok ellatasara a fels6oktatdsi intézmények altal fenntartott
gyakorldiskolakban, partneriskolakban és kiilsé gyakorld helyeken. A képzés keretében
keriil sor a szakteriileti szakismeretek tovabbfejlesztésére, valamint a tanari képesités
kévetelményeiben meghatarozott képzési célok kozvetitésére, a tanarjeloltek gyakorla-
ti képzésének szervezésére, iranyitasara, a pedagéguskompetencidk fejlesztésére vald
felkésziilésre. A képzés segitséget nyljt a gyakorlatvezet6 mentortandrok szamara sziik-
séges Uj hazai és nemzetkézi kutatasok megismeréséhez, illetve a tanari tevékenység
soran keletkez6 pszichés fesziiltségek kezeléséhez, a pedagdgus mentalis egészségének
védelméhez.
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A mentortanar szakmai felkésziiltsége birtokaban, hivatasanak gyakorldsa sordn
alkalmas:

a tandri mesterszakokhoz és a szakoktatéi alapszakokhoz kapcsolddd iskolai gyakor-
latok tdmogatdasara, a tanarjeloltek tapasztalatszerzésének iranyitasara, munkajuk
elemzésére, fejlesztésére és értékelésére;
a palyakezdé pedagdgusok szakmai szocializacidjanak segitésére, elkotelezettségiik
megerbsitésére, egész életen at tartd onfejlesztési igényiik kialakitasara;
a hatranyos helyzetii és a specidlis nevelési igénnyel rendelkezd tanuldk tAmogatasa-
nak tervezésére, szervezésére.

Nevelési és oktatasi kornyezetben a mentortanar a mentordaltja szamara ugyanolyan fog-
lalkozasi szerepet jatszik, mint amelyet a mindennapi munkdja soran is. A kiilonbség ab-
ban ragadhaté meg, hogy a mentori szerepben jelentés részben jarul hozza a munkahelyi
szervezet sikeresebb miikdéséhez és az egyének szakmai megelégedéséhez. Mikozben
a szervezet miik6dését javitja, személyes fejlédésében is tagul a horizontja.

A mentortanar pozitiv hatdst fejt ki kornyezetére, ezek a hatasok f6leg négy teriile-
ten kilonithet6k el: szakmai fejlesztés, kutatas, hozzajarulas az intézményi miikodéshez,
az egyetemi oktatds elmélyitése és tarsadalmi hasznositasa.

Korabbi kutatasok eredményei szerint a kezd6 és a gyakorlott vagy szakért6 peda-
gogusok cselekvései kiilonboznek, de nem olyan mértékben, mint a gondolkodasmadjuk
(JoNEs 2009). A kezdG pedagdgus kevésbé reflektiv, onelemzé. A szakértG tanarok jobban
figyelik a visszacsatolasokat, mélyrehatéan elemzik a torténéseket. A reflektiv gondol-
kodas altalaban az id6 elérehaladtaval fejldik.

A leggyakrabban hasznalt szakkifejezések gy(ijteménye:

Mentor
Olyan tapasztalt személy, aki segitséget nydjt a tapasztalatlanabb személynek. Sze-
mélye bizalmat ébreszt, modellértékii és a szakmai fejlesztésben meggy6z6dés-for-
malo.

Ki a sikeres mentor? Aki
szivesen segit masoknak;
aktivan képes hallgatni;
képes olyan kérdéseket feltenni, amelyek segitik a masik képességeinek onfeltarasat,
kiemelked6 tulajdonsagainak és aspiracidinak a leirasat;
bizalomteljes légkor teremtésére képes, amely tdmogatja a tanuldsi/elsajatitdsi
folyamatot;
figyelembe veszi a mentoralt bizalmas kozléseit;
segiti a tapasztalatlanabb kollégat a kisebb hibdk kikiiszobolésében és a nagyobb hi-
bak megel6zésében;
a mentori kapcsolatban kovetkezetes szakmai hatast fejt ki;
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sajat személyes korlatait is figyelembe veszi, amikor megoldast javasol a mentoralt
személynek;

felismeri a mentoralt sziikségleteit, még akkor is, ha a mentoralt nem tudta megfo-
galmazni azokat;

azonosul a szerepeivel, rugalmasan vdltja a szerepeit;

hisz a mentordlds pozitiv hatdsaban, f6leg a szakmai identifikacio teriiletén.

Mentoradlt
A segitett, tAmogatott személy, akinek hosszabb idejli tdmogatast nyujt személyes
és szakmai fejlédésében a tapasztalt mentor. Adott kérnyezetben a mentoraltnak sziik-
sége van a mentor segitségére abban, hogy sajat kompetencidit és tudasat fejlessze
és bovitse.

Ki a sikeres mentoralt?
A sikeres mentordlas fiigg a mentoralt attit(idjét6l és sajat helyzetértékelésétél. A ,,men-
toraltnak lenni” helyzet elfogadasa lényeges aspektusa a folyamatnak:
feladata, hogy megértse a mentori szerepet, aki 6t (a palyakezdét) kihivasok elé allitja,
de nem adja meg a sziikséges vdlaszokat;
a kapcsolatban independens marad;
minden feladatara a tudasa szerint a legjobban késziil fel.

Mentori kapcsolat
Interperszonalis kapcsolat, amelyben a kolcsonds bizalom és tisztelet segiti a mentor
és mentoralt kapcsolatat.

A kapcsolat kezdetén sziikséges egy tanuldsi szerz6dés megkotése, olyan megallapodas,
amely a leglényegesebb kérdésekben irdnymutatd lesz mindkét fél szamara. A szerzGdés
az alabbi teriiletekre vonatkozik:
Szakmai érdekl6désiik kozotti tavolsdgok tiszteletben tartasa.
Csoportszabalyok, amelyek az adott intézményre jellemzdek (idébeosztas, a ta-
lalkozasok formaja, elvarasok megfogalmazasa, kommunikacids stilus bemuta-
tasa).
Afelel6sség kérdésének és az elvarasoknak a tisztdzdsa: mit var a mentoralt a men-
tortdl, és azt tudja-e vallalni a mentor.

Mentoralds a tandrképzésben
A felsGoktatasban megjelené — Magyarorszagon ujszerii — feladat, amely a gyakorlati
képzést tamogatja. A mentoralas alapelve a személyes, jo szandékd kapcsolat két kiilon-
b6z életkord és jelentGsen eltérd szervezeti és élettapasztalattal rendelkezé személy
k6zott. Mentor az a tapasztalt vezetG vagy szakember, aki irdnymutatast és tdmogatast
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nyujt munkatarsanak, segiti az egyén személyes fejlédését is. Tamogatja az eligazodast
munkahelyi helyzetekben, szakteriileten, szerepkialakitasban.

Diddikus kapcsolat: paros munkaforma, amely a szocidlis interakcid egyik formaja. A men-
tori kapcsolat alapelve a mentor és a mentoralt személy kozotti személyes informacio-
csere, amely id6ben meghatarozott keretben torténik, de mindig partneri viszonyban.

Mentori program
A létrehozd intézmény igényeihez igazodd képzés, amely a modalitdsok sokféle-
ségét adja.

EGY SZEREPRE KESZULVE...

Kutatasunkkal a Pécsi Tudomanyegyetemen folyé mentortanar-képzésben részt vevd, gya-
korldé pedagdgusok véleményét szerettiik volna feltarni. A kérdéscsoportokkal arra foku-
szaltunk, hogy 6k mit tekintenek a mentortanarok feladatanak, milyen képességekkel kell
a mentortanaroknak rendelkezniiik, hogyan végezzék feladatukat, valamint, hogy milyen
elézetes elvarasaik vannak az egyetemen folyé mentortanar-képzéssel kapcsolatban.

Kutatdasunk és eredményeink semmiképpen sem tekintheték reprezentativnak, célunk
csupan az volt, hogy a képzésben részt vevd oktatdk, a képzés létrehozdi képet kapjanak
a képzésben részt vevd hallgatokrdl, hogy eredményeink a képzés mindségét emelhessék.
Kérdgiviinkkel megkerestiink minden, az elsé képzési napon megjelend pedagdgust, akik
koziil 6sszesen 20 f6 valaszolt.

A minta jellemz6i

A 20 f6s mintaba 3 férfi és 17 né keriilt, ez a tandri palya elnGiesedésébdl adodik, és semmi-
képpen sem a két nem tandri palya iranti kiilénb6z6 elkotelez6désébdl. A képzésre tébbnyire
fiatal feln6ttek és kozépkoruak jelentkeztek, ugyanis a mintaban szerepl6 egyének kivétel
nélkiil 1962 és 1980 kozott sziilettek. Lathato tehat, hogy a nyugdij el6tt alld korosztaly
kevésbé motivalt, nem vallalkozik az dj kihivasokat nyujto képzésekre. A megkérdezettek
korabdl is adddik, hogy diplomajukat 1984 és 2009 kozott szerezték (kiemelendd, hogy nincs
egy slirlisodési pont sem).

A képzés teriileti rekrutdcios bazisit négy megye adja: Baranya, Tolna, Somogy és
Bacs-Kiskun. Természetesen igen nagy szamban Baranya megyébdl, illetve a megyeszék-
helyrdl jottek. A képzés legerGsebben tehat a helyi pedagdgusokat éri el. Emlitésre mélto
azis, hogy a 20 fébél csupdan 4 dolgozik kdzségi iskolaban.

A minta a legmagasabb iskolai végzettséget tekintve igen homogénnek mondhatd,
ugyanis 15 f6 egyetemi diplomaval vagy annak megfelel6 mester diplomaval rendelkezik
(utdbbival csupan 2-en), és mindéssze s 6 rendelkezik fGiskolai diplomaval.

1 Aképzésre 6sszesen 25 6 jelentkezett, kozilik 22-en jelentek meg az adatfelvétel idején a képzésen.
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Szines kép tarul elénk, ha azt vizsgaljuk meg, hogy a kérdezettek mely intézményben
szerezték diplomdjukat. Nem meglepd, hogy a megkérdezettek koziil 12-en a PTE-n vagy
jogeldd intézményében szereztek diplomat, 4-en az ELTE valamely karan végeztek. Szom-
bathelyen, Kaposvaron, Szegeden és Debrecenben egy-egy résztvevé végzett.

A megkérdezettek koziil kilencen rendelkeznek mas végzettséggel is. A mas egyete-
mi/fGiskolai végzettséggel rendelkezdk kozott volt miivelddésszervezd, 2 tolmacs, fordito,
1 dramapedagdgus, oktatasinformatikus, ugyanakkor 1 személy rendelkezett szakiskolai
(autdszereld) végzettséggel is.

A megkérdezettek sziilei iskolai végzettségének vizsgalatakor rendre a varhato tenden-
ciakat kapjuk, ugyanis elmondhatd, hogy az apak atlagos iskolai végzettsége magasabb,
mint az anyaké. Az édesapak 35 szazaléka érettségivel, szintén 35 szazaléka fGiskolai vagy
egyetemi végzettséggel rendelkezik, mig csupan 10 szazaléka szakmunkas. Meglepé viszont,
hogy az apak 20 szazaléka 8 osztalyt vagy annal is kevesebbet végzett. Ezzel szemben
az édesanyak tobb mint fele (55%) érettségizett, viszont az apaknal kevesebben végeztek
felsGoktatasi intézményben (20%). Az édesanyak 10 szdzaléka szakmunkasképzét végzett,
15 szazalékuk pedig legfeljebb az altalanos iskolat fejezte be.

A 20 megkérdezett koziil 12-en kdzépiskolaban, 8-an pedig dltalanos iskolaban tani-
tanak. A megkérdezettek koziil 8-an tobb mint 20 éve tanitanak abban az intézményben,
ahol jelenleg is dolgoznak, 7-en 10-20 éve tanitanak jelenlegi intézményiikben, 5-en pedig
kevesebb mint 10 éve. Lathatd tehat, hogy a mentortanar-képzésben részt vevs pedagdgu-
sok tobbsége igen nagy gyakorlattal rendelkezik.

A mentorképzésrol alkotott vélemények, elvardasok

Erdemes mar az elején megjegyezni, hogy a 20 megkérdezett pedagdgusbdl 18 munkija
soran sosem végzett mentortanari feladatokat, csupan 2-en szamoltak be errél, egyikiik
2 éve, masikuk 15 éve lat el intézményében mentortanari feladatokat.

Miért szeretnének ezek a gyakorld pedagdégusok mentortanarra valni?

A mentorképzésre valo jelentkezést alapvetGen két tényezd befolydsolta: az egyik egy
beliilrél fakado ,,megujuldsi” szandék, a mdsik egy kiilsé motivacid, mely a fiatal kollégakra,
ritkdbban a sajat intézményre vonatkozik. Sokan azért adtak fejiiket ismét tanuldsra, hogy
olyan tudasra, képességre tegyenek szert, melyek birtokaban folyamatosan meg tudnak
djulni, szélesiteni tudjak sajat mddszertani ,,repertodrjukat”, Uj pedagogiai modszereket
szeretnének megismerni; ugy gondoljak, a képzés j6 alkalom az Uj tudas megszerzésére.
Masok — valdszinl, 6nmaguk fejlédésén tul — a képzésen megszerzett tudassal segiteni
szeretnének. Segiteni azoknak a fiataloknak, akik palyajukon kovetik Gket. Olyan tudas
megszerzését tartjak fontosnak, mellyel hatékonyan tudjak fiatal kollégaik munkajat, fej-
l6dését segiteni. Vannak olyanok is, akik egy nagyobb ,entitas”, azaz sajat intézményiik
érdekében kamatoztatnak megszerzett tudasukat. Kiemelendd, hogy alig egy-két esetben
jelennek meg egzisztencidlis célok, azaz elenyészGen kevesen emlitették a képzést mint
elérelépési lehetGséget.
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Arnyaltabb képet kapunk, ha az ltalunk megadott opcidkra adott valaszokat vizsgél-
juk, azok atlagat tiintetve fel az egyes tényezdkre vonatkozdan.2 A képzésre jelentkezést
leginkabb a személyes elhivatottsag (3,3-as érték) motivalta, valamint az, hogy a képzés
onmagaban kihivdst jelent (3,35). Kisebb stillyal, de szerepet jatszott a dontésben a mentor-
tanarsaggal egyiitt jaré nagyobb presztizs, megbecsiiltség (2,67), illetve megjelennek anyagi,
egzisztencidlis tényezGk is, a képzés elkezdését motivalta a munkahelyi elémenetel lehe-
tésége (2,75), a jovoben emelkedd jovedelem lehetGsége (2,42), valamint az, hogy a képzés
elkezdésével valik lehetdvé a jelenlegi munkahely megtartdsa hosszabb tavon (2,42).

A motivaciok kozott egyértelmiien megjelent, hogy nem pusztan ,,6n6s” érdekek jat-
szottak abban szerepet, hogy a pedagdgusok megkezdték a mentorképzést. Ahogy lattuk,
tobben arrdl (is) nyilatkoztak, hogy (tagabb értelemben) segiteni szeretnék iskolajukat, olyan
tudasra szeretnének szert tenni a képzés soran, mely elGny6s sajat intézményiik szamara is,
és amely a szervezeti innovacio egyik alapja, indikatora lehet. Ebbél kévetkezik, hogy az is-
kolak érdeke is sajat pedagogusaik fejlédése. Nézziik, hogyan tdmogatja az iskola a sajat
pedagdgusait ebben! A megkérdezettek jelentds része (15 f6) arrdl szamolt be, hogy sajdt is-
kolaja atvallalja a képzés koltségének egészét vagy egy részét. Mds formaban azonban nem
jelentkezik tamogatds, ugyanis a koltségtérités atvallalasan tdl semmilyen tamogatasban
nem részesiilnek a pedagégusok (természetesen néhany esetet kivéve). A financidlis terheket
képesek az intézmények csokkenteni, am a munkaterhelés ideiglenes csokkentésével mar
nem tudnak hozzajarulni a képzés sikeres elvégzéséhez, valamint a képzés jarulékos kolt-
ségeit (pl. utikoltség-térités) sem tudjak tamogatni, ez teljes egészében a pedagdgusokra
harul. Latjuk tehat, hogy egy viszonylag hosszabb képzés elvégzése sem mentesit a meg-
szokott munkak aldl, igy a pedagdgusoknak ugy kell mindennapi munkdjukat szervezni, hogy
a képzésre, annak sikeres elvégzésére is jusson elegendé id6. Ez viszonylag nagy terhet ré
a képzésben résztvevikre, kiilonésen, ha arra gondolunk, hogy nagy tébbségében ndk vesz-
nek részt a tovabbképzésben, akik életében tobbszor megfigyelhetd a kiilonboz6 szerepek
konfliktusa/Gsszeegyeztetési nehézsége. Ennek ellenére érzik az intézmény és a kollégak
tamogatdsat, hisz a tobbség arrdl szamolt be, hogy kollégdik tamogaté mddon viszonyulnak
a mentorokhoz/mentortanarsiaghoz.

Felmeriil a kérdés, hogy a jelentkez6k miért éppen a pécsi képzést valasztottak. A va-
laszokban visszakdszénnek a motivacidkra vonatkozo kérdésekre adott valaszok. Azon-
ban, ha ezektdl eltekintiink, egy szempont valik dominanssa: altaldban a képzés indulasat
megel6z4 élG intézménykozi kapesolat alapozza meg a PTE-n induld képzés valasztasat.
Tobben szamoltak be arrdl, hogy egy TAMOP-projekt keretében mar egyiittmiikodik az
iskola a PTE-vel, igy szinte magatdl értetdd volt e képzés valasztdsa. Volt olyan eset is,
ahol az iskolaigazgatd kérésére valasztotta a pedagdgus ezt a képzést. Ezt tdmasztja ala
az is, hogy 19 ember a képzést nem egyértelmiien a Pécsi Tudomanyegyetem jo hirneve
miatt valasztotta. Volt egy mdsik dontést befolydsold szempont is: a képzést valasztok

2 Atényezbk szerepét négyfokozati skalan értékelhették a megkérdezettek, ahol 1=egydltaldn nem jatszott
szerepet és 4=teljes mértékben szerepet jatszott.
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igen nagy hanyada figyelt arra, hogy a képzs intézet minél kézelebb legyen lakhelyéhez/
munkahelyéhez. Még egy tovabbi szempontra érdemes kitérni: a valaszaddk koziil csupan
2 f6 valasztasaban jatszott szerepet a képzésben részt vevd oktatdk kvalitdsa, szakmai hir-
neve. Az adatokat voltaképpen az sem befolyasol(hat)ja, hogy a pedagdgusok nem ismerik
a PTE-n oktatd kollégdjukat, hiszen ahogy lattuk, a képzésben igen nagy szamban vesznek
részt pécsi iskoldk tandrai, akik valdsziniileg eddig is szakmai kapcsolatban voltak a PTE
kiilénboz6 intézeteivel, tanszékeivel, hiszen tanarképzésben részt vevs hallgatdkat eddig
is fogadtak, valamint k6zos palyazatokban is vettek mar részt.

A jelentkezd pedagdgusok a képzéstdl azt varjak, hogy olyan elméleti és gyakorlati tu-
dasra tegyenek szert, olyan uj modszereket tanuljanak meg, melyekkel sikeresen mentoral-
hatjak a jovGben fiatal vagy palyakezd6 kollégaikat, valamint olyan uj tapasztalatot, tudast
szerezzenek, amely haszonnal kamatoztathaté a mindennapi munka soran is. Latszik tehat,
hogy konkrét elképzeléseik, elvardsaik nincsenek a képzéssel szemben, elvarasaikat inkabb
csak altaldnosan fogalmaztak meg.

Az el6re megadott témakarokbsl mar anndl nagyobb biztonsaggal valasztottak ki azo-
kat a teriileteket, melyekben - véleményiik szerint - fejlédniiik kell. Egyértelmiien ugy gon-
dolja a megkérdezettek tobbsége, hogy a pedagdgiai ismeretek teriiletén nincs sziikségiik
fejlédésre, hisz csak 6-an valasztottdk ezt az opcidt, valamint az igynevezett diszciplindris
képzésre sem igazan tartanak igényt (6sszesen harman valasztottak). A kérdezettek fele
ugy gondolja, hogy a képzés jo alkalom lehet személyiségének fejlesztésére, sét igényli is
ezt. A teriiletek koziil egyértelmiien kiemelkedik a mentordlassal 6sszefiiggs elméleti tudas.
16-an gondoljak ugy, hogy ez az a teriilet, melyben a legnagyobb sziikségiik van fejlédés-
re. A vdlasz természetesen nem meglepd, hisz képzésiik kiemelkedd célja a mentoraldssal
Osszefliggd elméleti tudds fejlesztése.

Kivancsiak voltunk arra is, mit gondolnak a megkérdezettek arrdl, hogy az dltalunk
elére felsorolt készségek, kompetenciak koziil melyeket fogjak a képzés soran elsajatitani/
erGsiteni. A kovetkez6 kompetencidk, készségek koziil lehetetett valasztani: beszédkész-
ség, odafigyelés képessége, emociondlis érzék, ontagadas képessége, empatia, intellektus,
szakmai elmélyiilés. Erdekes, hogy pusztan az utdbbi kett6t valasztottak a pedagdgusok,
azaz a képzés szamukra pusztdn intellektudlis fejlédést (14 f6 valasztotta), szakmai elmé-
lytilést (17 f6 valasztotta) ad majd. Itt is megjelenik tehat, hogy a képzés szamukra inkdbb
olyan tipusu tuddstranszfert jelent, melynek sordn j elméletekkel, pedagdgiai modszerek-
kel ismerkedhetnek meg, ugyanakkor mds, a tanari szerephez, munkahoz elengedhetetlen
készségek kiszorulnak ebbdl a korbdl, igy nem egy specidlis szerepre késziilnek fel.

Ugyanezen kompetenciak, készségek tekintetében kivancsiak voltunk arra is, vélemé-
nyiik szerint mely kompetencidk birtokaban vannak jelenleg.3 A megkérdezett tanarok
tobbsége (gy gondolja, birtokaban van az empatidnak (3,4), az emocionalitasnak (3,26),
az odafigyelés képességének (3,25), az intellektualis felkésziiltségnek (3,05) és a j6 beszéd-

3 Azegyes kompetencidkat négyfokd skalan értékelhették a megkérdezettek, ahol 1=egyaltalan nem jellemzé
ram, 4=teljes mértékben jellemz6 ram.
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készségnek (3,0). Az el6bbi képességeknél valamivel alacsonyabb atlagértéket kapott a szak-
mai elmélyiiltség (2,95), lattuk azonban, hogy a képzést6l éppen azt varjak, hogy szélesitse
és mélyitse szakmai ismereteiket. Kiugréan alacsony atlagértéket kapott az 6ntagadas
képessége (2,18), a megkérdezettek tobbsége az 6ntagadas képességét tehdt olyan kom-
petencidnak tartja, amely nem sziikséges része a tandrszerepnek.

A mentorrd valds és 6nmagunk fejlesztése megkoveteli a folyamatos onreflexidt, fontos,
hogy sajat személyiinket, cselekedeteinket, reflexiv médon (is) lassuk, ez allandé kisérdje
kell, hogy legyen a tanari palydnak. A képzés sikeressége szempontjabdl sem elhanyagol-
hatd, hogy az erre képes személyek legyenek a késébbi mentortandrok, hisz az onreflexid
hozzajarul munkajuk hatékony végzéséhez, sikerességéhez. A megkérdezett pedagdgusok
mindegyike gyakorolja az dnreflexid valamely formajat munkaja sordn. A legtébben az 6n-
reflexid egyetlen formdjat ismerik és gyakoroljak: pedagégusok tobbsége azt nyilatkozta,
hogy alkalmanként kollégaival beszéli meg munkajanak egyes részeit, olyan kollégakkal,
akik véleményére adnak. Egy-két személy jelolte meg csupdn a ,,jarok szuperviziéra”, ,,6n-
ismereti tréninget vezetek”, ,, dramajatékot vezetek”, , dramapedagdgiai kurzust vezetek”
opcidkat. Erdemes kiemelni — bar nem igazan sokan gyakoroljak — az irodalmi tevékenysé-
get mint az onreflexio egy formajat, 5 f6 szamolt be arrdl, hogy verset, regényt, novellat
ir. 6 személy jelezte, hogy egyéb mddon gyakorolja az onreflexidt, jellemzGen: tudatosan
végiggondoljak napjukat, idénként visszajelzést kérnek sajat tanuldiktdl, folyamatosan ér-
tékelve igy sajat munkajukat.

Mentorsaggal kapcsolatos vélemények, mentorokkal
kapcsolatos attitiidok

A képzés szempontjabdl sem elhanyagolhatd, hogy megtudjuk, milyen elézetes vélemény
alakult ki a pedagégusokban a mentorszerepr6l. Ez alapvetéen hatdrozza meg a tanarok
jovébeni munkajat, nem utolsésorban pedig egyfajta irdnyt mutat a képzésben oktatdok
szamara. A megkérdezett jovGbeni mentortanarok szerint a mentor feladataig a valasztasi
gyakorisagok csokkend sorrendjében: irdnyitds és tandcsadds; segiteni a fiatalok drai fel-
késziilését; tamaszt nyujtani; nevelési-oktatasi kérdésekben segiteni; orientalni; informalni;
indirekt tandcsot adni; értékelni; 6nmagat fejleszteni; fejlédési kérdésekkel foglalkozni. Ami
nem feladatas a megkérdezettek szerint a mentortanaroknak (a gyakorisagok névekvé sor-
rendjében): érzelmekkel foglalkozni; észlelésekkel foglalkozni; hangsilyozni a kliens felelGs-
ségét; krizisekkel foglalkozni; direkt tandcsot adni; dontést hozni; gydgyitani. Kétféle attitlid
nyilvanul meg a valaszokban. Az latszik ugyanis, hogy a szerepek két csoportra valnak szét,
az egyik szerepkoteg inkdbb a mentor személyére irdnyul, vagy annak személyébdl ered6
feladatokat 6leli fel, mig a masik a mentoralt személyével szorosan 6sszefiiz6d6 szerepeket
takarja, azaz egyértelmiien a mentoraltra iranyulnak. A leendé mentorok az elGbbi szere-

4 Azonfeladatokat soroltuk fel, melyeket tébb mint 10-en vdlasztottak.

5  Azokat afeladatokat soroltuk fel, mely feladatok esetében legaldbb 15-en nemleges valaszt adtak.
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peket tartjak fontosnak, elsddleges feladatuknak ugyanis a pedagdgiai munka iranyitasat
tartjak, mig kevésbé érzik feladatuknak a mentordltak érzéseivel, kétségeivel, szerepzava-
raival, szerepkonfliktusaival valo foglalkozast. A mentorok igy kifejezetten csak a munkara
fokuszalo szerepeket tartjak fontosnak, mig a mentoralt személyére iranyuld szerepeknek
csekély jelentGséget tulajdonitanak. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a harom legfontosabbnak
tartott szerep az iranyitas, tandcsadas, orientalas.

A megkérdezettek tgy gondoljak, hogy a hatékony mentortanaré6 stabil, birtokolja a , je-
len levés” képességét a klienssel valé munkaban, valamint szilard énképpel rendelkezik.

A leend6 mentortanarok szerint a legfontosabb 6t tevékenység, mely szorosan kapcso-
lodik a mentor szerepéhez: modell szerepét betolteni, tanacsaddként miikodni, tamogatni
és segiteni, illetve partnerként viselkedni. A megkérdezettek szerint mentorként viszont
egyaltaldn nem feladatuk: a coaching, ellenérként viselkedni, a megenged6 magatartas és
a provokalas.

Vizsgalatunk eredményeit 6sszevetve a nemzetkozi vizsgalatokkal, meglepGen hason-
L6 eredményre jutottunk, s ez friss képzésiink viszonylag kielégit6 indulasardl taniskodik
(Jones 2009). A reflektivitas kiemelt csomdpontja a mentorképzésnek és mentorra valasnak.
A mentor szerepét Ugy is meghatarozhatjuk, mint a kapudrét, aki szerepmodell, tapasztalt
szakember, kritikus barat, segit6, medidtor. A mentor személyén és segitésén keresztiil ke-
riil a palyakezd6 egy adott szakmai pdlyara. Ek6zben a mentor folyamatosan egyenstlyoz
a tuddsatadas, a sajat és a masik kompetencidinak fejlesztése, a tervezés és értékelés,
végiil a konstruktiv tandcsadas k6zott.

FEJLESZTESI IRANYOK

A mentorok szdmara lényeges fejlédést biztositd alapok: felnéttképzési ismeretek, kiilonosen
a szakmai identifikacio elémozditdsdra; a szerep multifunkcidjanak ismerete; az értékelés
és onértékelés pszicholdgiai-pedagdgiai hattere; az interperszonalis kompetenciak miikdd-
tetése; az érzelmi intelligencia fejlesztése, hiszen a palyakezd6 — aki egyszerre tanuld és
tanitd személy — érzelmi és szocidlis igényeit ki kell szolgalnia; a kezd6 tanar latasmaddjanak
atélési képességfejlesztése. A mentortandri képzéseknek ezekre a teriiletekre kiilongs fi-
gyelmet érdemes forditaniuk.

A mentori feladat az egyik legszebb hivatasbeli munka, amelyben a résztvevék kolcso-
nosen adnak és kapnak, generaciok talalkoznak egymassal lelki értelemben is. Tandrkép-
zésiink megujitasahoz a sikeres mentori tevékenységrendszer — reményeink szerint — nagy-
mértékben hozza fog jarulni, potolva tobb évtizedes hatranyunkat. Az iskolai gyakorlat és
az elméleti képzés Gsszekapcsoldsa sikeresebben mehet végbe, mikdzben a palyakezd6
sem keriil érzelmileg és szakmailag izolalt helyzetbe egy olyan intézményben, amelynek
sikeres miikodéséhez neki is hozza kell jarulnia. A mentor szerepe intézményi és személyes
szinten is kiemelkedd.

6  Csakazokat a személyiségjegyeket emeltiik ki, melyeket legalabb 11-en valasztottak.
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